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Smlouva o dilo: : Rozvoj aplikacnich modult I1S/VaVpl,

GaP, CUL

¢islo smlouvy Zhotovitele: SOD-005/16

Smluvni strany:

DERS Group s. r. o.

Na kfecku 365/5, 109 00 Praha 10 — Horni Mécholupy
1C:27513149, DIC: CZ27513149
Meéstsky soud v Praze, oddil C, vlozka 205820
zastupce: MUDr. Kamil Sykora, jednatel

(dale jen ,Zhotovitel)

Cislo smlouvy Objednatele: ........ccceeviveeneee

Zapadoceska univerzita v Plzni

Univerzitni 2732/8, 306 14 Plzeri
IC: 49777513, DIC: CZ49777513
zastupce: doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek,
rektor

(dale jen , Objednatel”)

(Zhotovitel a Objednatel kazdy jednotlivé dale také jen ,Smluvni strana” nebo spolec¢né ,Smluvni strany”)

uzaviraji dle § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, (dale jen ,,obéansky zakonik“) tuto

SMLOUVU O DILO

(dale jen ,Smlouva“)
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I PREDMET SMLOUVY
1.1  Zhotovitel se zavazuje pro Objednatele provést rozvoj modull 1S/VaVpl, GaP, CUL (dale jen ,Dilo”) a
Objednatel se zavazuje uhradit Zhotoviteli cenu za jeho vytvoreni, to vSe za podminek uvedenych v této
Smlouvé.
1.2 Dilo, které se Zhotovitel zavazuje pro Objednatele vytvofit, bude nasledujiciho rozsahu:
®  modul PRZ —realizace zmén struktury, optimalizace datovych pump;
®  modul SZ - Upravy vyuctovani, kalkulace, sestavy;
®  modul RAV — Upravy spojené s identifikaci studentl a pracovnich skupin;
®  GaP-zmény workflow, pfepocet planu viceletych projektd;
® CUL-instalace a zakomponovani do ostatnich moduld.
1.3 Souddsti predmétu plnéni bude:
a) instalace sluzby na miru potfebam IS ZCU v misté plnén;
b) uvedeni sluzby do provozu;
c) provéreni bezchybné funkénosti zafizeni;
d) dodavka technické dokumentace v ceském jazyce v elektronické podobé;
e) dodavka uZivatelské ptirucky v ceském jazyce v elektronické podobé
splnéni povinnosti a) aZ e) nejpozdéji do 15 kalendarnich dnl ode dne uzavieni smlouvy.
Il. ZAVAZKY ZHOTOVITELE
2.1  Zhotovitel zaruluje, Ze Cinnosti provadéné z jeho strany a vytvorené Dilo podle této Smlouvy budou
odpovidat vieobecné uznavanému standardu.
2.2 Zhotovitel se zavazuje, Ze jeho zaméstnanci budou pfi plnéni predmétu Smlouvy na pracovistich
Objednatele dodrzovat vnitfni normy a vnitini predpisy Objednatele, se kterymi je Objednatel seznami.
2.3 Zhotovitel odpovida za ¢asové a obsahové plnéni této Smlouvy, pokud Objednatel vcas spini své zavazky
dle této Smlouvy, zejména zavazky uvedené v kapitole III.
2.4 Zhotovitel odpovidd od data prevzeti Dila jako celku nebo jeho ¢asti Objednatelem po dobu 1 roku za to,

Ze Dilo nebo jeho ¢ast bude vykondavat funkce, které jsou uvedeny v kapitole | této Smlouvy. Zarucni
doba bézi od predani Dila jako celku ¢i predani jednotlivych ¢asti Dila vidy pro kazdou predanou ¢ast
Dila samostatné. Zaruka se nevztahuje na pfipady, kdy vada byla zpUsobena:

® 7z ddvodu prikazné zkreslenych informaci ze strany Objednatele predanych Objednatelem pfi
uzavieni smlouvy ¢i v pribéhu provadéni dila, nebo

®  poufZitim hardwarovych a softwarovych prostfedkd nevyhovujicich doporuceni Zhotovitele, nebo

® (Upravou Dila Objednatelem nebo treti stranou, nejde-li o uUpravu pisemné schvalenou
Zhotovitelem nebo

® zménou funkcionality ¢i konfigurace poufZitych ¢i jinak napojenych hardware (dale jen ,HW“) a
software (dale jen ,SW“) prostfedk( tretich stran, pokud toto nebylo dfive pisemné
odsouhlaseno Zhotovitelem.
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2.6
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Zhotovitel neodpovidd za poruchy zpUsobené treti stranou nebo uddlosti, za kterou tato strana
odpovida, nebo za poruchy zplisobené okolnostmi vylu€ujicimi odpovédnost podle § 2913 Obcanského
zakoniku.

Zhotovitel neodpovida za jakékoliv skody zplGsobené selhanim Dila, pokud k nému doslo plisobenim
tfetich osob, jimz umoZni Objednatel k Dilu pfistup, chybou nebo nedbalosti Objednatele, nevhodného
pouzivani Dila véetné jakychkoliv Uprav Dila, pouZzivani Dila zplsobem, pro ktery neni uréen nebo pficin
mimo Dilo (napf. preruseni dodavky elektrické energie).

ZAvAzZKY OBJEDNATELE

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli za zhotovené Dilo cenu stanovenou
v kapitole IX této Smlouvy.

Pro Uspésny prlbéh realizace Dila se Objednatel zavazuje k poskytnuti soucinnosti podle pozadavk
Zhotovitele. Sou¢innost Objednatele zahrnuje zejména:

®  spolupraci na fizeni praci, jmenovani manaZera projektu, pripadné i kliCového uzivatele
(konzultanta) s pravomoci rozhodovat ve vsech zaleZitostech tykajicich se této Smlouvy,
odbornou kompetenci a pfimérenou pravidelnou ¢asovou dispozici dle dohody zastupcl obou
Smluvnich stran,

®  zajisténi kompletni technické a uZivatelské dokumentace HW a SW prostifedkl Objednatele a
tretich stran v Dile pouZitych i jinak napojenych,

® vytvoreni nezbytnych organizacnich a provoznich podminek na strané Objednatele pro vsechny
ukony predpokladané touto Smlouvou nebo s ni souvisejici,

® umoznéni konzultaci s budoucimi faktickymi uzivateli a administratory Dila u Objednatele,
®  spolupraci na pripraveé testovacich scénarl a provadéni a vyhodnoceni testl Dila,

®  organizacni a technické zabezpeceni skoleni faktickych uZivatell a zajisténi jejich ucasti na tomto
skoleni,

®  spolupraci pti predani a akceptaci Dila dle kapitoly VIII.

Objednatel pfipravi ¢i umozni vytvoreni validaéniho/testovaciho prostfedi HW + SW, které bude svymi
vlastnostmi a nastavenim odpovidat produkénimu prostfedi, na kterém bude Objednatel dilo
provozovat, v terminu urceném Zhotovitelem. Nesplnénim tohoto zavazku vznika Zhotoviteli pravo na
Uhradu vicepraci spojenych s nasazovanim/implementaci Dila nad ramec sjednany touto Smlouvou.

Pro cinnosti, které bude Zhotovitel provadét na pracovistich Objednatele, vytvofi Objednatel pro
Zhotovitele vterminu uréeném Zhotovitelem potfebné pracovni podminky (zejména pracovni stll a
pripojeni do pocitacové sité) a predem seznami Zhotovitele se viemi vnitfnimi normami a vnitfnimi
predpisy, k jejichz dodrzovani je potom Zhotovitel zavazan.

Objednatel nese vyhradni odpovédnost za posouzeni a zhodnoceni vhodnosti Dila pro své potreby, za
zhodnoceni, zda bude moci Dilo vhodné vyuZivat, a za zajisténi, Ze vSechny HW a SW prostredky
pouzivané ve spojeni s Dilem jsou vyhovujici a bez chyb, které by na ného mohly mit negativni vliv.

AUTORSKA PRAVA K DiLU

4.1

4.2

Majetkova a osobnostni prdva k Dilu se fidi touto Smlouvou, licen¢nimi podminkami uvedenymi nize,
pfipadné také pfislusnou licen¢éni smlouvou k Dilu, pokud se mezi Smluvnimi stranami uzavird, a
zdkonem ¢. 121/2000 Sh., autorsky zakon, (dale jen ,Autorsky zakon“). Smluvni strany sjednavaji, Ze
ustanoveni § 58 Autorského zdkona se na jejich smluvni vztah nepouzije.

Zhotovitel timto udéluje Objednateli nevyhradni licenci k uzivani rozmnoZeniny Dila po jeho vytvoreni a
neopravnuje Objednatele s Dilem jinak nakladat (dale jen ,Licence”). Zhotoviteli zlstavaji zachovana
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veskerd autorskd majetkova i osobnostni prava k Dilu v plném rozsahu. UZivat rozmnozeninu Dila
v rozsahu stanoveném touto Smlouvou je opravnén pouze Objednatel. Objednatel mize dale v ramci své
organizacni struktury povéfit faktickym vykonem svych uZivatelskych prav k jednotlivym ¢astem Dila
pouze své zaméstnance. Objednatel neni opravnén poskytnout licenci k uZiti Dila tfeti osobé. Pravo
uzivat Dilo i pro jiné osoby mlZe byt na zadost Objednatele za Uplatu zfizeno pouze pisemnym
dodatkem k této Smlouvé.

4.3  Objednatel je povinen dbat autorské ochrany Dila, zejména do ného nezasahovat, ani jej neménit,
nepokouset se o zpétnou kompilaci, branit jeho neopravnénému pouZivani, zverejnéni, Sifeni nebo
pofizovani kopii, nevyhotovovat odvozené prace vychazejici z Dila, sdm jej nepredavat tretim osobam,
ani jej jinak nesifit. Objednatel je povinen zabranit tfetim osobdm v pfistupu ke zdrojovému kédu Dila
nebo jeho ¢asti.

4.4  Objednatel neni opravnén Dilo ¢i udélenou Licenci pfevadét, pronajimat, poskytovat na leasing,
pujcovat, Ci prodat jako soucast zavodu nebo jeho ¢asti.

4.5  Objednatel bere na védomi, Ze podminkou vykonu Licence je thrada plné vyse sjednané ceny, Uplata za
udéleni Licence je jiz zahrnuta ve sjednané cené.

V.  SPOLUPRACE OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

5.1  Kazda ze Smluvnich stran timto jmenuje svého zplnomocnéného zastupce (dale jen ,,ManaZer projektu”
nebo,MP“), ktery ji bude vylu¢né zastupovat ve smluvnich, obchodnich a realizanich zéleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Manazer projektu za Objednatele (MPO): Ing. Jan Sadek
Manazer projektu za Zhotovitele (MPZ): Ing. Jiti Stohr
®  MP na strané Objednatele i Zhotovitele jsou opravnéni jednat o zménach smluvnich podminek ve
smyslu posunu terminl a zmény ceny v souvislosti se zménou pozadavk( na Dilo.
® MPO akceptuje Dilo ¢i jeho jednotlivou samostatnou ¢ast a davd pokyn kuvolnéni nize
specifikovanych financ¢nich prostfedkd, jsou-li tyto vazany na akceptaci.
®  MPZ odpovida na strané Zhotovitele za Uplné a spravné provedeni Dila dle této Smlouvy.

5.2 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna v pripadé potfeby povéfit jinou osobu za svou Smluvni stranu,
aby v dobé nepritomnosti zastupovala ManaZera Projektu ve vykonu jeho funkce.

5.3  Smluvni strany jsou oprdavnény osobu jmenovanou svym zplnomocnénym zastupcem zménit, jsou vsak
povinny o takové zméné druhou Smluvni stranu pisemné informovat, a to nejméné 3 pracovni dny prede
dnem, kdy takova zména bude vici druhé Smluvni strané ucinna.

VI. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiMI STRANAMI

6.1  Smluvni strany spolu budou komunikovat:

® pisemné postou na adresy uvedené v zahlavi této Smlouvy a elektronickou postou s elektronicky
ovéfenym podpisem nebo prostrednictvim datové schranky Smluvnich stran, a to i pro pfipady
souvisejici s Upravou smluvnich vztaha,

® pres internetovou aplikaci JIRA (HelpDesk), a to pro pfipady souvisejici s fizenim a realizaci
projektu (zapisy z jednani, ukoly vzniklé z jednani, testovani, hldseni chyb, poZadavkd apod.). Pro
tyto ucely zfidi Zhotovitel Manazeru projektu za Objednatele pristup do aplikace, a to do 10
pracovnich dnl od podpisu této smlouvy. V pfipadé potreby vytvoreni dalSich pfistupl pro dalsi
pracovniky Objednatele, bude toto sdéleno pres aplikaci JIRA jako ukol.

®  osobné prostfednictvim Manazer( projektu nebo jinych k tomu zplnomocnénych zastupcu.
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6.2

6.3

VII.

ders

Vsechna ozndmeni mezi Smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, museji byt ucinéna v pisemné podobé.

Ozndameni zaslana poStou nebo do datové schranky ci elektronicky se zaruéenym elektronickym
podpisem se povazuji za dorucend nejpozdéji tfeti den po jejich prokazatelném odeslani.

HARMONOGRAM TERMINU PLNENi A MiSTO PLNENI

7.1
7.2
7.3

7.4

VIil.

Zahdjeni plnéni Dila je stanoveno ihned po uzavieni smlouvy.
Celé Dilo bude predano do 15 dni od uzavieni smlouvy.

Predani a akceptace Dila ¢i jeho jednotlivych casti bude probihat dle podminek sjednanych v této
Smlouvé.

Mistem plnéni je Zapadoceska univerzita v Plzni, Univerzitni 8, Plzen.

PREJIMACI POSTUPY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Zhotovitel se zavazuje predat Objednateli Dilo ¢i jeho jednotlivou samostatnou ¢ast ur¢enou k akceptaci
nebo jeji doplnéni ¢i Upravu stanovené v této Smlouvé nejpozdéji v terminech stanovenych v této
Smlouvé v misté sidla Objednatele a Objednatel se zavazuje prevzit Dilo nebo jeho ¢ast k akceptaci
v souladu s pravidly a v terminech sjednanych v této Smlouvé. Zhotovitel je opravnén predat Dilo nebo
jeho cast i pred sjednanym terminem a Objednatel se zavazuje takové plnéni prevzit.

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli potfebnou soucinnost k prevzeti Dila ¢i jeho ¢asti nejpozdéji
do 5 pracovnich dnl od vyzvy Zhotovitele, bude se Dilo povaZovat za fadné predané, prevzaté a také za
akceptované bez vyhrad uplynutim tohoto patého dne.

V pfipadé prodleni Objednatele s prfevzetim Dila se Objednatel zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy den prodleni. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na ndhradu Skody
tim zpUsobené.

Zhotovitel oznami Objednateli dokonceni kazdé jednotlivé Casti Dila, ktera je uvedena v harmonogramu
jako Cast urcena k akceptaci, jeji doplnéni ¢i Upravu na zakladé Zavaznych pozadavkUl (jak je tento termin
definovan nize) po pulvodni akceptaci a dokonceni Dila pro predani vterminech stanovenych touto
Smlouvou. Poté probéhne za ucasti obou Smluvnich stran akceptalni fizeni. O prevzeti a akceptacnim
fizeni budou pofizeny pisemné protokoly, a to ptedavaci protokol a akceptacni protokol. Protokoly
budou podepsany opravnénymi osobami stanovenymi v této Smlouvé. Soucasné bude také predana
uzivatelska dokumentace k Dilu nebo jeho jednotlivé ¢asti.

Zhotovitel je povinen vyzvat Objednatele nejméné 2 pracovni dny predem k prevzeti kazdé jednotlivé
Casti Dila a nejméné 3 pracovni dny predem k prevzeti kompletné dokonceného Dila.

Objednatel stvrdi prevzeti Dila podpisem preddvaciho protokolu, v némzZ bude uveden seznam
preddvanych casti Dila, dokumentl a potvrzeni, Ze byla predvedena funkénost a kompletnost
pfedavaného Dila nebo jeho ¢&3sti, a bude uveden datum zahajeni akceptacniho fizeni. Dnem podpisu
predavaciho protokolu zacind béZet akceptacni Ihlta, kterd trva 10 kalendarnich dnl (déale jen
»Akceptaéni lhata“).

V ramci akceptacniho fizeni je Objednatel povinen prezkoumat, zda predané Dilo nebo jeho c¢ast (dale
jen ,Predmét akceptace”) spliuje poZzadavky specifikované v této Smlouvé, zejména dle vymezeni
predmétu smlouvy v odst. 1.2 této smlouvy a dle podrobné;jsi specifikace v pfilohach, jez jsou nedilnou
soucasti této smlouvy (déle jen ,Zavazné pozadavky”).

Objednatel akceptuje Predmét akceptace, bude-li vsouladu se Zavaznymi pozadavky a nebude-li
vykazovat vady a nedodélky. Vysledek prezkoumani shody Predmétu akceptace se Zavaznymi pozadavky
je Objednatel povinen zaznamenat do akceptacniho protokolu pfedaného mu Zhotovitelem na zacatku
akceptacniho fizeni (dale jen , Akceptacni protokol”). V pfipadé, Ze Predmét akceptace vykazuje vady a
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8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

8.15

8.16

ders

nedodélky, Objednatel tyto zanese do Akceptacniho protokolu tak, Ze uvede, kterého konkrétniho
pozadavku se vada nebo nedodélek tyka (jednoznacnym odkazem na pozadavek nebo jeho kompletnim
prepisem), a struény popis divodu neshody Pfedmétu akceptace se Zavaznymi pozadavky (dale jen
»Neshoda s pozadavky“). Dlvod Neshody s pozadavky musi byt konkrétni, formulace ,poZadavek
nesplnén“ nebo ji obdobnd se nepovazuje za Neshodu s pozadavky.

Nejpozdéji vden ukonceni Akceptacni |hGty predd Objednatel Zhotoviteli Akceptacni protokol, ve
kterém uvede vysledek prezkoumani vjednom ze tfi moZnych stavid: , Akceptovano”, ,Akceptovéno
s vyhradami” nebo ,,Neakceptovano”.

Stav ,Akceptovano” znamena, ze Predmét akceptace je radné akceptovan Objednatelem bez vad a
nedodélk( a uvolnén do provozu u Objednatele. ,Akceptovano svyhradami“ znamend, Ze Predmét
akceptace je fadné akceptovan Objednatelem a uvolnén do provozu u Objednatele, ale Zhotovitel je
povinen odstranit uvedené Neshody s poZadavky ve |h(té 25 pracovnich dni (dale jen ,,Opravna lhata“).
»Neakceptovano” znamena, Ze Pfedmét akceptace neni uvolnén do provozu u Objednatele a Zhotovitel
je povinen opravit uvedené Neshody s pozadavky v Opravné |h(té. V pripadé, Ze je akceptacni fizeni
uzavieno stavy Neakceptovano nebo Akceptovano s vyhradami, je povinen Objednatel uvést konkrétni
Neshody s poZadavky. Nejsou-li Neshody s poZadavky v Akceptacénim protokolu uvedeny, je Predmét
akceptace akceptovan bez ohledu na uvedeny stav (minéno Akceptovano, Akceptovano s vyhradami,
Neakceptovano). Neni-li Akceptacni protokol prokazatelné predan Zhotoviteli nejpozdéji do uplynuti
Akceptacni |hity, je Predmét akceptace povazovan uplynutim Akceptacni Ih(ity za akceptovany
Objednatelem bez vyhrad.

Smluvni strany se dohodly, Ze plati, Ze Pfedmét akceptace splriuje vSechny pozadavky uvedené v rdmci
Zavaznych pozadavkl, které nejsou uvedeny v Akceptacnim protokolu jako Neshody s poZadavky.
Pozadavky, které Pfedmét akceptace spliiuje, se dale oznacuji jako ,,Shodné poZzadavky”.

Zhotovitel se zavazuje zapracovat vsechny Neshody s poZadavky do Predmétu akceptace v Opravné
IhGté. Nebude-li Zhotovitel souhlasit s Objednatelem popsanymi Neshodami s poZadavky, neni povinen
Neshody s pozadavky do Predmétu akceptace v Opravné lhité zapracovat. V takovém pfipadé se
smluvni strany zavazuji, Ze zahdji jednani za Ucelem vyjasnéni spornych stanovisek a dosaZzeni shody
ohledné vytéenych nedostatk(. Nebude-li mezi stranami spor vyreSen, zavazuje se kazda ze smluvnich
stran zajistit na své naklady zpracovani znaleckého posudku znalcem vybranym ze seznamu znalct
vedeného prislusSnym Krajskym soudem k otdzce posouzeni opravnénosti Objednatelem vytcenych
Neshod s poZadavky. Smluvni strany se zavazuji postupovat podle zavér zpracovanych znaleckych
posudkd, budou-li tyto ve shodé.

Opraveny Predmét akceptace predd Zhotovitel v Opravné lhité opétovné Objednateli do nasledného
akceptaéniho fizeni. V ndslednych akceptacnich fizenich jiz nejsou Objednatelem prezkoumavany
Shodné pozadavky. To znamenad, Zze Objednatel posuzuje pouze ty poZadavky, u nichz byla stanovena
v predchozich akceptacnich fizenich Neshoda s poZadavky a tato byla protokolarné zdokumentovana
v Akceptaénim protokolu. Pokud se proto bude jakakoliv vyhrada Objednatele tykat Shodného
pozadavku, k takové vyhradé se nepftihlizi, povazuje se za neuplatnénou a nebude na ni Zhotovitelem
nijak reagovano v rdmci akceptacniho fizeni.

Zménové fizeni se tyka zmén Zavaznych pozadavk( a uUpravy Predmétu akceptace do doby jeho
akceptace. Zhotovitel se zavazuje zapracovat zmény Zavaznych poZadavkl nebo zmény Predmétu
akceptace na zdkladé zménového fizeni. Vramci zménového fizeni bude mezi Smluvnimi stranami
dohodnuta cena a termin realizace zmény. Zména je realizovdana na zakladé pisemné objednavky
Objednatele potvrzené Zhotovitelem nebo na zakladé dodatku k této Smlouvé. Jiz akceptované Dilo je
mozno zménit jen na zakladé nové smlouvy o dilo nebo nové objednavky.

Dnem podpisu Akceptacniho protokolu ve stavu Akceptovano, prechazi nebezpeci skody na Dile nebo
jeho casti na Objednatele a zacind bézet sjednana zarucni doba.

Vadou se pro ucely této Smlouvy rozumi odchylka v kvalité, rozsahu nebo parametrech Dila nebo jeho
Casti stanovenych Zavaznymi pozadavky. Nedodélkem se rozumi nedokoncend prace oproti Zavaznym
pozadavkdam.
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8.17

ders

Zhotoviteli vznika narok na zaplaceni ceny Dila nebo jeho samostatné ¢asti Dila po podpisu akceptacniho
protokolu s vysledkem Akceptovano nebo Akceptovano s vyhradami a/nebo okamZikem, kdy jsou Dilo
nebo jeho ¢ast povazovany v souladu s touto Smlouvou za akceptované bez vyhrad.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Celkova cena plnéni Zhotovitele dle této Smlouvy ¢ini 745.000,-- K¢ bez DPH. Ktéto cené bude
pripoctena DPH dle aktudlné platnych predpist ve vysi 21%. VySe DPH ¢ini 156.450 K¢. Cena véetné DPH
¢ini 901.450 K¢.

Ceny za dilci ¢asti Dila jsou stanoveny v této vysi:

®  modul PRZ —realizace zmén struktury, optimalizace datovych pump: ==102.500== K¢ bez DPH

®  modul SZ - dpravy vyuctovani, kalkulace, sestavy: ==110.000== K¢ bez DPH

®  modul RAV — Upravy spojené s identifikaci studentd a pracovnich skupin: ==70.000== K¢ bez DPH
®  GaP-zmény workflow, pfepocet planu viceletych projektl: ==112.500== K¢ bez DPH

® CUL-instalace a zakomponovani do ostatnich moduld: ==350.000== K¢ bez DPH

Tato cena je nejvySe pripustnd, zahrnuje vsechny naklady Zhotovitele, pokud nebude Smluvnimi
stranami dohodnuto jinak. Cenu je mozné prekrocit pouze v souvislosti se zménou danovych predpisl
tykajicich se DPH.

Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny naleZitosti radného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych prévnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpist. V pripadé, Ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je Objednatel
opravnén ji vratit ve [h(té splatnosti zpét Zhotoviteli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti. LhGta splatnosti pocind béZet znovu od opétovného zaslani ndleZité doplnéného Ci
opraveného dokladu.

Faktura vystavend Zhotovitelem dle této Smlouvy bude vystavena jako danovy doklad se zuctovanim
DPH dle predpist platnych k datu zdanitelného plnéni a musi mit naleZitosti stanovené pro darnovy
doklad. Splatnost faktury bude 30 kalendarnich dnd ode dne doruceni faktury Objednateli. Dnem
uhrazeni faktury je den, kdy byla pfislusna ¢astka pripsana na ucet Zhotovitele uvedeny na pfislusné
fakture. Objednatel neposkytuje zalohy.

Nespravné nebo neuplné vyplnénou fakturu je Objednatel povinen vrdtit Zhotoviteli k opravé do 3
pracovnich dnl po jejim obdrZeni. V takovém pfipadé po tuto dobu nebézi doba splatnosti faktury, po
vystaveni bezchybné faktury pocina bézet nova lhlta splatnosti.

Objednatel se zavazuje uhradit sjednanou cenu ve stanoveném terminu. V pripadé prodleni Objednatele
s thradou faktury je Zhotovitel opravnén uplatnit vici Objednateli pouze smluvni Urok z prodleni ve vysi
0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapocaty den prodleni s Uhradou faktury.

DUVERNE INFORMACE

10.1

10.2

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které nebyly
nékterou ze Smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této Smlouvy, jejiho plnéni a
informace obsazené v informacnich systémech Objednatele. Dale se povaZuji za informace ddvérného
charakteru takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze Smluvnich stran oznaceny.

Pro nakladani s osobnimi Udaji, s nimiz Zhotovitel pfijde do styku v pribéhu plnéni, a pro ochranu téchto
udaju pfi jejich zpracovani plati v plném rozsahu ustanoveni zdkona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaju, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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10.3

10.4

10.5

10.6

XI.

ders

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zptisobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li dale v této kapitole vyslovné sjednano jinak. Smluvni strany se
timto zavazuji, ze podniknou vSechny kroky k zabezpeceni utajeni téchto informaci.

Povinnost oboustranného utajeni ddvérnych informaci plati bez ohledu na ukonceni Ucinnosti této
Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny respektovat veskera prava a opravnéné zajmy druhé Smluvni strany, jeji
obchodni tajemstvi, obchodni znacky a ochranné znamky.

Zadné ustanoven/ této Smlouvy nebrani adné ze Smluvnich stran v poskytnuti informaci organtim statni
a vefejné spravy Ceské republiky, pokud povinnost poskytnuti téchto informaci vyplyvé z platnych
pravnich predpis(.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

111
11.2

11.3

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem jejiho uzavieni Smluvnimi stranami.

Objednatel i Zhotovitel jsou oprdavnéni odstoupit od této Smlouvy v pfipadé podstatného poruseni
nékterého ujednani této Smlouvy druhou Smluvni stranou, pokud na toto poruseni pfislusna Smluvni
strana pisemné upozorni druhou Smluvni stranu a porusujici Smluvni strana do 20 kalendarnich dna
neodstrani vzniklé poruseni. Po marném uplynuti dodatecné poskytnuté lhiaty je smlouva vtomto
pfipadé ukoncena dnem prokazatelného doruceni pisemného sdéleni o odstoupeni od Smlouvy druhé
Smluvni strané.

V pfipadé skonceni Smlouvy zanikaji prdva Smluvnich stran zaloZena touto Smlouvou vyjma pfislusnych
ujedndni v kapitole IV., kapitole X. a dalSich ustanoveni, z jejichz povahy vyplyvd, Ze maji pretrvat i po
skonceni této Smlouvy. V pfipadé skonceni Smlouvy je Objednatel povinen neprodlené vratit Zhotoviteli
veskeré podklady ci jiné plnéni, které mu bylo Zhotovitelem v souvislosti s touto Smlouvou poskytnuto.
V pripadé predcasného ukonceni Smlouvy ma Zhotovitel pravo na pomérnou ¢ast sjednané ceny Dila
odpovidajici praci, kterou jiz na pripravé Dila do doby skonéeni Smlouvy odvedlI.

XIl. POzARUCNI SERVISNi PODMINKY
12.1 Pozarucni servisni podpora Dila se po uplynuti zaruky v délce 1 roku od predani Dila stanovuje takto:
Kod sluzby Nazev sluzby
Moduly VERSO
D8x5 Dostupnost 8x5 (8:00 — 16:00; Po-P3) — viz pfiloha €. 1 kapitola II. Terminologie, odst. 2.16
Reak¢ni doba 8 hodin pro Chyby s vysokou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola Il.
RD8H . .
Terminologie, odst. 2.19
Doba odstranéni Chyby/zdvady — blocker 36 hodin — viz pfiloha €. 1 kapitola
DOZB36H . .
Il. Terminologie, odst. 2.20
DOZC56H Doba odstranéni Chyby/zévady — critical 56 hodin
Reakéni doba 24 hodin pro Chyby s nizkou prioritou — viz pfiloha €. 1 kapitola
RD24H . .
Il. Terminologie, odst. 2.19
DOZM240H Doba odstranéni Chyby/zédvady - major 240 hodin (30 dn()
DOZT480H Doba odstranéni Chyby/zavady - minor a trivial v rdmci dal$i nasazované verze
AKTUL Hotfix aktualizace — viz pfiloha €. 1 kapitola Il. Terminologie, odst. 2.28
12.2  Zhotovitel nijak neodpovidd za nedostupnost Aplikace zplisobenou technologiemi (hardware, software),

- na nichz je Aplikace provozovana a/nebo

- které slouZi pro pfipojeni k Aplikaci a/nebo k technologiim, na nichz je Aplikace provozovana
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12.3

12.4
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pokud tyto nebyly poskytnuty Zhotovitelem za ucelem provozovani Aplikace, nebo pokud takto
Zhotovitelem poskytnuty byly, avsak byla na nich provedena zména, jez nebyla ze strany Zhotovitele pro
provozovani Aplikace autorizovana.

Objednatel je v pfipadé uplatnéni naroku vuUci Zhotoviteli ztitulu nedostupnosti Aplikace povinen
prokazat, Ze veskeré vyse uvedené technologie fungovaly spravné a Ze za nedostupnost Aplikace je
odpovédny Zhotovitel.

Zhotovitel Zadnym zplsobem neodpovida za nedostupnost Aplikace zplsobenou treti stranou, nebo
udalosti, za kterou tato strana odpovida, nebo k niz doslo z divodu prekazek vylucujicich odpovédnost,
jak jsou vymezeny v § 2913 odst. 2 obcanského zédkoniku, v platném znéni.

12.5 Dalsi podminky pozarucni servisni podpory jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této Smlouvy.
12.6 Servisni podpora se vztahuje pouze na Produkéni instanci. V pfipadé existence prostfedi pro potreby
Skoleni se uvedené reakéni doby a servisni podpora na toto prostfedi nevztahuji.
12.7 Podminky dalSiho rozvoje a Uprav Produktu.
12.7.1 Dal$im rozvojem je minén rozvoj nad ramec pausalnich (predplacenych) konzultaénich hodin (jsou-li
UZivatelem objednany).
12.7.2 Dalsi rozvoj, Upravy a zmény Produktu budou provedeny na zakladé objednavek.
12.7.3 Hodinova sazba pro objedndvky a servisni zasahy mimo rozsah sjednany touto Smlouvou (odst. 3.1) je
stanovena na 1.250K¢ bez DPH.
XIII. ZAVERECNA USTANOVENI
13.1 Vykon autorskych a souvisejicich prdv z této Smlouvy se ve vécech, které vyslovné Smlouva neupravuje,

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

fidi Autorskym zakonem. Smluvni strany soucasné sjednavaji, Ze pro jejich smluvni vztah vylucuji pouziti
ustanoveni § 66 odst. 1 pism. b) Autorského zakona.

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti v kapitole I., nebo poruseni dalSich smluvnich
povinnosti, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05%
smluvni ceny Dila za kazdy i jen zapocaty den prodleni Zhotovitele s plnénim predmétu Smlouvy.

Smluvni strany sjedndvaji, Ze Zhotovitel odpovida Objednateli za jakoukoliv 4jmu vzniklou v souvislosti
s touto Smlouvou v celkovém souhrnu pouze do vyse ceny za Dilo sjednané touto Smlouvou a uhrazené
Objednatelem Zhotoviteli. Co do zbytku se Objednatel svého naroku na nahradu Ujmy vzniklé
v souvislosti s touto Smlouvou vzdava.

Zhotovitel bere na védomi, Ze podle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vefejné
spravé, ve znéni pozdéjsich predpist, je osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly.

Bude-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy shledano neplatnym nebo nevymahatelnym, nema takova
skutecnost vliv na platnost nebo vymahatelnost zbyvajicich ustanoveni této Smlouvy od ného
oddélitelnych a Smluvni strany se zavazuji neprodlené nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni Ci jeho ¢ast ustanovenim novym, které se svym smyslem a Gcelem nejvice blizi takovému
neplatnému ¢i nevymahatelnému ustanoveni.

Vsechny spory vznikajici z této Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovdny s konecnou platnosti
obecnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazdd ze Smluvnich stran obdrZi jedno vyhotoveni.
Smlouva mUZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky uzavienymi mezi Smluvnimi stranami.

Obé Smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této Smlouvy a zaroven prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly a Ze
jejimu obsahu v celé $ifi rozuméji. Smluvni strany potvrzuji, Ze tato Smlouva nebyla uzaviena v tisni ani
za jednostranné nevyhodnych podminek, a na dikaz své pravé, svobodné a vaziné vile pak pfipojuji své
podpisy.
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Priloha ¢. 1: Pozarucni servisni podminky

l. PREAMBULE

11

1.2

1.3

1.4

Poskytovatel se vidy snazi poskytovat sluzby v co nejkratSim mozném terminu a vSechny svoje Produkty
testuje s naleZitou peclivosti, aby nedochazelo k vyskytu Incidentd a Chyb. Nicméné Chyby mohou
vzniknout i vlivem zmény prostredi UZivatele nebo zménou napojenych informacnich systémui tretich
stran.

Smlouva proto osetfuje pfipady, kdy dojde k Incidentu (problémové udalosti), ktery miZe byt zplsoben
Chybou Produktu, neinformovanosti Uzivatele nebo zménou okolnich podminek.

Cena Smlouvy je mimo jiné hrazena za pripravenost Poskytovatele resit Incidenty a zahrnuje reSeni Chyb
v dohodnutych Ihitach.

Smlouva nefesi rozvoj Aplikace, pokud neni kryt cenou pausalnich (predplacenych) hodin servisni
podpory. Standardné je rozvoj Informacniho systému feSen formou Objednavky nebo Smlouvy o dilo a
pfipadné Licen¢ni smlouvy.

. TERMINOLOGIE

2.1
2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Smlouva = Servisni smlouva.

Aplikace = Produkt je vysledkem prace vyvojového tymu Poskytovatele, ktery je nasledné predan
UZivateli k uzivani. Jde tedy o informacni systém jako celek nebo jeho libovolnou ¢ast dodavanou
samostatné (modul, agenda) — dle kontextu. UZivateli je dostupna 24 hodin denné 7 dnl v tydnu mimo
ozndmené vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemizZe Poskytovatel
ovlivnit.

Instance je samostatna instalace Produktu se specifickou konfiguraci a ucelem, za kterym je
provozovana. Synonymem pro Instanci je vyraz "Prostredi”, uzivan také v HelpDesk Poskytovatele.
Pokud Smlouva Instance nijak nespecifikuje, je pfedmétem Smlouvy Produkt ve vyznamu Produkéni
Instance.

Produkéni instance Produktu slouzi k redlnému provozu a ucelu, za kterym byl Produkt zakoupen.
Synonymem pro Produkéni Instanci je vyraz "Ostra".

Demonstracni instance Produktu slouZi k prezentaci a ke skoleni koncovych uZivatelll UzZivatele na verzi
Produktu shodné s verzi na instanci produkéni. Synonymem pro Demonstraéni instanci je vyraz "Demo".

Akceptacni instance Produktu slouZi k testovani a akceptaci novych verzi Produktu (Upgrade, Update,
Hotfix) v prostfedi a s daty UZivatele. Synonymem pro Akceptacni instanci je vyraz "Test" - z pohledu
UZivatele, nebot jeho povéreni koncovi uZivatelé na této Instanci testuji.

Testovaci instance Produktu slouZi k vyvoji a testovani novych verzi, neni predmétem Smlouvy, zpravidla
existuje pouze v prostiedi Poskytovatele a mlzZe byt UZivateli pfistupnd dle pravidel sjednanych mimo
Smlouvu.

Vyvojova instance Produktu slouzi k vyvoji novych verzi, neni pfedmétem Smlouvy, zpravidla existuje
pouze v prostredi Poskytovatele a je UZivateli nepfistupna.

HelpDesk je aplikace Poskytovatele, kterd slouzi pro evidenci a feSeni Incident( (hlaseni chyb, dotazy,
pozadavky,...) vzniklych v ramci pouZivani Produktu, jehoZ podpora je predmétem plnéni Smlouvy.
HelpDesk je hlavnim oficialnim komunikacnim kanalem mezi Poskytovatelem a UZivatelem. Poskytovatel
si vyhrazuje prdvo nereagovat na Incidenty, které nejsou evidovany v HelpDesku. HelpDesk
poskytovatele je provozovan na https://ww.jira.ders.cz a je UZivateli dostupny 24hodin denné 7 dnl
v tydnu mimo oznamené vypadky na webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemuize
Poskytovatel ovlivnit.
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2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2.17
2.18

2.19

2.20

2.21

2.22

2.23

ders

Databaze znalosti je aplikace Poskytovatele zalozena na principu WIKI, ve které jsou dostupné
informace a dokumenty tykajici se Produktu a spoluprace Uzivatele a Poskytovatele. Databdze znalosti je
Uzivateli dostupnd na https://wiki.ders.cz 24 hodin denné 7 dn( v tydnu mimo oznamené vypadky na
webovych strankach Poskytovatele nebo vypadky, které nemuzZe Poskytovatel ovlivnit.

Zarucni podpora je definovana v ramci Smlouvy o dilo nebo Licenéni smlouvy. Jedna se o dobu a rozsah
podporyZaruky na vady dila.

Mimozarucni servisni podporou se rozumi veskeré sluzby, které casové nebo rozsahem/kvalitou
prekracuji Zaru¢ni podporu.

Incident je zaznam v HelpDesku rdzného typu (viz déle) tykajici se dodaného Produktu ¢i souvisejicich
sluZeb. Primdrné jej pofizuje odpovédny pracovnik UZivatele, ve vyjimecnych pfipadech také pracovnici
Poskytovatele.

Klasifikace Incidentu je ohodnoceni Incidentu pofizujicim UzZivatelem pomoci typu a priority,
v odlivodnénych pfipadech i naslednd zména Poskytovatelem. Detailni prehled a popis obou klasifikaci
je uveden nize.

Hlaseni Incidentu je Ccinnost, kterou UZivatel informuje Poskytovatele o vyskytu Incidentu
prostiednictvim HelpDesku v JIRA.

Dostupnost je cCasové obdobi, béhem kterého jsou k dispozici zaméstnanci Poskytovatele
prostfednictvim HelpDesku nebo telefonicky. Aplikace HelpDesk je dostupna vzidy nepfetrzité, stejné tak
i webova Aplikace; dostupnost se tykd konkrétnich osob, nikoliv technologii. V dobé garantované
dostupnosti se tedy UZivatel mdze spolehnout na to, Ze bude moci svidj problém fesit s pracovnikem
odpovédnym za servisni podporu. Dostupnost je dana poc¢tem dni v tydnu a poc¢tem hodin v kazdém dni.
Zapisuje se jako Pocet hodin v tydnu x Pocet hodin v kazdém dni. Napftiklad dostupnost 8x5 znamen3, Ze
pracovnici Poskytovatele jsou UzZivateli k dispozici kazdy pracovni den od 8:00 do 16:00 hodin.

Chyba je typ Incidentu znamenajici zavadu nebo poruchu Produktu (viz Klasifikace Incidentu nize).

Odstranéni Chyby je jeji kompletni odstranéni nebo vytvoreni alternativniho feSeni, kterym bude Chyba
preklenuta a nedojde k funkénimu omezeni systému.

Reakéni doba (také RD) je lhdta, do které bude UZivatel informovan o zahajeni jednani Poskytovatele
smérujiciho k vyreseni Incidentu typu Chyba. Reakéni doba je odvisld od priority (zadvaznosti) Chyby. Pro
RD jsou uvaZovany dvé skupiny Chyb — Chyby s vysokou prioritou (blocker a critical) a Chyby s nizkou
prioritou (major, minor a trivial), pficemzZ kategorie Chyby s vysokou prioritou maji v zasadé kratsi RD.
Zacatek reakcni doby je stanoven pfijetim Hlaseni Incidentu, které se v pripadé poufZiti HelpDesku rovna
automaticky zaznamenanému datu a ¢asu vzniku Incidentu (tyto uUdaje jsou snadno dostupné i pro
UZivatele). Reakéni doba se vztahuje k Dostupnosti, ktera je definovana vyse. Pfiklad vypoctu RD:
Nahlaseni Incidentu ve 14:00, smluvni Dostupnost je 8x5 (8:00 — 16:00), smluvni RD 8 hodin pro Chyby
s vysokou prioritou, Poskytovatel musi reagovat nejpozdéji do 14:00 druhého pracovniho dne.

Doba odstranéni zavady (také DOZ) je doba, za kterou je dand Chyby i jind zavada odstranéna. Doba
odstranéni zavady je specifikovand vidy zvlast pro kazdou prioritu (zdvaznost) Chyby. Chyba je
odstranéna v nejkratS$im mozném terminu. DOZ vsak definuji maximalni dobu, za kterou je Poskytovatel
povinen Chybu odstranit. DOZ se pocitd od okamiiku nahldSeni Chyby Poskytovateli ve vztahu k
Dostupnosti. Pfiklad vypoctu DOZ: Nahlaseni Incidentu v 14:00, smluvni Dostupnost je 5x8 (8:00 —
16:00), smluvni DOZ 32 hodin, Poskytovatel musi odstranit Chybu nejpozdéji do 14:00 patého
pracovniho dne.

Pouceni UzZivatele je informovani UZivatele o funkcionalité Produktu, ktera je popsana v dokumentaci,
nebo opakované pouceni UZivatele k témuz problému.

Konzultace je poskytovani znalosti o moznych zpUsobech poufZiti ¢i vnitfnim fungovani Produktu a o
informacni podpore procesli UZivatele, a to i nad rdmec bézné dokumentace Produktu.

Spravce je pracovnik UZivatele povéreny rutinnim udrzovanim Produktu v chodu, a ktery je opravnény
zastupovat UZivatele v jedndnich o Upravach Produktu ovliviiujicich jeho ¢innost.
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Dokumentace Produktu je souhrn veskerych dokument(l, textl a materidld popisujicich vzhled,
funkcionalitu, vlastnosti a chovani Produktu. Jedna se zejména o analyticky model (procesni model,
uZivatelské scénare), uzivatelskou prirucku, kontextovou napovédu pfimo v Produktu, slovnicek pojm
atd.

Aktualizace systému udava frekvenci, s jakou bude Produkt aktualizovdn formou Update. Aktualizace
nemusi byt pfedmétem Smlouvy a muiZe byt vidy dohodnuta v zavislosti na potfebach UZivatele.
Ve Smlouvé vsak mohou byt Poskytovatelem garantované aktualizace v intervalech 1x rocné, az 4 x
ro¢né. Aktualizaci se rozumi Update systému tj. zména verze na prvé pozici za desetinnou teckou.

Upgrade je zména verze Produktu na prvni Ciselné pozici tj. Upgrade z verze 1.8 na verzi 2.0. Upgrade
neni pfedmétem Mimozarucni servisni podpory a neni obsazen v cené Smlouvy.

Update je zména verze Produktu na prvnim misté za desetinnou tec¢kou. Napfiklad: update verze 1.4 na
verzi 1.5.

zahrnut v cené Smlouvy (neni tedy dan zvlastni cenikovou polozkou). Napfiklad hotfix verze 1.5.3 na
verzi 1.5.4 znamena, Ze ve verzi 1.5.4 jsou zapracovany opravy Chyb, které se projevily ve verzi 1.5.3. Do
Hotfix se zapracovavaji obvykle Chyby s prioritou Blocker, Critical a Major, pokud neni jejich oprava
objedndna v dalsi verzi. Potom jsou tyto Chyby dodavany s dalsi verzi podle objednané frekvence
verzovani.

Pausalni (pfedplacena) hodina je oznaceni hodiny, kterd je predplacena v ramci servisni podpory. Je
levnéjsi, ale pokud tyto hodiny nejsou vy€erpany v rdmci obdobi, na které je Smlouva uzavrena, tak
propadaji bez nadhrady, ani nejsou prevoditelné do dalSich obdobi trvani Smlouvy.

Hodina nad ramec pausalu je kazda hodina spotfebovana UZivatelem na poskytovani konzultacni
podpory nebo vylepseni Aplikace nad ramec predplacenych Pausalnich hodin. Ve Smlouvé se definuje
cena této hodiny.

Provoz Aplikace na technologiich Poskytovatele je sluzba, kterou si mize v rdmci Mimozarucni servisni
podpory UzZivatel objednat. Jedna se o provozovani Aplikace na serverech Poskytovatele. Server ma svoji
technologickou konfiguraci danou garantovanym vypocetnim vykonem (pocet procesoru), garantovanou
paméti (RAM) a garantovanou velikosti datového uloZisté (velikost Hard-disku).

Technologie poskytovatele jsou servery a sitové prvky Poskytovatele zajistujici chod, dohled a
zalohovani Aplikace.

Garantovany vypocetni vykon udavad kolik procesorl je pro danou Aplikaci vyhrazeno. Cim vice
procesord tim je vyssi vypocetni vykon.

Vyhrazena RAM definuje velikost paméti RAM vyhrazeného pro béh Aplikace.

Vyhrazena kapacita ulozisté udava velikost diskového prostoru uréeného pro Aplikaci a/nebo databazi
Aplikace.

Sprava serveru je sluzba, kterou poskytuje Poskytovatel UZivateli za cenikovou cenu v rozsahu
Zakladniho dohledu, pokud je sjednano vramci Smlouvy. Poskytovatel nezodpovidd za provoz
hardwarovych prostredk(l, na kterych je instalovana Aplikace pokud neni umisténo na technologiich
Poskytovatele. Jestlize je umoznén pfistup na server tfetim osobam a/nebo zaméstnancim Uzivatele,
nenese Poskytovatel odpovédnost za $kody/djmy jimi zpisobené.

Zakladni dohled je provadén Poskytovatelem v rdmci Spravy serveru a predstavuje kontrolu dostupnych
prostfedkl serveru a kontrolu dostupnosti serveru. UZivatel je povinen poskytnout Poskytovateli
potfebnou soucinnost.

Zalohovani je provadéni zaloznich kopii Aplikace a dat. Frekvence provadéni zalohovani je zavisla na
podminkach stanovenych Smlouvou a touto pfilohou. Zilohovani je vidy nastaveno tak, aby probihalo
v Casech, kdy je Aplikace minimalné zatiZena.
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2.39 Smluvni pokuta za prodleni. Standardné je vramci vyvazenych smluvnich podminek poskytovana
smluvni pokuta za den prodleni v plnéni podminek servisni smlouvy ve vysi 0,05 % z ceny servisni
smlouvy. Recipro¢né je zpravidla stanovena stejnd smluvni pokuta UZivateli pfi prodleni v dohodnutych
platbach. UZivatel vSak mliZe zvolit vy$si penalizaci. Specificky je vhodné tuto mozZnost vyuzit u aplikaci
zivotné dulezitych, kde je jejich provoz pro UZivatele klicovy a vypadky aplikace maji velké dusledky.
V pfipadé, Ze bude UzZivatel poZadovat penalizaci vy3si nez 0,05% z ceny servisni smlouvy, je toto
navyseni penalizace zpoplatnéno a navysuje cenu servisni smlouvy.

Il. KLASIFIKACE INCIDENTU

Zakladni Klasifikace Incidentu je provedena ihned pfi jeho vzniku, a to odpovédnym pracovnikem UZivatele,
ktery Incident hlasi prostfednictvim HelpDesku v JIRA. Klasifikace mdzZe byt nasledné oponovana a zménéna
zastupcem Poskytovatele. O této zméné musi byt UZivatel informovdn, a to minimdlné formou komentare
pfimo u zaznamu Incidentu v HelpDesku s patticnou notifikaci (automatickym e-mailem z HelpDesku).

UZivatel provede primarni klasifikaci typem Incidentu a jeho prioritou (viz dale).

1. Zménu typu Incidentu je Poskytovatel povinen zd(ivodnit.
2. Pro prefazeni Incidentu z kategorie Chyby svysokou prioritou do kategorie Chyby s nizkou prioritou
Poskytovatel popiSe postup prace, kterym lze Produkt pouzit tak, aby bylo mozno preklenout hlasenou

Chybu.

3. Uzivatel ma pravo zménu Klasifikace Incidentu zpochybnit a objednat nezavislou expertizu sloZitosti Chyby
a tuto zaslat Poskytovateli k vyjadreni. Expertiza musi byt provedena pisemné a jeji soucasti musi byt
zdUvodnéni jiné naroc¢nosti na opravu Chyby a doporuceny postup pfi Feseni opravy.

3.1  Typy Incidentt

Typ Incidentu je zakladni Klasifikaci Incidentu. Jedna se o hlaseni Chyb, pozadavky na vylepseni ¢i pfidani nové
funkcionality a ¢asto kladené dotazy (FAQ). V cené Smlouvy je zahrnuto pouze feseni Incidentu typu Chyba.

Typ Incidentu

Popis

Nespravné provadéni nebo ztrata jiz existujici funkcionality Produktu. Za spravné se
povazuje pouze takové chovani, které je v souladu s popisem uvedenym v Dokumentaci
Produktu resp. takové, které je uvedeno ve Smlouvé o dilo jako zavazny poZadavek.

guvbe Chybou neni neznalost UZivatele tykajici se funkcionality popsané v Dokumentaci Produktu.
Poskytovatel neodpovida za Chyby zplisobené treti stranou s vyjimkou tretich osob na strané
Poskytovatele.
Vylepseni PoZadavek na dil¢i zménu existujici funkcionality Produktu.*

Nova funkce

Pozadavek na pfidani dosud neexistujici funkcionality Produktu.* Zachovano kvali zpétné
kompatibilité, v soucasnosti je pouzivan spise typ Incidentu Pfibéh, viz dale.

Definice nové funkcionality Produktu z pohledu pouZiti UZivatelem (scénére a zpUsoby

Pfibéh v
pouZiti)*
Incident nevyZadujici Zddny opravny zasah do Produktu tzn. jedna se o vlastnost Produktu
FAQ nebo je Incident zplsoben jinymi dlvody neZ na strané Poskytovatele / dodaného Produktu.
. Nejcastéji vznika z existujicich Incidentl opravou klasifikace typu, ma tedy charakter dotazu
(Casty dotaz)

(opakovaného). Jeho feseni je znamé a byva poskytnuto formou komentare, odkazu nebo
Konzultace.*

*Neni zahrnuto v cené zékladni Smlouvy, ale maZe byt odbaveno v rdmci pfedplacenych Pau3alnich hodin, pokud je ma

Uzivatel sjednany.

Kromé vy$e uvedenych typ( se v HelpDesku mohou vyskytovat i jiné typy Incident(i (LOG, Ukol, Zapis,
Testovani, Nakup), které nejsou predmétem plnéni Smlouvy a slouZi pouze pro podporu fidicich procest
Poskytovatele pfi implementaci a servisu dodaného Produktu.

3.2 Priority Incident(
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Priorita Incidentu je klasifikaci Incidentu, od které je odvisla Reak¢ni doba a Doba odstranéni chyby.

Kategorie Chyby Priorita
pro RD Incidentu pro
DOz Popis
Blokuje praci (Produkt nelze spustit nebo nefunguje jeho klicova
Chyby funkcionalita - nelze Uspésné projit celym procesem). Chyba
s vysokou Blocker neumoZniuje ani omezeny provoz programovych prostredka.
prioritou Znemozniuje informacni podporu hlavnich procest UZivatele. Chyba
Critical znemoznuje bézny provoz, ale umoznuje provoz v omezené mire.
Znesnadnuje praci, Ize v3ak obejit za cenu pfimérenych narokd na
UZivatele poté, co Poskytovatel doporuci nebo aplikuje nahradni
SInizkou Major reseni.
prioritou Minor Znepfijemnuje praci, Ize snadno obejit.
Ostatni drobné vady kosmetického charakteru, napf. pfejmenovani
Trivial polozek apod.
IV.  ZALOHOVANI
4.1  Poskytovani sluzby Zalohovani UZivateli je zavislé na rozsahu sluzeb sjednanych ve Smlouvé.

4.2

Poskytovatel standardné zalohovani dat a Aplikaci neprovadi, vyjma:

4.1.1 Poskytovatel provadi zalohovani dat a Aplikaci 1x denné v pfipadé, Ze jsou umistény na
Technologiich Poskytovatele a Zalohovani je sjednano ve Smlouvé. Zalohy jsou uchovavany po
dobu jednoho tydne na jiném oddéleném serveru, nez na kterém je umisténa Aplikace a data.
Zalohy jsou Uzivateli k dispozici na vyzadani. Poskytovatel preda zalohy UzZivateli do 3
pracovnich dn( od prijeti Zadosti.

4.1.2 Poskytovatel provadi Zakladni zalohovani v ramci Spravy serveru, pokud je sjednana ve
Smlouvé. Poskytovatel zalohuje data a Aplikace 1x denné a zaloha je ukladana na stejny
server, na kterém bézi Produkt a uchovavana po dobu jednoho tydne. Poskytovatel
doporucuje UZivateli vyhradit zvlastni prostor na jiném serveru pro ukladani zaloh. Zalohy jsou
UzZivateli volné dostupné.

Pokud neni zdlohovani zajistovano Poskytovatelem je Uzivatel povinen zajistit Zalohovani dat a Aplikaci
svépomoci popf. tfeti stranou tak, aby v pfipadé havérie a/nebo vypadku jakékoliv ¢asti Produktu
a/nebo hardware byl Poskytovatel na zakladé Zadosti UZivatele schopen obnovit provoz Produktu.
Zaroven se UZivatel zavazuje poskytnout potfebnou soucinnost pfi obnoveé.

V. KoNzUuLTAENI sLuZBYy

5.1

5.2

5.3

Poskytovatel se zavazuje UZivateli poskytovat Konzultace v telefonické, pisemné formé nebo pfi osobni
navstévé, a to na zakladé pozadavku (zaznam v HelpDesku). PoZadavek musi obsahovat (oboji zajisti
standardni mechanismy HelpDesku):

5.1.1 jméno a pracovisté Zadatele o Konzultaci
5.1.2 téma (pfedmét) Konzultace

Konzultacni sluzby jsou vidy hrazeny z predplacenych Pausalnich hodin nebo jsou uUétovany dle ceny
sjednané ve Smlouvé, pokud Pausalni hodiny nejsou sjednany.

Mezi konzultaéni sluzby jsou pocitdny Konzultace s uZivateli v osobni, telefonické nebo elektronické
formé. Do konzultacnich sluzeb patfi také feSeni Incidentu primarné oznaceného jako Chyba, jehoz
pficina neni v nefunkénosti Aplikace, ale vneznalosti obsluhy nebo vezméné konfigurace
technologického prostredi UZivatele nebo Informacnich systému tretich stran. Z hlediska dodrzeni
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smluvnich |hat bude Poskytovatel vidy jednat scilem odstranit zavadu bez ohledu na to, kde je
predpokladana pricina. V pripadé, Ze pri¢ina bude mimo Produkt, bude ¢as Gctovan jako konzultaéni
sluzby a pfislusny Incident v HelpDesku preklasifikovan dle zasad uvedenych vyse (viz kapitola Chyba!
enalezen zdroj odkazd.. této pfilohy).

VI. PRisTuP NA HELPDESK

6.1  Poskytovatel se zavazuje umozZnit vybranym zaméstnanclim Uzivatele pfistup do aplikace HelpDesk
s dostupnosti 24x7 (pFistup: https://jira.ders.cz, zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskava nasledujici
pfidanou hodnotu:

6.1.1 detailni Klasifikace Incidentu pfi zaloZeni vyznamné urychluje jeho reseni (typ, priorita),
6.1.2 kompletni historie Incidentu vcéetné kontroly Reakcni doby a Doby odstranéni Chyby,
6.1.3 moznost sledovani pribéhu feseni (stav, termin, zbyva odpracovat),

6.1.4 komfortni komentovani Incidentd, pfikladani soubord,

6.1.5 moznost komentovani pres bézného postovniho klienta (funkce reply),

6.1.6 automatické notifikace pfi vsech akcich s Incidentem,

6.1.7 online dokumentace k HelpDesku,

6.2  Pristup bude zfizen na zakladé Zadosti UZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dnll od pfijeti Zadosti.

6.3  Postup zadani Incidentu je definovdn v Pfiru¢ce pro uZivatele HelpDesku, ktera je viditelné umisténa po
pfihlaseni do HelpDesku.

VII.  PRISTUP DO DATABAZE ZNALOSTI

7.1  Poskytovatel se zavazuje umoznit zameéstnancim UZivatele pfistup do své Databaze znalosti
s dostupnosti 24x7 (ptistup: https://wiki.ders.cz, zahrnuto v cené Smlouvy). UZivatel ziskava nasledujici
pfidanou hodnotu:

7.1.1 Databdaze znalosti je dostupna neomezené pro vsechny pracovniky UZivatele,
7.1.2 Databaze znalosti je pfimo propojena s HelpDeskem;
7.1.3 Dokumentace Produktu je online s moznosti exportu do béznych formatd (doc, pdf);
7.1.4 moznost komentovani ¢lankd s vyuZitim vlaknové technologie — spojeni vyhod diskuzniho féra a
publikaéniho systému;
7.1.5 historie verzi.
7.2 Pristup bude zfizen na zakladé Zadosti UzZivatele zaslané Poskytovateli do tfi dnd od pfijeti Zadosti.
VIIl. SKOLENi UZIVATELU

8.1  Skoleni zaméstnancl UZivatele na misté:

8.1.1 Skoleni zaméstnanc(i UZivatele je vyuka zakladnich principl a vlastnosti Produktu. Vyuka probiha
hromadné (jsou skoleni vice nez 3 zaméstnanci UZivatele soucasné);

8.1.2 Skoleni je uskute¢néno na zakladé poiadavku UZivatele vzneseného pisemné nejméné tii tydny pred
zahajenim skoleni. UZivatel zajisti Skolici prostory, vypocetni techniku a Skolence;

8.1.3 Skolici den se sklada z 6 vyucovacich hodin (tzn. 6 x 45 min), pfipravy lektora na skoleni a cesty na misto
konani skoleni;

8.1.4 cena $koliciho dne je stanovena Cenikem (na vy#adéani u Poskytovatele). Skoleni si UZivatel m(Ze sjednat
a predplatit jiz ve Smlouvé.

8.2  Vyjezdni skoleni spravcd VERSO

8.2.1 Poskytovatel porada 1x rocné tridenni Skoleni pro spravce Uzivatele, které se uskutecni na misté a
vterminu pfedem stanoveném Poskytovatelem. Toto Skoleni je organizovano pro zastupce vSech
zakaznik( vyuZivajicich systém VERSO;
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8.2.2 tfidenni skoleni pro spravce si UZivatel mlze sjednat a predplatit ve Smlouvé. Cena Skoleni je dana
Cenikem (na vyZadani u Poskytovatele).
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