

Smlouva o dílo
č. xxx/2025/ZČU 
Smluvní strany uzavírají tuto Smlouvu prostřednictvím poptávkového řízení provedeného mimo režim  zákona o zadávání veřejných zakázek (dále jen „veřejná zakázka“).

na dodávku řešení projektu 
„Mobilní aplikace ZČU“

uzavřená dle ustanovení § 2586 a následujících zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění a zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským a o změně některých zákonů, v platném znění
mezi
OBJEDNATELEM

[bookmark: _Hlk151554793]	Název:			Západočeská univerzita v Plzni
se sídlem: 		Univerzitní 2732/8, 301 00  Plzeň 
IČ: 				49777513
DIČ: 			CZ49777513
zřízena zákonem 	č. 314/1991 Sb.
zastoupená: 		Ing. Martinou Větrovskou, kvestorkou
bankovní spojení: 	Komerční banka, a.s., Plzeň - město
číslo účtu.: 		4811530257/0100
         zástupce ve věcech technických: Ing. Petr Jiroušek
[bookmark: _GoBack]         kontakt: 	petr@civ.zcu.cz
(dále též jako nebo „objednatel“ v čísle jednotném)

a

Zhotovitel			
Název: 			Doplní zhotovitel
Sídlo:				Doplní zhotovitel
Jednající: 			Doplní zhotovitel
IČO: 				Doplní zhotovitel
DIČ: 				Doplní zhotovitel
Zapsaná v OR:		Doplní zhotovitel
Bankovní spojení: 	Doplní zhotovitel				


(dále též jako nebo „zhotovitel“ v čísle jednotném)


PREAMBULE
[bookmark: _Toc332027165][bookmark: _Toc331492330][bookmark: _Toc331147244][bookmark: _Toc331144119][bookmark: _Toc328466048][bookmark: _Toc338164888][bookmark: _Toc340739903][bookmark: _Toc340740002][bookmark: _Toc341971893][bookmark: _Toc342454122][bookmark: _Toc346804065][bookmark: _Toc347729910]Zhotovitel potvrzuje, že se seznámil s rozsahem a povahou objednatelem požadovaného plnění, že mu byly objednatelem poskytnuty relevantní technické, kvalitativní a další informace, a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k plnění nezbytné;
[bookmark: _Toc332027166][bookmark: _Toc331492331][bookmark: _Toc331147245][bookmark: _Toc331144120][bookmark: _Toc328466049][bookmark: _Toc338164889][bookmark: _Toc340739904][bookmark: _Toc340740003][bookmark: _Toc341971894][bookmark: _Toc342454123][bookmark: _Toc346804066][bookmark: _Toc347729911]Zhotovitel je připraven Dílo realizované dle této Smlouvy dále pro objednatele udržovat.

Na základě výše uvedeného se smluvní strany dohodly na uzavření této smlouvy (dále jen „Smlouva“). 

 Čl. 1
Předmět Smlouvy

1.1 Na základě této Smlouvy a za podmínek touto Smlouvou stanovených se zhotovitel zavazuje na svůj náklad a nebezpečí provést Dílo následujícího rozsahu:

a) Dodávka technické dokumentace (detailní popis řešení Díla), tj. Prováděcího a bezpečnostního projektu - cílového konceptu obsahujícího popis řešení díla.

b) Vývoj a dodávka softwarového díla „Vývoj a dodávka mobilní aplikace ZČU včetně backend systému“ jehož podrobná specifikace je uvedena v příloze č. 1. Dílo musí splňovat požadavky dle přílohy č. 1 a dále musí být univerzální a použitelné i pro další partnery společnosti ZČU.

c) Součástí plnění této Smlouvy je též dodání písemné dokumentace, tj. uživatelské příručky k systému a dokumentace pro administrátora systému, k softwarovému řešení (společně dále jen „softwarové dílo“ nebo „Dílo“).

d) závazek Zhotovitele Systém provozovat, poskytovat k němu servisní služby a služby rozvoje v souladu s čl. 13 Smlouvy
Technická specifikace na Dílo je uvedena v Příloze č. 1 na CD nosiči. 

1.2 Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli nevýhradní oprávnění k výkonu práva užít Dílo v rozsahu a za podmínek dále touto Smlouvou vymezených (čl. 8 této Smlouvy).

1.3 Na základě této Smlouvy a za podmínek touto Smlouvou stanovených se objednatel zavazuje poskytnout zhotoviteli řádnou součinnost a řádně a včas dokončené Dílo převzít a zaplatit za něho zhotoviteli odměnu sjednanou v čl. 3 této Smlouvy. 


Čl. 2
Čas, místo a podmínky plnění

2 
2.1 Zhotovitel se zavazuje Dílo řádně dokončit a jako celek hotové předat objednateli k užívání nejpozději do 210 kalendářních dní od účinnosti smlouvy, a to postupně dle milníků sjednaných níže v bodě 2.3 tohoto článku Smlouvy. Za řádně dokončené Dílo se považuje Dílo od okamžiku úspěšného ukončení akceptačních testů ve smyslu článku 5 této Smlouvy.

2.2 Místem plnění je sídlo společnosti ZČU   popř. jiné místo dle charakteru poskytovaného plnění.

2.3 Předmět plnění, resp. jeho jednotlivé části týkající se tvorby Díla podle této Smlouvy bude realizován postupně dílčími činnostmi (Milníky) zhotovitele v těchto termínech:

	Milník
	Název a popis milníku
	Termín dokončení

	MILNÍK č. 1    
	Dodávka technické dokumentace (detailní popis řešení Díla v částech Modul A, Modul B), tj. prováděcího a bezpečnostního projektu (dále označováno i cílového konceptu), dle požadavků Objednatele uvedených v Příloze č. 1 této Smlouvy.
	45 kalendářních dní od účinnosti smlouvy 

	MILNÍK č. 2
	Vývoj a dodávka softwarového díla rozděleného do 2 samostatných modulů definovaných v bodě 1.1
	180 kalendářních dní od účinnosti smlouvy

	MILNÍK č. 2 je rozdělen do jednotlivých dílčích etap takto:

	Etapa č. 1
	Dokončení vlastního vývoje řešení díla
	150 kalendářních dní od účinnosti smlouvy

	Etapa č. 2
	Zahájení pilotního provozu díla
	190 kalendářních dní od účinnosti smlouvy

	Etapa č. 3
	Zahájení produktivního provozu 
	210 kalendářních dní od účinnosti smlouvy




	Servisní podpora:

	Servisní podpora
	Doba určitá 3 roky
	Doba určitá 3 roky



Čl. 3
Cena a platební podmínky

3 
3.1 Smluvní strany se dohodly na ceně za řádně dokončené Dílo dle čl. 1 a) až c) této Smlouvy ve výši  Doplní zhotovitel,- Kč bez DPH (slovy: Doplní zhotovitel bez DPH). K této ceně bude připočtena DPH dle platných právních předpisů. Tato cena je cenou úplnou a konečnou a zahrnuje veškeré náklady zhotovitele související s plněním předmětu této Smlouvy (vč. licencí). Smluvní strany se dohodly, že cena za věci obstarané zhotovitelem pro účely provedení díla je zahrnuta v ceně díla a cena díla nebude po dobu trvání této smlouvy žádným způsobem upravována a že na její výši nemá žádný vliv výše zhotovitelem vynaložených nákladů souvisejících s provedením díla ani jakýchkoliv jiných nákladů či poplatků, k jejichž úhradě je zhotovitel v souvislosti s touto smlouvou či na základě obecně závazných právních předpisů povinen.

3.2 Cena dle bodu 3.1 tohoto článku Smlouvy bude zhotovitelem objednateli vyúčtovaná ve dvou (2) splátkách daňovým dokladem – fakturou. Nárok na vystavení daňového dokladu - faktury vzniká zhotoviteli po akceptaci jednotlivých milníků (dílčích plnění) Díla objednatelem na základě podepsaného akceptačního protokolu. 
Bude hrazeno následovně:
a) První (1.) dílčí plnění Díla ve výši 30 %  z ceny díla dle čl. 3 této smlouvy po akceptaci milníku č. 1, tak jak je tento definován v bodě 2.3 této Smlouvy.
b) Druhé (2.) dílčí plnění Díla ve výši 70 % z ceny díla dle čl. 3 této smlouvy po akceptaci milníku č. 2, tak jak je tento definován v bodě 2.3 této Smlouvy.


3.3 Obě smluvní strany považují sjednanou cenu Díla za odpovídající hodnotě a významu Díla. Objednatel se zavazuje uhradit cenu Díla dle bodu 3.1, resp. 3.2 tohoto článku Smlouvy na základě daňového dokladu - faktury, která bude obsahovat náležitosti běžné v obchodním styku, náležitosti daňového dokladu podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, a náležitosti obchodní listiny ve smyslu ustanovení § 435 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku. 

3.4 Dnem uskutečnění zdanitelného plnění je datum předání a převzetí Díla, resp. den akceptace Díla uvedené na akceptačním protokolu.

3.5 Faktury vystavené zhotovitelem jsou splatné do 30 dnů ode dne jejich vystavení, min. však 21 dní ode dne doručení faktury objednateli. Pokud faktura neobsahuje všechny uvedené náležitosti a přílohy nebo kterou bude účtována cena vyšší, než cena sjednaná, má objednatel právo fakturu vrátit k doplnění. V takovém případě nastane splatnost ceny až dnem, který je jako den splatnosti vyznačen v dodatečně doručené řádné faktuře, ne však dříve, než uplynutím 21 dnů ode dne doručení takové řádné faktury objednateli.

3.6  Faktura - daňový doklad musí být doručena na adresu objednatele viz záhlaví smlouvy. 

3.7  Faktura se má za uhrazenou dnem odepsání částky z účtu objednatele. 

3.8 Při nedodržení lhůt splatnosti daňových dokladů má zhotovitel právo uplatnit vůči objednateli úroky z prodlení stanovené aktuálním nařízením vlády ČR, kterým se určuje výše úroků z prodlení (v době podpisu této smlouvy se jedná o nařízení vlády č. 434/2017) a objednatel je povinen je zhotoviteli zaplatit. V případě prodlení s placením nebude zhotovitel uplatňovat vůči objednateli tento úrok z prodlení po dobu 14 kalendářních dnů po splatnosti faktury. 

3.9 Zhotovitel se zavazuje bez zbytečného prodlení oznámit objednateli svou insolvenci nebo hrozbu jejího vzniku. Objednatel je v případě podezření na insolvenci zhotovitele nebo její hrozbu nebo podezření na neuhrazení DPH nebo její zkrácení či vylákání daňové výhody oprávněn odvést částku DPH z uskutečněného zdanitelného plnění přímo příslušnému finančnímu úřadu, a to v návaznosti na §109 a 109a zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty. V takovém případě tuto skutečnost Objednatel bez zbytečného odkladu oznámí zhotoviteli. Úhradou DPH na účet finančního úřadu se pohledávka zhotovitele vůči objednateli v částce uhrazené DPH považuje bez ohledu na další ustanovení Smlouvy za uhrazenou. Zároveň zhotovitel neprodleně oznámí, zda takto provedená platba je evidována jeho správcem daně.


Čl. 4
Podmínky realizace, závazky smluvních stran

4 
4.1 Zhotovitel je odpovědný za zajištění funkčnosti Díla a jeho dílčích Milníků v rozsahu stanoveném Smlouvou a dle technických požadavků podle Přílohy č. 1 a splnění závazků sjednaných v této Smlouvě týkajících se poskytnutí licence k Dílu podle čl. 8. této Smlouvy.

4.2 Objednatel je povinen poskytnout zhotoviteli nutnou součinnost pro plnění předmětu Smlouvy. Nutnou součinností se pro účely této Smlouvy rozumí zejména:
a) poskytnutí veškerých informací a podkladů přímo souvisejících s předmětem plnění této Smlouvy, a to nejpozději do pěti pracovních dnů od jejich vyžádání, nedohodnou-li se smluvní strany jinak;
b) zajištění zástupců objednatele, kteří budou po celou dobu plnění předmětu této Smlouvy spolupracovat se zhotovitelem a budou se schopni kvalifikovaně vyjadřovat k situacím, případným otázkám a požadavkům souvisejícím s plněním předmětu této Smlouvy.
4.3 Zhotovitel je oprávněn využít ke zhotovení Díla třetích osob (dále jen „subdodavatelé“), přičemž za jejich plnění zhotovitel odpovídá tak, jako by plnil sám. 


4.4 Součinnost mezi objednatelem a zhotovitelem, včetně jakékoliv komunikace s cílem odstranit případné nejasnosti v rámci realizace Díla včetně jeho předání se děje prostřednictvím pověřených zaměstnanců objednatele a zhotovitele uvedených v Příloze č. 2 k této Smlouvy a spočívá v činnostech smluvních stran uvedených v tomto článku.

4.5 Objednatel umožní přístup zaměstnancům zhotovitele a jeho subdodavatelů na jeho pracoviště v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy. Objednatel a zhotovitel se podílí na organizování kontrolních dnů.

4.6 Zhotovitel umožní objednateli sledování průběhu plnění Smlouvy z hlediska stanovených cílů a bude objednatele pravdivě informovat o dosažených výsledcích prováděných činností i o vzniklých problémech v souvislosti s těmito cíli. Dále umožní na požádání objednateli ověření funkčnosti činností, jimiž je Smlouva realizována, a bude respektovat objednatelem navržená opatření k odstranění případných nedostatků zjištěných při kontrole prováděných činností.

4.7 Zhotovitel není v prodlení s plněním svých povinností dle této Smlouvy, pokud je v prodlení objednatel. Prodlením objednatele se rozumí zejména neposkytnutí součinnosti potřebné k realizaci Díla dle této Smlouvy nebo k jeho převzetí. O této skutečnosti bude vyhotoven písemný záznam s uvedením konkrétních případů, které vedly k nedostatečné součinnosti ze strany objednatele.

Čl. 5
Převzetí Díla

5 
5.1 Předání a převzetí Díla, resp. jeho každého dílčího Milníku, proběhne na základě oběma smluvními stranami potvrzeného akceptačního protokolu. 

5.2 a) Zhotovitel předá plnění díla dle milníku č. 1 na základě protokolu o předání díla nejpozději do osmi (8) pracovních dnů před sjednaným termínem plnění tohoto milníku objednateli k ověření, zda je plnění provedeno v souladu s touto Smlouvou. Objednatel provede ověření díla nejpozději do pěti (5) pracovních dnů od předání 1. milníku. Objednatel a Zhotovitel se pro ověření plnění díla dle milníku č. 1 řídí ustanovením článku 5.15 této smlouvy. Lhůtu pro ověření díla lze prodloužit o maximálně pět (5) pracovních dnů. Při překročení lhůty pro ověření se o toto překročení prodlužuje sjednaný termín plnění.

[bookmark: _Hlk215136554]b) Zhotovitel předá plnění Díla dle ostatních Milníků na základě protokolu o předání díla k testování nejpozději k datu termínu plnění dle tohoto harmonogramu v čl. 2, bodu 2.3. této smlouvy. 

Zhotovitel může po dohodě s Objednatelem poskytnout ucelenou část díla k testování i před výše uvedeným termínem. Objednatel provede ověření funkčnosti díla nejpozději do patnácti (15) pracovních dnů ode dne předání díla k testování a k termínu tohoto plnění vystaví podepsaný akceptační protokol, bude-li plnění funkční dle bodu 5.5 této Smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak. Lhůtu pro ověření funkčnosti díla lze prodloužit o maximálně deset (10) pracovních dnů. Při překročení lhůty pro ověření funkčnosti se o toto překročení prodlužuje sjednaný termín plnění.

5.3 Prodlení objednatele s ověřením funkčnosti díla delším než 30 kalendářních dnů se považuje za neposkytnutí součinnosti ze strany objednatele a zhotovitel má právo odstoupit od smlouvy.

5.4 V případě, že objednatel v průběhu ověřování funkčnosti díla, požádá zhotovitele o prodloužení doby k ověření funkčnosti díla, je zhotovitel povinen takové žádosti objednatele vyhovět, maximálně však v rozsahu patnácti (15) pracovních dnů. O dobu, o kterou bude na žádost objednatele prodloužena doba k ověření funkčnosti díla, nebo jeho části, se prodlužuje sjednaná doba plnění.

5.5 Po provedení ověření funkčnosti díla objednatel:

A) dílo akceptuje:

a) bez výhrad, tj. potvrdí zhotoviteli převzetí díla podpisem akceptačního protokolu bez výhrad. Pokud se po akceptaci bez výhrad vyskytnou vady díla, vztahuje se na tyto ustanovení čl. 10.

b) s výhradou (tzn. s drobnými vadami), tj. potvrdí zhotoviteli převzetí díla podpisem akceptačního protokolu s výhradou s tím, že výhrady uvede objednatel v akceptačním protokolu. Po odstranění uvedených drobných vad ze strany zhotovitele v termínu dle odst. 5.7 tohoto článku provede objednatel ověření odstranění uvedených vad dle podmínek uvedených v odstavci 5.2 tohoto článku a v případě odstranění těchto vad podepíše protokol o vypořádání výhrad. Pokud se po vypořádání výhrad vyskytnou vady díla, vztahuje se na tyto ustanovení čl. 10.

B) dílo neakceptuje - nepřevezme dílo pro vady se zdůvodněním neakceptace. V případě nepřevzetí díla je zhotovitel povinen odstranit vady uvedené objednatelem a předat dílo k opětovné akceptaci dle odst. 5.2 tohoto článku má právo na nové ověření funkčnosti v délce 2/3 lhůty stanovené v odst. 5.2 tohoto článku pro ověření funkčnosti díla.

5.6 Pro vyloučení pochybností Smluvní strany sjednávají, že za drobné vady ve smyslu tohoto článku bude považovat stav, kdy výskyt vad nepřekročí níže uvedené:
· počet vad kategorie A: nula (0)
· počet vad kategorie B: jedna (1)
· počet vad kategorie C: deset (10)
		Definice kategorie vad:
· Kritická vada kategorie A se rozumí taková vada Díla, která zcela znemožňuje poskytování a využívání Díla, včetně jeho nedostupnosti všem uživatelům.
· Vážná vada kategorie B se rozumí taková vada, která znemožňuje poskytování a využívání některých částí Díla, která však nebrání poskytování a využívání Díla jako celku. 
· Běžná vada kategorie C se rozumí taková vada, která nebrání v poskytování a využívání Díla, neboť jí lze překonat či obejít.
5.7 V případě, že objednatel převezme (akceptuje) dílo s výhradou, je zhotovitel povinen odstranit výhrady v termínech uvedených v akceptačním protokolu, maximálně však do třiceti (30) pracovních dní ode dne podpisu akceptačního protokolu s výhradou. Sjednání lhůty k odstranění vad (výhrad) zjištěných při předání díla se nepovažuje za změnu doby plnění.

5.8 Zhotovitel bude písemně informovat objednatele o termínu zahájení akceptačních testů a místu jejich konání, a to minimálně 3 pracovní dny předem, přičemž místem jejich konání je místo provádění Díla; čas provedení testů bude v pracovní dny v době od 8.00 do 16.00 hodin, pokud se smluvní strany nedohodnou jinak. Objednatel je povinen se těchto testů zúčastnit a osvědčit jejich konání. Kopie veškerých dokumentů vypracovaných v souvislosti s provedením těchto akceptačních testů budou objednateli poskytnuty nejpozději do 3 pracovních dnů od ukončení příslušného procesu/testu.

5.9 Zhotovitel se zavazuje o veškerých provedených akceptačních procesech a testech dle tohoto článku této Smlouvy vyhotovit písemný protokol a zaslat jej objednateli nejpozději do 3 pracovních dnů od ukončení příslušného procesu/testu. Objednatel je oprávněn se k tomuto protokolu vyjádřit.

5.10 Jestliže dílčí Milník splní akceptační kritéria akceptačních testů, zhotovitel se zavazuje v den následující po ukončení akceptačních testů umožnit objednateli Dílo, resp. dílčí Milník převzít. Objednatel se v takovém případě zavazuje v uvedeném termínu Dílo, resp. dílčí Milník převzít.

5.11 Jestliže Dílo nebo dílčí Milník nebude splňovat stanovená akceptační kritéria kteréhokoliv akceptačního testu, je objednatel povinen bez zbytečného odkladu po provedení takového testu doručit zhotoviteli písemnou zprávu, ve které uvede a popíše veškeré zjištěné nedostatky. Zhotovitel napraví veškeré uvedené nedostatky a příslušné akceptační testy budou provedeny znovu. Tento proces testování a následných oprav bude smluvními stranami opakován, dokud zhotovitel nesplní veškerá akceptační kritéria pro příslušný akceptační test. Tímto není dotčeno ujednání o konečném termínu předání Díla jakožto celku, ani právo objednatele odstoupit od Smlouvy, nebo požadovat smluvní pokutu.

5.12 Objednatel se zavazuje řádně dokončené Dílo, resp. řádné dokončený dílčí Milník Díla převzít. O předání a převzetí Díla, nebo jeho části bude sepsán akceptační protokol. Objednatel je povinen podepsat akceptační protokol, který bude závazně osvědčovat a potvrzovat předání a převzetí Díla nebo jeho části objednatelem a skutečnost, že předávané Dílo, nebo jeho část, splňuje všechna akceptační kritéria.

5.13 Zhotovitel je povinen vyzvat písemně objednatele k převzetí Díla, resp. dílčího Milníku alespoň 3 pracovní dny přede dnem uplynutí lhůty pro řádné dokončení Díla nebo jeho části. Nebude-li zhotovitelem splněna některá z povinností uvedených v článku 1 této Smlouvy, resp. Dílo nebo jeho část nebude odpovídat požadavkům objednatele, koncového zákazníka a této Smlouvě, je objednatel oprávněn Dílo nebo dílčí Milník nepřevzít. Tímto ujednáním není dotčeno právo objednatele převzít Dílo nebo jeho část s výhradami ve smyslu ust. § 2605 občanského zákoníku. Převezme-li objednatel Dílo nebo jeho část, je zhotovitel povinen odstranit objednatelem vyhrazené nedostatky postupem dle čl. 10 této smlouvy.


Předání a převzetí dokumentů
5.14 Dokumenty, které jsou vypracovány zhotovitelem na základě této Smlouvy, a které mají být poskytnuty objednateli a koncovému zákazníkovi jako součást Díla, budou nejdříve předloženy objednateli ve formě návrhu k posouzení.

5.15 [bookmark: _Hlk215136618]Objednatel je oprávněn ve lhůtě pěti (5) pracovních dnů ode dne doručení příslušného návrhu předložit zhotoviteli písemné připomínky k návrhu. Zhotovitel předložené připomínky s objednatelem projedná a zapracuje ty připomínky, které jsou v souladu se zadáním Díla dle přílohy č. 1 této Smlouvy, technicky proveditelné a nepředstavují nevhodný či nepřiměřený pokyn ve smyslu příslušných ustanovení občanského zákoníku. Upravenou podobu návrhu projedná zhotovitel s objednatelem, přičemž objednatel je povinen písemně odsouhlasit návrh nejpozději do 5 pracovních dnů ode dne projednání, pokud budou zapracovány jeho připomínky způsobem uvedeným v předcházející větě. 

5.16 Dokumenty se považují za akceptované v okamžiku, kdy bude smluvními stranami vyhotoven a podepsán akceptační protokol.

5.17 Ukládá-li Smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen buď v papírové formě, nebo v elektronické (digitální) formě jako dokument textového procesoru MS Word na dohodnutém médiu.

5.18 Pouze podpisem akceptačního protokolu je Dílo nebo milník předán zhotovitelem a převzat objednatelem a objednatel je oprávněn Dílo nebo milník užít dle své potřeby. Objednatel je oprávněn převzít i jednotlivě dokončené funkční části Díla nebo milníku, kdy vzhledem k charakteru předávané části Díla nebo milníku lze tuto část uživatelsky odzkoušet a převzít jako funkční.
 
Čl. 6
Smluvní pokuty

6 
6.1 [bookmark: _Hlk215136668]Nedodrží-li zhotovitel termín dokončení a předání řádně dokončeného Díla nebo jeho milníků, je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 5.000 Kč za každý den prodlení s dokončením a předáním jednotlivých Milníků dle čl. 2 této Smlouvy,   
6.2 Nedodrží-li zhotovitel termín dokončení jednotlivých dílčích etap milníku č. 2 dle čl. 2.3, je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 2.000 Kč za každý den prodlení s dokončením těchto dílčích etap. Pro vyloučení pochybnostní smluvní strany dojednaly, že tato smluvní sankce může být uplatněna souběžně se smluvní pokutou uvedenou v čl. 6.1.
6.3 Pokud zhotovitel nedodrží lhůtu pro odstranění vad Díla dle čl. 10. této Smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu:

· v případě nedodržení termínu pro odstranění každé vady typu A má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny Díla bez DPH dle čl. 3, za každý byť i započatý den prodlení,

· v případě nedodržení termínu pro odstranění každé vady typu B má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 0,06 % z celkové ceny Díla bez DPH dle čl. 3, za každý byť i započatý den prodlení.

· v případě nedodržení termínu pro odstranění každé vady typu C má objednatel právo požadovat smluvní pokutu ve výši 0,03 % z celkové ceny Díla bez DPH dle čl. 3, za každý byť i započatý den prodlení,

6.4 Pokud zhotovitelem provedené Dílo nebude splňovat požadavky uvedené v Příloze č. 1 – Technická specifikace předmětu díla této Smlouvy, je objednatel oprávněn požadovat po zhotoviteli zjednání nápravy v náhradní přiměřené lhůtě stanovené objednatelem v písemné výzvě. 

6.5 Za každé jednotlivé porušení povinností týkajících se ochrany informací dle čl. 12 je každá ze smluvních stran oprávněna požadovat od smluvní strany, která svou výše uvedenou povinnost porušila, zaplacení smluvní pokuty, bez ohledu na to, zda tato strana porušila své povinnosti úmyslně nebo z nedbalosti. Výše smluvní pokuty je dohodou smluvních stran stanovena na 500 000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) za každý jednotlivý případ porušení výše uvedené povinnosti.

6.6 Za každé jednotlivé porušení povinností týkajících se předání a/nebo podoby a/nebo obsahu zdrojového kódu a/nebo udržování aktualizované verze zdrojového kódu dle čl. 9 je objednatel oprávněn požadovat od zhotovitele zaplacení smluvní pokuty ve výši 1000 Kč za každý den porušení povinnosti. Smluvní pokuta může být vymáhána opakovaně. 



6.7 Zhotovitel i objednatel se zavazují případnou pohledávku vzniklou z tohoto smluvního vztahu nepostoupit a nedat do zástavy třetím subjektům bez předchozího písemného souhlasu druhé smluvní strany. V případě, že smluvní strana poruší toto smluvní ujednání, je druhá smluvní strana oprávněna účtovat smluvní pokutu ve výši 20% z hodnoty postoupené/zastavené pohledávky, minimálně však ve výši 5 000,- Kč (slovy: „pět tisíc korun českých“) za každý jednotlivý případ.

6.8 V případě, že se prohlášení zhotovitele dle Čl. 8 bodu 8.7 této Smlouvy ukáže kdykoliv v budoucnu nepravdivým, je zhotovitel povinen neprodleně zajistit sjednání nápravy. Nesjedná-li zhotovitel nápravu ani ve lhůtě do 30 dnů od výzvy objednatele, je objednatel oprávněn účtovat smluvní pokutu ve výši 500 000,- Kč (slovy: „pět set tisíc korun českých“). 

6.9 Sjednáním smluvní pokuty není dotčeno právo na náhradu škody ve výši, ve které tato převyšuje příslušnou smluvní pokutu. 

6.10 Jestliže nezačne Zhotovitel odstraňovat chybové stavy způsobujících vadu Systému ani po opakované písemné výzvě Objednatele, může Objednatel v zájmu bezpečnosti a zachování plynulého provozního chodu zajistit odstranění vady jakoukoliv jinou formou dle svého výběru, a to na náklady Zhotovitele. Takový postup přitom není důvodem ke ztrátě odpovědnosti za vady Systému a ke ztrátě záruky za jakost ze strany Zhotovitele a rovněž nezaniká právo Objednatele na uplatnění sankcí.

Čl. 7
Odstoupení od Smlouvy

7 
7.1 Obě smluvní strany jsou oprávněny od Smlouvy odstoupit z důvodu závažných porušení povinností druhou stranou. Odstoupení od Smlouvy musí být písemné a nabývá účinnosti dnem jeho doručení druhé smluvní straně. Za závažné porušení povinností se považuje zejména:

· prodlení zhotovitele s dokončením a předáním Díla nebo jeho Milníku uvedeného v této Smlouvě po dobu delší než 30 pracovních dní;
· pokud se u Díla vyskytují záruční vady, které znemožňují jeho řádné užívání a tyto vady nebyly odstraněny v termínech uvedených v čl. 10 bod 10.5, ani v dodatečně oběma stranami sjednané lhůtě;
· objednatel neposkytuje ani po opakované písemné výzvě součinnost podle bodu 4.2 této Smlouvy a je tím zhotoviteli znemožněna nebo výrazně omezena práce na předmětu Díla.

7.2 V důsledku odstoupení nezanikají práva a povinnosti týkající se období od uzavření Smlouvy do okamžiku účinnosti odstoupení od Smlouvy. Smluvní strany jsou v případě odstoupení od Smlouvy povinny si neprodleně vzájemně vypořádat závazky vyplývající pro ně z této Smlouvy 

7.3 Odstoupení od Smlouvy se nedotýká závazku mlčenlivosti a práv a povinností, které mají ze své povahy trvat i po odstoupení Smlouvy.

Čl. 8
Autorská práva, užití a šíření výsledků – licence


8 [bookmark: _Toc187177278]
8.1 Objednatel je oprávněn veškeré součásti Systému, tedy nejen počítačové programy, ale i databáze, grafické prvky a celkovou vizualizaci user interface, multimediální a jiný obsah, manuály a dokumentace, a další veškeré výstupy služeb Zhotovitele považované za autorský systém ve smyslu autorského zákona užívat dle níže uvedených licenčních podmínek.

8.2 Na základě této Smlouvy a za podmínek touto Smlouvou stanovených zhotovitel poskytuje po dobu trvání majetkových práv autora Díla, objednateli nevýhradní a nepřevoditelné právo k užití Díla vytvořeného zhotovitelem při plnění předmětu této Smlouvy (dále jen „licence“). Právo užít Dílo (předmět Smlouvy) znamená mimo jiné právo Dílo rozmnožovat, překládat, zpracovávat, upravovat či jinak měnit nebo nechat měnit, spojovat s jiným dílem, jakož i zařazovat do díla souborného. Toto právo se vztahuje na veškerá práva autorská, práva k průmyslovému vlastnictví a jiná práva k duševnímu vlastnictví, pokud vytvořením Díla vzniknou. Právo k užití Díla je počtem uživatelů neomezené. Zhotovitel souhlasí s tím, že objednatel je bez předchozího souhlasu Zhotovitele oprávněn poskytnout třetí osobě podlicenci dle § 2363 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, k Dílu v celém rozsahu. 

8.3 Objednatel není povinen poskytnutou licenci využít.

8.4 Licence ve smyslu tohoto článku smlouvy je poskytována s územním omezením na Českou republiku. 

8.5 Pro zamezení jakýchkoliv pochybností se uvádí, že i v případě skončení účinnosti této Smlouvy bude objednatel po celou dobu trvání autorských práv k Dílu oprávněn Dílo užívat.

8.6 Licence ve výše uvedeném rozsahu a trvání je poskytnuta též pro vyšší a novější verze aplikačního software, přičemž úplata je zahrnuta v celkové ceně systému. Licence ve výši uvedeném rozsahu a trvání je poskytnuta i pro Dílo rozšířené dle jednotlivých dodatků, objednávek nebo smluv navazujících na tuto smlouvu a Dílo. Pokud bude v souvislosti s plněním a rozvojem Systému na základě Smlouvy vytvořen jakýkoliv předmět práv duševního vlastnictví nebo obdobných práv, všechna práva duševního vlastnictví, dokumenty a další materiály, které je ztělesňují nebo se k nim vztahují (včetně všech počítačových programů, přípravných materiálů, specifikací a další technické dokumentace připravené Zhotovitelem), náleží automaticky v plném rozsahu povoleném rozhodným právem Objednateli. Zhotovitel souhlasí s tím, že Objednatel je plně oprávněn vykonávat kterékoliv z těchto práv.


8.7 Zhotovitel výslovně prohlašuje, že je na základě svého právního vztahu s autorem, popř. vykonavatelem majetkových práv k autorskému dílu, oprávněn poskytnout licenci dle této Smlouvy. Pokud by kdokoliv na základě pravomocného soudního rozhodnutí omezoval práva objednatele v souvislosti s poskytnutými licencemi nebo mu bránil v jejich řádném výkonu, je zhotovitel povinen na vlastní náklady takovému jednání zabránit a uhradit objednateli vzniklou újmu.

8.8 V případě, že licence bude neplatná či bude poskytnuta v nedostatečném rozsahu a zhotovitel nezjedná nápravu ani do třiceti (30) pracovních dnů ode dne, kdy jej ke zjednání nápravy objednatel písemně vyzval, nebude-li písemně dohodnuta lhůta jiná, je objednatel oprávněn účtovat zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč (slovy: deset tisíc korun českých), čímž nebude dotčen jeho nárok na náhradu újmy. Objednatel bude též v takovém případě oprávněn opětovně vyzvat zhotovitele k zajištění licence v potřebném rozsahu, přičemž pokud taková povinnost nebude ze strany zhotovitele splněna do třiceti (30) dnů ode dne obdržení opětovné výzvy, bude mít objednatel právo odstoupit od této Smlouvy. 

8.9 Při uplatnění práv třetí osobou na autorská práva u výstupů z programů, které byly použity zhotovitelem, nese následky případných sporů zhotovitel.

8.10  Smluvní strany se dohodly, že úplata za shora uvedenou licenci je již plně zahrnuta v ceně předmětu plnění sjednaného touto  Smlouvou.

8.11  Možné doplnění Databáze Objednatele
8.11.1 Smluvní strany prohlašují, že práva k veškerým databázím Objednatele existujícím před uzavřením Smlouvy nebo vytvořeným Objednatelem kdykoliv v průběhu plnění Smlouvy, které mají být využity Zhotovitelem pro účely plnění Smlouvy, náleží Objednateli, který je pořizovatelem databáze ve smyslu § 89 autorského zákona.
8.11.2 Objednatel v souvislosti s plněním dle Smlouvy nepřevádí práva pořizovatele databáze ve smyslu § 90 odst. 6 autorského zákona.

8.12  Databáze vytvořené pro potřeby Smlouvy
8.12.1 Smluvní strany prohlašují, že práva k veškerým databázím vytvořeným Zhotovitelem pro účely plnění Smlouvy náleží Objednateli, který je pořizovatelem databáze ve smyslu § 89 autorského zákona. 
8.12.2 Objednatel v souvislosti s plněním dle Smlouvy nepřevádí práva pořizovatele databáze ve smyslu § 90 odst. 6 autorského zákona.
8.12.3 Smluvní strany potvrzují, že s ohledem na práva Objednatele k databázím je Zhotovitel oprávněn užívat databáze pouze v rozsahu a způsobem nezbytnými pro provoz, správu a rozvoj Systému dle Smlouvy.
8.12.4 Součástí práva k databázím je též právo Objednatele vytěžovat a zužitkovávat celý obsah databází za účelem jeho zpracování a pro výsledné zobrazení výsledku zpracování. Zpracování obsahu se rovněž řídí přílohou č. 8 Smlouvy – smlouva o zpracování osobních údajů


Čl. 9
Předání zdrojových kódů Díla
9 
9.1 [bookmark: _Hlk215489372]Zhotovitel je povinen po předání celého Díla předat zdrojové kódy softwarového díla, které bylo vytvořeno v rámci plnění předmětu této Smlouvy, za podmínek dle níže uvedených odstavců a udržovat ho v aktuální podobě po dobu záruky..

9.2 Zhotovitel je povinen předat zdrojové kódy v elektronické formě na odpovídajícím nepřepisovatelném nosiči dat (například: CD-R, DVD-R) ve 2 označených kopiích vč. build dokumentace, instalační dokumentace, programátorské dokumentace vč. komentovaného zdrojového kódu a jiné technické dokumentace nutné k řádnému plnohodnotnému užívání SW, který umožnují další vývoj a úpravy. Zdrojový kod nesmí být jakkoliv obfuskovaný, nebo jinak znepřehledněný. 

9.3 Zhotovitel i objednatel se zavazují nakládat s předanými zdrojovými kódy tak, aby neohrozili bezpečnost a důvěryhodnost celého dodávaného řešení. Ochrana informací uvedených v uložených zdrojových kódech, které by ohrozily bezpečnost dodaného řešení, podléhá ustanovení čl. 12 této Smlouvy.



Čl. 10
Záruka za Dílo

10 
10.1 Zhotovitel poskytuje na Dílo záruku za jakost v délce 24 měsíců. Záruční doba začíná běžet dnem následujícím po předání a převzetí řádně dokončeného Díla objednatelem (tj. podpisem akceptačního protokolu posledním z účastníků této Smlouvy). Záruční doba neběží po dobu, po kterou objednatel nemůže Dílo nebo jeho předanou část užívat pro vady, za které odpovídá zhotovitel. Záruka se nevztahuje na dílo upravené jakýmkoliv zásahem objednatele nebo třetí strany.

10.2  Objednatel je povinen ohlásit zhotoviteli záruční vady takto:
     Na email: Doplní zhotovitel

10.3  Záruční vady hlásí objednatel prostřednictvím kontaktní osoby uvedené v příloze č. 2 – Kontaktní osoby. Záruční vada je včas uplatněna odesláním ohlášení v poslední den záruční lhůty. V záruční lhůtě je zhotovitel povinen odstraňovat reklamované vady způsobem a ve lhůtách dle bodu 10.5 Smlouvy, nebude-li dohodnuto jinak.

10.4  Zhotovitel je povinen odstranit vady, které se vyskytnou během této záruční doby bezplatně a co nejdříve od jejich písemného oznámení objednatelem, nejpozději však ve lhůtách stanovených v tomto odstavci, pokud se strany nedohodnou písemně jinak. Pro účely zajištění záručního servisu objednatel požaduje následující rozlišení kategorizace vad:

· Kritická vada kategorie A se rozumí taková vada Díla, která zcela znemožňuje poskytování a využívání Díla, včetně jeho nedostupnosti všem uživatelům.
· Vážná vada kategorie B se rozumí taková vada, která znemožňuje poskytování a využívání některých částí Díla, která však nebrání poskytování a využívání Díla jako celku. 
· Běžná vada kategorie C se rozumí vada, která nebrání v poskytování a využívání Díla, neboť jí lze překonat či obejít.

10.5 Kategorii vad určuje objednatel.  Zhotovitel garantuje a zavazuje se, že odstraní vady tímto způsobem:

· kategorie A reakce do 4 hodin od nahlášení, odstranění vady do konce následujícího pracovního dne od nahlášení vady.
· kategorie B reakce do 12 hodin od nahlášení, odstranění vady do konce třetího pracovního dne od nahlášení vady
· kategorie C odstranění vady do 10 pracovních dnů od nahlášení vady,


10.6 Po dobu záruční lhůty se zhotovitel zavazuje na základě reklamace učiněné způsobem popsaným v této Smlouvě, odstranit tuto vadu na vlastní náklady. 

10.7 Po dobu záruční lhůty se zhotovitel zavazuje udržovat dílo v souladu s platnou legislativou.

10.8 Zhotovitel neodpovídá za vady vzniklé nedodržením pravidel způsobu používání software objednatelem nebo třetí osobou z pohledu technologických postupů a předpisových ustanovení, nesprávnou manipulací objednatele nebo třetí osoby se software nebo daty, z důvodu nesprávného provozování a užívání Díla zaměstnanci objednatele nebo třetí osobou, přičemž zhotovitel uvede zásady správného provozování a užívání Díla v dokumentaci formou uživatelské příručky.

Čl. 11
Vyšší moc

11 

11.1 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení s plněním povinností stanovených touto Smlouvou, pokud bylo způsobeno vyšší mocí.

11.2 Za vyšší moc se ve smyslu této Smlouvy považují mimořádné okolnosti bránící dočasně nebo trvale splnění v ní stanovených povinností, pokud nastaly po jejím uzavření nezávisle na vůli povinné strany a jestliže nemohly být tyto okolnosti nebo jejich následky povinnou stranou odvráceny ani při vynaložení veškerého úsilí, které lze rozumně v dané situaci požadovat. Za zásah vyšší moci jsou považovány zejména války a živelné katastrofy značného rozsahu mající přímé důsledky pro předmět plnění stran z této Smlouvy.

11.3 Za vyšší moc se však nepokládají okolnosti, jež vyplývají z osobních, zejména hospodářských poměrů povinné strany, a dále překážky plnění, které byla tato strana povinna překonat nebo odstranit podle této Smlouvy, obchodních zvyklostí nebo obecně závazných právních předpisů, jakož i okolnosti, které se projevily až v době, kdy byla povinná strana již v prodlení, ledaže by se jednalo o prodlení s plněním zcela nepodstatné povinnosti nemající na ostatní plnění vyplývající z této Smlouvy vliv.

11.4 Za vyšší moc se rovněž nepovažuje okolnost, kterou mohla a měla povinná strana při uzavírání této Smlouvy předvídat, ledaže by oprávněná strana dala najevo, že uzavírá tuto Smlouvu i přesto, že tato překážka může její plnění ohrozit. Za vyšší moc se považuje okolnost, která může ohrozit nebo znemožnit plnění zhotovitele, o které objednatel nepochybně věděl a zhotovitele na ni neupozornil, i když musel důvodně předpokládat, že tato okolnost není zhotoviteli známa.

11.5 Smluvní strana uplatňující nárok z titulu zásahu vyšší moci oznámí písemně bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 20 pracovních dnů, druhé smluvní straně takový zásah, pokud druhá strana o zásahu nebyla informována jinak, s uvedením jeho počátku a pravděpodobné doby trvání, v opačném případě ztratí tato strana právo se zprostit povinností vyplývajících z této Smlouvy z titulu zásahu vyšší moci. Ve stejné lhůtě je strana povinna oznámit skončení zásahu vyšší moci. 

11.6 Spolu s oznámením o zásahu vyšší moci dle bodu 11.5 tohoto článku, nebo nejpozději do 3 pracovních dnů po takovém oznámení, oznamující strana předloží druhé smluvní straně důvěryhodný důkaz potvrzující zásah vyšší moci, jakož i to, že zásadně ovlivňuje plnění jejích závazků z této Smlouvy. 


Čl. 12
Mlčenlivost a ochrana informací

12 
12.1 Smluvní strany jsou si vědomy, že v souvislosti se spoluprací dle této Smlouvy může každá z nich získat přístup k informacím druhé strany, týkajícím se výzkumu a vývoje Díla a technických znalostí, a k případnému obchodnímu tajemství, které jsou označeny jako důvěrné ve vztahu k Dílu (dále jen "důvěrné informace"). Obě smluvní strany souhlasí s tím, že budou chránit důvěrné informace druhé strany, dostanou-li se s nimi do styku, a to stejným způsobem, jakým ochrání své vlastní důvěrné informace stejného druhu.

12.2 Pro účely této Smlouvy se za důvěrné informace považují takové informace a skutečnosti, které nejsou všeobecně veřejně známé a které svým zveřejněním mohou způsobit škodlivý následek pro kteroukoliv smluvní stranu a které některá ze smluvních stran jako důvěrné označila. Pro vyloučení pochybností se stanovuje, že pro označení informací jako důvěrné postačí, když poskytující strana označí poskytované informace jako důvěrné nejpozději při jejich předání a/nebo zpřístupnění.

12.3 Zhotovitel je oprávněn sdělit Důvěrné informace třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem objednatele s tím, že souhlas může být vázán na povinnost zhotovitele zavázat tuto třetí osobu, aby nakládala s těmito informacemi jako s důvěrnými, a to alespoň v rozsahu stanoveném touto Smlouvou; tím nejsou dotčeny povinnosti smluvních stran stanovené právními předpisy pro nakládání s informacemi označenými těmito předpisy za důvěrné. Objednatel je oprávněn bez výše uvedeného souhlasu zhotovitele předat za podmínek důvěrnosti této Smlouvy Dílo svým dodavatelům, kteří se na Díle podílejí, nebo poskytují objednateli služby související s provozem Díla.

12.4 V případě subdodávek je zhotovitel oprávněn poskytnout subdodavatelům pouze nezbytný okruh Důvěrných informací s tím, že za plnění subdodavatelů zhotovitel odpovídá jako za své plnění, včetně odpovědnosti za důsledky vzniklé při porušení závazku mlčenlivosti. 

12.5 Povinnost mlčenlivosti a ochrany Důvěrných informací dle této Smlouvy trvá po dobu 5 let a vztahuje se i na všechny třetí osoby, které některá ze smluvních stran s předchozím písemným souhlasem strany druhé přizve, byť i k parciálnímu jednání nebo které se vzájemně sdělovanými skutečnostmi jinak seznámí.

12.6 Smluvní strany jsou dále oprávněny nehledě na výše uvedená ustanovení týkající se Důvěrných informací sdělovat Důvěrné informace osobám, které jsou samy ze zákona vázány povinností mlčenlivosti (advokáti, daňoví poradci apod.) a sdělovat Důvěrné informace příslušným orgánům na základě povinnosti vyplývající ze zákona nebo na základě rozhodnutí soudu.



Článek 13
Servisní podpora a rozvoj systému
13
13.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele poskytovat služby servisní podpory, údržby, rozvoje „Mobilní aplikace ZČU včetně backend systému“ (dále jen „systém“) a odborné konzultace k jeho používání a k jeho dalšímu rozvoji dle čl. 1, písm. d)  této Smlouvy (dále jen „služby“).

Práva a povinnosti
13.2 Zhotovitel se zavazuje, že bude v rámci plnění této smlouvy pro objednatele provádět tyto služby:
a) V rámci poplatků za servisní služby poskytnout podporu provozování Díla ve smyslu udržování softwarového vybavení v souladu s platnou legislativou na území České republiky.
b) Bezplatně zodpovídat dotazy objednavatele týkající se provozu Díla. Služba slouží ke stručnému zodpovídání dotazů k funkcionalitě systému.
c) Přijímat, aktualizovat a sledovat požadavky v systému objednatele v rozsahu a za podmínek uvedených v této smlouvě.
d) Dodržovat provozní dobu služby helpdesku zhotovitele v rozsahu 8:00 – 18:00 (servisní požadavky je nutné předat zhotoviteli na email: Doplní zhotovitel  ).
e) Zajišťovat úvodní1 školení IT pracovníků objednatele min. v rozsahu 6 hod pro min. 6 osob.
f) Zajistit obsluhu telefonického a e-mailového kontaktu pro objednatele, dostupného v provozní době služby helpdesku zhotovitele. Telefonický kontakt bude využíván pro hlášení kritických požadavků, k zodpovídání dotazů nebo v případě nedostupnosti systému objednatele.
g) Poskytovat objednateli další služby programátorských úprav nad rámec sjednaného rozsahu služeb dle této smlouvy, a to však na základě zhotovitelem písemně potvrzené objednávky objednatele. Objednatel je oprávněn si předem vyžádat u zhotovitele předběžné ocenění předpokládaných programátorských úprav. Služby dle tohoto bodu budou poskytovány za cenu uvedenou v tomto článku smlouvy.

13.3 Zhotovitel se zavazuje, že činnosti dle této smlouvy bude provádět v souladu s aktuálně platnými zákony a normami a osoba provádějící výše uvedené činnosti bude mít požadované vzdělání.

13.4 Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potřebnou součinnost a uhradit sjednanou odměnu.

Místo plnění
13.5 Místem plnění je dle charakteru poskytovaného plnění sídlo a provozovny objednatele, popř. sídlo zhotovitele.
[bookmark: _Ref342984947]
Odměna a platební podmínky
13.6 Služby uvedené v tomto článku budou hrazeny dle tohoto ceníku: 
	Odměna za poskytování servisních podpor je stanovena na Doplní zhotovitel ,- Kč za rok (servisní podpora bude hrazena měsíčně za příslušný kalendářní měsíc na základě daňového dokladu - faktury vystavené Zhotovitele a doručené Objednateli).

13.7 Zhotovitel je oprávněn vystavit daňový doklad – fakturu na odměnu dle předchozího odstavce vždy po období uplynutí příslušného kalendářního měsíce. Datem zdanitelného plnění je poslední kalendářní den kalendářního měsíce, za který je faktura vystavena.  K ceně bez DPH bude připočtena DPH dle platné legislativy v okamžiku plnění.

13.8 V případě využití programátorský úprav nad rámec servisní podpory je objednatel oprávněn vyžádat si předem u zhotovitele předběžné ocenění předpokládaných programátorských úprav.

13.9 Datem zdanitelného plnění dle odstavce 13.8 bude vždy poslední den kalendářního měsíce, v němž bude služba dle 13.2 g) provedena. K ceně bez DPH bude připočtena DPH dle platné legislativy v okamžiku plnění. Zhotovitel je oprávněn vystavit daňový doklad – fakturu na odměnu dle tohoto odstavce měsíčně za příslušný kalendářní měsíc, a to na základě objednatelem schváleného a potvrzeného přehledu prací vyhotoveného zhotovitelem, který je zhotovitel povinen předložit objednateli vždy do 5. pracovního dne následujícího kalendářního měsíce ke schválení. Přílohou faktury musí být kopie objednatelem potvrzeného přehledu prací vyhotoveného dle tohoto odstavce.

13.10 VYHRAZENÁ ZMĚNA ZÁVAZKU : Objednatel je oprávněn požadovat po Zhotoviteli provedení dalších prací směřujících k rozvoji Díla (dále jen „Rozvojové práce“), které nad rámec původního rozsahu Díla rozšiřují, upravují nebo optimalizují jeho funkcionalitu, výkon nebo uživatelské vlastnosti. Roční objem těchto prací je omezen finančním limitem stanoveným pro zakázky malého rozsahu, časové vymezení vyhrazené změny závazku: po dobu 3 let od převzetí díla dle čl. 5 této smlouvy. 

13.11	Rozvojové práce se považují za samostatné dílčí rozsahy prací, avšak podléhají režimu této smlouvy, pokud není výslovně ujednáno jinak.

13.12	Smluvní strany se dohodly, že cena za případné Rozvojové práce musí být přiměřená jejich rozsahu a zároveň musí být ve vzájemném poměru k ceně a rozsahu původního Díla poskytnutého dle této Smlouvy. Zhotovitel je povinen při stanovení ceny vycházet z rozsahu, složitosti a přínosu Rozvojových prací ve vztahu k již dodanému Dílu nebo části díla. Pro účely Rozvoje a dalších prací se sjednává časový a materiálový model (Time & Material). 

Cena bude určena podle skutečně spotřebovaného času, a to dle následujících sazeb pro role osobe:

a) senior vývojář: Doplní zhotovitel] Kč / člověkohodina,

b) junior vývojář Doplní zhotovitel Kč / člověkohodina,

c) analytik: Doplní zhotovitel] Kč / člověkohodina: 

d) projektový manažer / analytik: Doplní zhotovitel] Kč / člověkohodina

	Každý požadavek na Rozšíření bude popsán v tzv. Změnovém listu (ZL). Zhotovitel předloží odhad časové náročnosti a ceny. 


13.13	Termíny plnění Rozvojových prací musí být přiměřené jejich rozsahu a složitosti, a současně reflektovat rozsah a harmonogram původního Díla.Zhotovitel je povinen stanovit a doložit předpokládaný termín dokončení Rozvojových prací v kontextu již existující funkcionality a technického řešení.	

13.14	V případě, kdy by Zhotovitelem navržená cena nebo termín Rozvojových prací nebyly přiměřené podle předchozích odstavců, je Objednatel oprávněn požadovat úpravu cenové nabídky či termínů, popř. provedení Rozvojových prací odmítnout. Pro vyloučení všech pochybností smluvní strany konstatují, že objednatel je oprávněn zadat jejich provedení i třetí osobě. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli veškerou nezbytnou součinnost pro integraci, kompatibilitu či předání informací, které jsou potřebné k realizaci takových prací třetí osobou, a to bez nároku na zvláštní odměnu, pokud tato potřeba vznikla v důsledku nepřiměřenosti jeho nabídky.

13.15 Nabídka Zhotovitele se považuje za nepřiměřenou zejména tehdy, pokud (i) podstatně převyšuje cenu obvyklou za obdobné práce prováděné v místě a čase (o 20% a více), (ii) odhadovaný čas provedení podstatně převyšuje obvyklý čas nezbytný pro provedení obdobné úpravy (o 20% a více oproti obdobným nabídkám, které si nechal objednatel předložit), (iii) Zhotovitel neodůvodní navýšení ceny či časového odhadu objektivními technickými okolnostmi, nebo (iv) nabídka je v rozporu s jeho dosavadní cenovou nebo časovou praxí.13.16 Zhotovitel není oprávněn bránit Objednateli v realizaci Rozvojových prací prostřednictvím třetí osoby, a to ani odkazem na obchodní tajemství, licenční omezení či jiná omezení, pokud Objednatel takový postup uplatňuje právě z důvodu nepřiměřené nabídky Zhotovitele.
13.16 Zhotovitel nese odpovědnost za to, že jeho postupy při poskytování součinnosti nebudou neoprávněně zasahovat do provozu Software nebo bránit integraci prací třetí osoby.
13.17 Pokud Zhotovitel neposkytne potřebnou součinnost ve lhůtě přiměřené povaze požadované spolupráce (nejdéle však do 10 pracovních dnů od výzvy Objednatele), má se za to, že porušuje své smluvní povinnosti. Objednatel je v takovém případě oprávněn:
a) požadovat po Zhotoviteli náhradu škody vzniklou v důsledku neposkytnutí součinnosti,
b) pozastavit úhrady za jiné práce Zhotovitele až do poskytnutí součinnosti,
c) případně odstoupit od smlouvy, pokud neposkytnutí součinnosti podstatně ztěžuje nebo znemožňuje realizaci Rozvojových prací třetí osobou.
13.18 Realizace Rozvojových prací třetí osobou dle tohoto článku nemá za následek zánik odpovědnosti Zhotovitele za vady původního Software ani jeho povinnost poskytovat podporu nebo údržbu v rozsahu sjednaném ve smlouvě. 

	13.20 Každoročně lze cenu Servisních podpory a ceny prací dle 13.12 dle tohoto čl. upravit o částku odpovídající roční inflaci vyjádřené přírůstkem průměrného ročního indexu spotřebitelských cen a zjištěné z úředního sdělení Českého statistického úřadu. Cena může být zvýšena podle předchozí věty nejdříve za rok 2028. Pro vyloučení pochybností se sjednává, že v případě záporné míry inflace se cena nesnižuje. Smluvní strany se dohodly, že úprava ceny Servisních služeb dle tohoto ustanovení musí být Objednateli písemně oznámena nejpozději do 31. března příslušného kalendářního roku. Cena Servisních služeb bude upravována s účinky od 1. dubna příslušného kalendářního roku.
Článek 14
Salvátorská klauzule

14
14.1 Pokud kterékoli z ustanovení této Smlouvy nebo jeho část se stane neplatným rozhodnutím soudu či jiného příslušného orgánu, nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část nelze oddělit od dalšího obsahu.

14.2 V případě uvedeném v ustanovení předchozího odstavce tohoto článku se obě smluvní strany zavazují neúčinné a neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a hospodářským významem co nejbližší ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno.

Článek 15
Ochrana osobních údajů
15.1 V souvislosti s plněním této smlouvy může v rámci servisní podpory systému docházet i ke zpřístupnění některých osobních údajů, a to ve formě vedlejší činnosti zhotovitele nutné k plnění prvotního účelu této smlouvy. Z tohoto hlediska však nedochází ke zpracování osobních údajů ve smyslu Nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů) a příslušného prováděcího českého zákona o zpracování osobních údajů (dále jen „Nařízení“), neboť účelem servisního zásahu není zpracování osobních údajů, nýbrž vyřešení servisního problému nesouvisejícího s těmito údaji.

15.2 Zjistí-li smluvní strany, že během jejich smluvního vztahu dochází ke zpracování osobních údajů, zavazují se poskytnou si vzájemnou součinnost tak, aby bylo možné uzavřít samostatnou smlouvu o zpracování osobních údajů co nejdříve.




Čl. 16

Závěrečná ustanovení

         Odkládací podmínka účinnosti smlouvy

13 
14 
15 
16 
16.1 Smluvní strany se dohodly, že účinnost této smlouvy a počátek plnění zde sjednaných práv a povinností jsou vázány na splnění odkládací podmínky spočívající v dosažení milníku č. 1 podle Smlouvy o dílo č.  (BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY) uzavřené mezi ZČU jako objednatelem a [BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY] dne [BUDE DOPLNĚNO PŘED PODPISEM SMLOUVY] (dále jen „Předchozí smlouva“).

Splnění odkládací podmínky nastává okamžikem doručení Výzvy objednatele dle této smlouvy, ve které objednatel potvrdí převzetí díla v rozsahu milníku č. 1 podle Předchozí smlouvy a současně vyzve zhotovitele dle této smlouvy k zahájení plnění díla. 

Nedojde-li ke splnění odkládací podmínky do 6 měsíců od podpisu této smlouvy, tato smlouva pozbývá účinnosti, a žádná ze smluvních stran není povinna k plnění dle této smlouvy, ledaže se strany písemně dohodnou jinak.

16.2 Smluvní strany berou na vědomí, že objednatel je právnickou osobou, na kterou se vztahuje povinnost uveřejnit tuto smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů (dále také jen „ZRS (dále také jen „Registr smluv“).

16.3 Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, že tuto smlouvu uveřejní v Registru smluv objednatel, a to ve verzi pro uveřejnění.

16.4 Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami a účinnosti okamžikem splnění odkládací podmínky dle čl. 16.1 této smlouvy. Pro účely určení okamžiku splnění odkládací podmínky se za rozhodný považuje okamžik doručení oznámení o jejím splnění podle čl. 16 smluvní straně, která je povinna k plnění podle této smlouvy, nebo v doručení uvedený pozdější okamžik.
16.5 Tato Smlouva se uzavírá na dobu realizace Díla, včetně záruční doby a zaplacení ceny za dílo, ve vztahu k poskytnutému oprávnění k výkonu práva užít Dílo vytvořené zhotovitelem pak na dobu trvání autorských práv k Dílu a ve vztahu k servisní podpoře pak na dobu určitou. 

16.6 Smluvní strany se výslovně dohodly, že tato smlouva v části na servisní podporu, uvedenou v článku 13, je uzavřena na dobu určitou.	Comment by Kateřina Sladká: Upraveno dle poslední verze, že to bude na dobu určitou

16.7 Práva a povinnosti z této Smlouvy vyplývající přecházejí na právní nástupce kterékoliv ze smluvních stran. 

16.8 Smluvní strany se dále dohodly, že veškeré změny této Smlouvy musí být učiněny formou dodatků k této Smlouvě, které budou mít pouze písemnou formu; jakékoli jednání zástupců smluvních stran učiněná ústně jsou právně neúčinná. 

16.9 Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro každého z účastníků této Smlouvy.

16.10 Tato Smlouva se řídí občanským zákoníkem a autorským právem a souvisejícími právními předpisy České republiky.

16.11 Veškeré smluvní pokuty a úroky z prodlení dle této Smlouvy jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení faktury s vyčíslením příslušné sankce druhé smluvní straně.

16.12 Tato Smlouva a přílohy k ní tvoří úplnou dohodu mezi stranami týkající se Díla. Žádné další dohody nebudou považovány za závazné pro uvedené strany v souvislosti s předmětem této Smlouvy.

16.13 Smluvní strany se zavazují, že případné spory mezi sebou budou řešit prvořadě dohodou. V případě, že by dohoda nebyla možná, budou případné spory řešeny soudní cestou.

Přílohy:

	-	Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu díla na CD

	-	Příloha č. 2 – Kontaktní osoby




                                                       				                                                                     
V Plzni dne ……………………..								V xxxx dne ………………………..






……………………………………………….						……………..………………………………………
								




										




Příloha č. 1 – Technická specifikace předmětu díla


Předmětem díla je:




















































Příloha č. 2 – Kontaktní osoby


Kontaktní osoby objednatele


	ZČU
	Jméno
	Pozice
	E-mail
	Telefon





Kontaktní osoby zhotovitele

	Doplní zhotovitel
	Jméno
	Pozice
	E-mail
	Telefon
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