PoZadavky na zaruku za jakost

Zadavatel pozaduje originalni a nova zafizeni uréena pro evropsky trh, licencovana ve jménu
Zadavatele tak, aby bylo mozné eskalovat pripadné zavady na technickou podporu vyrobce.
Vsechna dodana sitova zfizeni musi byt 100 % kompatibilni se zafizenimi pouzivanymi v soucasné
dobé, spolupracovat s jejich konfiguraci a nastavenim a musi zajistit kontinualni provoz stavajici
pocitacové sité bez vynaloZeni dodatecnych naklada.

Dodavatel poskytne Zadavateli po dobu trvani servisni podpory autorizovany pristup pro stahovani
novych verzi programového vybaveni (SW releases) a autorizovany pristup do servisniho a
asisten¢niho centra vyrobce pro feseni vzniklych probléma.

Po dobu trvani zaruky budou dostupné nové originalni nahradni dily od vyrobce pro dodané
feseni v rezimu 24h x 7d x NBD (pocet hodin dostupnosti servisu x pocet dni v tydnu dostupnosti
servisu x doba pro odeslani nahradniho dilu do mista plnéni).

Vyse specifikovana zaruka, servis a dostupnost nahradnich dili je poZadovana po dobu
minimalné 36 mésict (3 roky).
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