Technický popis požadovaného plnění

VZMR

Prodloužení záruky a servisně technické podpory instalované báze Cisco zařízení a software sítě Západočeské univerzity v Plzni (ZČU) WEBnet v letech 2024 a 2025

Předmětem veřejné zakázky je prodloužení záruky a servisně technické podpory instalované báze Cisco zařízení a software sítě Západočeské univerzity v Plzni (ZČU) WEBnet v letech 2024 a 2025 dle tabulky č. 1. Prodloužení záruky musí zahrnovat zprovoznění formou výměny či opravy porouchaného zařízení/komponenty do následujícího pracovního dne od nahlášení v pracovní době (8h x 5d x NBD) v místě plnění (u zadavatele) a zajištění přístupu k aktuálním verzím operačního systému dotčených zařízení (typicky IOS, IOS-XE a NXOS) a software. Toto prodloužení záruky je nezbytné vzhledem k tomu, že stávající záruční a servisní smlouva končí 31. 12. 2023.

Poskytovatel je povinen v rámci plnění předmětu dle této smlouvy poskytnout službu záruční a servisně technické podpory všech Cisco zařízení/produktů dle tabulky č. 1 (s respektováním dat začátku a konce plnění pro zajištění kontinuity podpory), a to za následujících podmínek:
· Poskytovatel je povinen v rámci prodloužení záruky instalované báze Cisco zařízení/produktů sítě ZČU WEBnet dle tabulky č. 1 této smlouvy zajistit dostupnost náhradních dílů/zařízení v místě plnění (Plzeň a Cheb) v režimu 8h x 5d x NBD (počet hodin dostupnosti podpory poskytovatele x počet pracovních dní v týdnu dostupnosti podpory poskytovatele x doba pro doručení náhradního dílu zákazníkovi), tedy do následujícího pracovního dne po nahlášení závady v pracovní době.
· Poskytovatel poskytne objednateli po dobu trvání podpory všechny relevantní vydání (release) a verze operačního software (typicky IOS, IOS-XE a NXOS) nabízené výrobcem. Poskytovatel se dále zavazuje získat potřebné softwarové produkty legálním způsobem za podmínek stanovených výrobcem zařízení. 
· Poskytovatel je povinen řádným způsobem uzavřít dohodu o podpoře s výrobcem zařízení tak, aby v případě závady na dodaných zařízeních, kterou není poskytovatel schopen sám odstranit, bylo možné provést eskalaci přímo k výrobci zařízení.  Zároveň je poskytovatel povinen zajistit Zadavateli přístup k dokumentaci výrobce zařízení a znalostní bázi, kterou výrobce v rámci své podpory poskytuje.
· Výše specifikovanou podporu a dostupnost náhradních dílů/zařízení a software požaduje objednatel vykonávat v roce 2024 a 2025 podle specifikací uvedených u jednotlivých zařízení a software dle tabulky č. 1.

	Product Number
	Product Description
	PAK/Serial Number
	Instance Number
	Servis NBD od
	Servis NBD do

	N2248TP-E-FA-BUN
	Standard Airflow pack:N2K-C2248TP-E-1GE, 2 AC PS, 1Fan
	FOX1828GG6B
	1581977448
	01.01.2024
	31.12.2025

	N2248TP-E-FA-BUN
	Standard Airflow pack:N2K-C2248TP-E-1GE, 2 AC PS, 1Fan
	FOX1828GG45
	1582017297
	16.10.2023
	31.12.2025

	N2248TP-E-FA-BUN
	Standard Airflow pack:N2K-C2248TP-E-1GE, 2 AC PS, 1Fan
	FOX1828GG6H
	1582017323
	16.10.2023
	31.12.2025

	N2248TP-E-FA-BUN
	Standard Airflow pack:N2K-C2248TP-E-1GE, 2 AC PS, 1Fan
	FOX1828GTHD
	1582017348
	01.01.2024
	31.12.2025

	AIR-CT5520-50-K9
	Cisco 5520 Wireless Controller supporting 50 APs w/rack kit
	FCH1938V2RD
	1729462126
	16.10.2023
	31.12.2025

	AIR-CT5520-50-K9
	Cisco 5520 Wireless Controller supporting 50 APs w/rack kit
	FCH1938V2R5
	1729462468
	16.10.2023
	31.12.2025

	N9K-C93240YC-FX2
	Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+ and 12p 100G QSFP28
	FDO2217022W
	5236395961
	01.02.2024
	31.12.2025

	N93-LAN1K9
	LAN Enterprise License for Nexus 9300 Platform
	D66D3X3R0CY
	5236396002
	01.02.2024
	31.12.2025

	N9K-C93240YC-FX2
	Nexus 9300 with 48p 10/25G SFP+ and 12p 100G QSFP28
	FDO22203932
	5236395962
	01.02.2024
	31.12.2025

	N93-LAN1K9
	LAN Enterprise License for Nexus 9300 Platform
	VX5HWFCDXCM
	5236396004
	01.02.2024
	31.12.2025

	C2960X-STACK=
	Catalyst 2960-X FlexStack Plus Stacking Module optional
	FOC23486FUT
	5454145648
	16.10.2023
	31.12.2025

	C9500-24Y4C-A
	Catalyst 9500 24x1/10/25G  and 4-port 40/100G, Advantage
	FDO24190VTB
	5482866233
	01.01.2024
	31.12.2025

	C9500-24Y4C-A
	Catalyst 9500 24x1/10/25G  and 4-port 40/100G, Advantage
	FDO24320XF7
	5500644946
	01.01.2024
	31.12.2025

	C9500-24Y4C-A
	Catalyst 9500 24x1/10/25G  and 4-port 40/100G, Advantage
	FDO24320XJH
	5500647897
	01.01.2024
	31.12.2025

	C9200L-48PXG-4X-E
	C9200L 48-p 12xmGig, 36x1G, 4x10G PoE+, Network Essentials
	JAE2445106N
	5532131632
	01.11.2023
	31.12.2025

	R-ISE-VMS-K9=
	Cisco ISE Virtual Machine Small
	ZQGOGWQ1NT4
	5561085133
	01.05.2024
	31.03.2025

	C9300-24T-A
	Catalyst 9300 24-port data only, Network Advantage
	FOC2532LDW6
	5610733326
	01.11.2024
	31.12.2025

	C1000-8FP-2G-L
	Catalyst 1000 8port GE, Full POE, 2x1G SFP
	PSZ25441R0L
	5633669188
	01.11.2023
	31.12.2025

	C1000-24T-4G-L
	Catalyst 1000 24port GE, 4x1G SFP
	FOC2551YGWR
	5641789526
	01.11.2023
	31.12.2025

	R-PI310-SW-K9
	Prime Infrastructure 3.10 Software
	-
	5681922251
	01.01.2024
	31.12.2025

	L-AC-PLS-LIC=
	Secure Client Advantage Term License, Total Unique Users
	YZSTC354BPD
	5790755530
	01.01.2024
	31.12.2025




Tabulka 1: Seznam servisovaných zařízení/produktů.


