Příloha č. 2-1 – Technické podmínky (Telekomunikační služby pro ZČU (2020))

Technické Podmínky (ve znění změny č. 1 ZD k 5. 2. 2020)
1. Podrobné specifikace předmětu plnění
Dodavatel zajistí poskytování mobilních telekomunikačních služeb prostřednictvím sítě operátora a napojení telefonního systému ZČU do veřejné telefonní sítě (dále společně jen jako „Služby“).

Poskytováním mobilních telekomunikačních služeb se rozumí zejména služby prostřednictvím GSM sítě operátora v dále uvedeném rozsahu:
a) zajištění mobilních hlasových služeb,
b) zajištění mobilních datových služeb,
c) maximální dostupnost a spolehlivost služby, garance dostupnosti služby,
d) zajištění potřebného rozsahu telefonních čísel,
e) zabezpečení zákaznické podpory,
f) převod stávajících telefonních čísel.

Poskytnutí napojení telefonního systému ZČU do veřejné telefonní sítě se rozumí zejména služby prostřednictvím SIP Trunku v dále uvedeném rozsahu:
a) zajištění hlasových služeb,
b) maximální dostupnost a spolehlivost služby, garance dostupnosti služby,
c) zajištění směrování rozsahu 37763xxxx, 72691xxxx a 9509xxxxx z/do veřejné sítě,
d) zabezpečení zákaznické podpory.

V případě, že Dodavatel bude potřebovat dovedení připojení k telefonnímu systému ZČU v místě plnění na adrese Plzeň, Univerzitní 22, místnost UL004 nebo Univerzitní 20, místnost UI420 nese veškeré náklady na toto dovedení Dodavatel a musí proto být náklady s tím související zahrnuty v nabídkové ceně Dodavatele. Součástí plnění je zajištění všech činností souvisejících se zajištěním požadovaných služeb. 

Veškeré uvedené technické podmínky poskytování telekomunikačních služeb představují minimální úroveň rozsahu poskytovaných služeb, která musí být Dodavatelem zajištěna po celou dobu trvání smlouvy.

Stávající celkový počet provozovaných SIM karet a pevných linek činí ke dni zahájení zadávacího řízení cca 840 ks SIM a 3 600 ks pevné linky. Zadavatel si vyhrazuje právo tento počet provozovaných SIM a pevných linek měnit po dobu účinnosti smlouvy podle svých potřeb. 

Maximální počet provozovaných SIM karet, pevných linek předpokládá Zadavatel po dobu účinnosti smlouvy (4 roky) ve výši 4 400 ks SIM a 120 000 ks pevné linky (směrové rozsahy). Jde nicméně pouze o předpokládaný maximální počet, skutečný počet se bude řídit dle skutečných potřeb Zadavatele.

Zadavatel předkládá pro informaci údaje o čerpání služeb za měsíc listopad 2019):
	 
	Jednotek (min/ks)

	počet provolaných minut v rámci VPN (min)
	10735

	počet provolaných minut do sítě T-Mobile (min)
	11864

	počet provolaných minut do sítě O2 (min)
	12436

	počet provolaných minut do sítě Vodafone (min)
	7724

	počet provolaných minut do ostatních mobilních sítí (min)
	1035

	počet provolaných minut do pevné sítě - T-mobil (min)
	2738

	počet provolaných minut do pevných sítí (min)
	6327

	Volání na barevné linky (min)
	148

	Volání v podnikové síti (min)
	10735

	Mezinárodní volání (min)
	1289

	Odchozí volání v zahraničí – EU roaming (min)
	1165

	počet odeslaných SMS (ks)
	7432

	počet odeslaných SMS – mezinárodních (ks)
	546

	počet odeslaných SMS – v zahraničí – EU roaming (ks)
	227

	počet odeslaných MMS (ks)
	491

	počet odeslaných MMS – mezinárodních (ks)
	1

	počet odeslaných SMS – v zahraničí – EU roaming (ks)
	10

	objem dat (v GB) přenesených v ČR (pouze pro mobilní služby)
	3579


2. Cena Služeb
Zadavatel pro účely hodnocení předložil jako součást zadávací dokumentace přílohu č. 3 - Tabulka pro výpočet nabídkové ceny, dále jen „Hodnotící tabulka“). 

Paušální ceny a jednotkové ceny za Služby uvedené Dodavatelem v Hodnotící tabulce jsou závazné a nejvýše přípustné (není možné je zvýšit, ale pouze snížit) po celou dobu poskytování Služeb, resp. po dobu účinnosti smlouvy.

Hodnotící tabulka je přílohou smlouvy.
3. Hlasové tarify
3.1. Tarif s neomezeným vnitrostátním (vč. zemí EU a EHP) provozem
[bookmark: _GoBack]V rámci tarifu s neomezeným vnitrostátním provozem Zadavatel požaduje jednotnou paušální měsíční cenu tarifu za neomezené vnitrostátní volání včetně barevných a negeografických linek (např. předvolby 81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 95, 91, 972, 973, 974, 975) a vnitrostátní SMS, nad rámec ceny tarifu bude Zadavatel hradit pouze rozsah dalších odebraných služeb oceněných jednotkovými cenami poskytovatele jako mezinárodní volání, roamingová volání (mimo země EU a EHP), a roamingové SMS/MMS (mimo země EU a EHP) atp., a to v sazbách odpovídajících aktuálnímu nejvýhodnějšímu tarifu pro firemní zákazníky. Vnitrostátní (vč. zemí EU a EHP) MMS budou účtovány podle skutečně poskytnutého rozsahu a jednotkové ceny MMS uvedené v Hodnotící tabulce.

3.2. Tarif bez volných minut a SMS/MMS
V rámci tarifu bez volných minut a SMS/MMS Zadavatel nepožaduje žádné volné minuty ani volné SMS/MMS či jiné volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze skutečně poskytnutý rozsah služeb podle jednotkových cen příslušné služby + měsíční paušální poplatek spojený s tarifem. Měsíční paušální poplatek spojený s tímto tarifem bude činit maximálně 1,- Kč bez DPH za 1 SIM kartu. 

3.3. Společné pro všechny hlasové tarify
Volitelně půjde jakýkoli hlasový tarif rozšířit o datový tarif v rozsahu nabídnutém Dodavatelem a za ceny uvedené v Hodnotící tabulce, nebo za ceny nabídnuté Dodavatelem, pokud půjde o datový tarif neuvedený v Hodnotící tabulce (tj. nabídnutý nad rámec 4 požadovaných datových tarifů).

Zadavatel požaduje, aby všechny odchozí hovory byly účtovány po vteřině (1+1), přičemž cena každé vteřiny bude odpovídat 1/60 ceny odchozího hovoru za minutu.

Zadavatel požaduje, aby u všech nových SIM karet byla volitelně nastavitelná aktivace datových služeb, a aby veškeré datové služby byly standardně deaktivovány.
4. Datové tarify 
Zadavatel požaduje poskytování min. násl. 4 základních typů datových mobilních služeb za fixní měsíční paušální platbu. Dodavatel nabídne tyto vybrané typy služeb splňující minimální požadavky:
1. mobilní datová služba s FUP min. 200 MB/měsíc
2. mobilní datová služba s FUP min. 1 GB/měsíc 
3. mobilní datová služba s FUP min. 10 GB/měsíc
4. mobilní datová služba s FUP min. 20 GB/měsíc, po překročení omezení rychlosti min. 3Mbps

Pro uvedené mobilní datové služby je požadována možnost využívání více různých technologií dle standardu GPRS, EDGE, UMTS, 3G, HSPA, LTE a případně dalších nových technologií, které bude Dodavatel poskytovat po dobu účinnosti smlouvy, aby měl Zadavatel, resp. uživatel vždy v dané lokalitě k dispozici tu nejrychlejší technologii mobilního přenosu dat, kterou Dodavatel v dané lokalitě provozuje.

Zadavatel nepřipouští při poskytování datových služeb Dodavatelem žádné řízení provozu ani upřednostňování různých druhů protokolů (traffic shaping). V případě porušení této povinnosti Dodavatelem bude za každý takový případ (SIM karta) poskytnuta sleva ve výši 100 % ceny datového tarifu dotčené SIM karty za daný měsíc, v němž došlo k porušení této povinnosti. 

Po překročení FUP dojde jen ke snížení přenosové rychlosti a nebudou účtovány náklady za přenos dat nad rámec limitu.

U všech výše uvedených vybraných variant bude v nabídce přesně specifikováno, o kterou službu z celého portfolia datových služeb Dodavatele se jedná, a zároveň Dodavatel uvede popis technických parametrů nabízených služeb.

Zadavatel požaduje umožnění úplného zamezení datových přenosů u jednotlivých uživatelů jak na území ČR, tak i v zahraničí při roamingu. V případě porušení této povinnosti Dodavatelem nebude Dodavatelem účtována žádná cena (ve vztahu k dotčené SIM kartě) za čerpání datových služeb za daný kalendářní měsíc, v němž k porušení této povinnosti došlo.
5. Přenesení telefonních čísel a migrace služeb
Zadavatel požaduje zachování stávajících telefonních čísel. Dodavatel zajistí bezplatný převod současných telefonních čísel v souladu se zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích a o změně některých souvisejících zákonů (zákon o elektronických komunikacích), do vlastní sítě tak, aby byla bez přerušení zachována funkčnost hlasových a datových služeb těchto telefonních čísel.

Dodavatel v nabídce předloží konkrétní návrh postupu migrace současných telefonních čísel Zadavatele k Dodavateli, resp. poskytovateli mobilních telekomunikačních služeb včetně termínovaného harmonogramu. Tímto nesmí být v žádném případě zásadně omezen standardní provoz a fungování Zadavatele; v případě omezení vyplývajících z výše uvedené migrace toto musí Dodavatel uvést ve své nabídce.

Zadavatel požaduje, aby poskytování Služeb bylo zahájeno nejpozději ke dni 2. 5. 2020 (účinnost dosavadní smlouvy na poskytování Služeb končí dne 1. 5. 2020), popř. ještě před tímto datem (Zadavatel považuje za nejvhodnější termín pro provedení migrace 29. 4. 2020), tj. ke dni dohodnutému mezi Zadavatelem, dosavadním poskytovatelem Služeb a Dodavatelem (dále jen „Den-D“). Zadavatel požaduje, aby došlo k migraci všech telefonních čísel (mobilní i pevné linky) ke stejnému dni, tj. ke Dni-D. V případě, že by smlouva nenabyla účinnosti před 2. 5. 2020, zavazuje se Dodavatel provést migraci a zahájit poskytování Služeb v době co nejkratší od uzavření smlouvy.

Bude-li smlouva uzavřena před 1. 4. 2020 požaduje Zadavatel zahájení provádění migrace ve lhůtě 30-ti kalendářních dnů před Dnem-D, tj. před převodem telefonních čísel k Dodavateli. Pokud Dodavatel tento termín nesplní, je Zadavatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 100,- Kč za každý započatý den prodlení se zahájením provádění migrace (dle dodavatelem navrženého postupu migrace uvedeného  v nabídce Dodavatele) za každou jednotlivou SIM kartu. Zadavatel prohlašuje, že ke Dni-D budou všechna telefonní čísla, jež jsou předmětem migrace, bez závazku.

Dodavatel se zavazuje, že do 5 dnů od uzavření smlouvy zdarma dodá 890 SIM (840 + 50 kusů rezervních SIM karet viz článek 9.1. písm. m).

Zadavatel si vyhrazuje 10 pracovních dní od dodání SIM karet na vlastní distribuci mezi své uživatele. Samotnou migraci Zadavatel požaduje realizovat jednorázově pro všechny SIM ke Dni-D.

Zadavatel dále požaduje po dobu tří (3) měsíců od provedení migrace poskytnutí součinnosti Dodavatele spočívající v případném kopírování obsahu SIM karet (na žádost uživatele) zdarma v jakékoliv pobočce nebo prodejně Dodavatele. 

Po ukončení účinnosti smlouvy, je Dodavatel povinen zajistit, aby si Zadavatel mohl bezúplatně ponechat svá telefonní čísla bez ohledu na nového poskytovatele služeb. Dodavatel se dále zavazuje umožnit převod, (resp. poskytnout nezbytnou součinnost k převodu) všech telefonních čísel Zadavatele nejpozději sedm (7) dnů před koncem účinnosti smlouvy, nedohodnou-li se smluvní strany jinak.

6. SIP trunk
Zadavatel požaduje připojení telefonního systému ZČU do veřejné telefonní sítě v místě plnění na adrese Univerzitní 22, 301 00 Plzeň, místnost UL004 nebo Univerzitní 20, 301 00 Plzeň, místnost UI420. Připojení musí být realizováno zapojením UTP kabelu s konektorem RJ45 do 10/100/1000 Ethernet portu na zařízení Zadavatele. Komunikace bude probíhat protokolem IP a SIPv2 založeném na standardech RFC 3261, 3262, 3263, 3264, 3265. Samotné přenášení hlasové komunikace bude založeno na ITU-T standardu G. 711 A-law nebo G.729. 

Zadavatel nyní provozuje a má registrované rozsahy 37763xxxx, 72691xxxx a 9509xxxxx. Zadavatel požaduje zajistit zpětnou dovolatelnost z veřejné telefonní sítě na všechny tři uvedené rozsahy s kapacitou min. 60 současně probíhajících hovorů.

Zadavatel dále požaduje, aby Dodavatel ve své nabídce nabídl a uvedl účtování odchozích hovorů po vteřině (1+1).

Na paušální cenu za SIP trunk nebude mít vliv rozsah skutečného poskytování telekomunikačních služeb (Dodavatel nebude účtovat žádnou přirážku za např. nízký rozsah čerpání služeb apod.).

Zadavatel používá faxové přístroje. Pro zajištění faxových přenosů lze použít standardu T.38. Případně lze nabídku navíc i rozšířit o faxový server (faxové přenosy prostřednictvím emailové komunikace nebo WEB rozhraní). Dodavatel do nabídky popíše, jakým způsobem budou faxové přenosy řešeny a jaké spolehlivosti a záruky na toto řešení poskytuje. Vzhledem k poměru objemů faxových a hlasových služeb nejsou faxové služby předmětem hodnocení, požadována je pouze funkčnost faxových služeb v dodavatelem nabídnutém řešení připojení telefonního systému ZČU do veřejné sítě.

Zadavatel vyžaduje, aby v rámci VPS/VPN při přesměrování volání z telefonního systému ZČU bylo Dodavatelem přenášeno i originální A-číslo volajícího (např. volající s A-číslem 601222333 volá na pobočku 1234, která je přesměrována na číslo 601444555 v síti Dodavatele, přičemž volanému se zobrazí A-číslo, nikoliv jen pobočka, ze které je přesměrováno). Zadavatel provede případné konfigurační změny v telefonním systému ZČU se součinností s Dodavatelem.

Zadavatel požaduje, aby prostřednictvím připojení telefonního systému ZČU do veřejné telefonní sítě měl zajištěnu možnost volání k veřejně dostupným telefonním službám:
a) tísňové volání,
b) místní volání a dálková (meziměstská) volání na území České republiky, 
c) mezinárodní volání,
d) volání na negeografická telefonní čísla,
e) volání do neveřejných sítí,
f) volání do sítí jiných poskytovatelů služeb včetně mobilních sítí.

Dodavatel musí garantovat minimální měsíční dostupnost služby připojení telefonního systému ZČU do veřejné telefonní sítě na úrovni 99,9 %. 
a) Dostupnost je vypočítána jako poměr času, kdy jsou poskytované služby plně k dispozici, k celkovému času za sledované období.
b) Doby se zaokrouhlují na celé minuty nahoru, dostupnost se vyjádří v procentech zaokrouhleně na jedno desetinné místo.
c) Poruchou služby se rozumí stav, kdy jeden nebo více parametrů služby jsou v rozporu se sjednanými parametry.
d) Do doby nedostupnosti se nezapočítává doba potřebná k provedení plánovaných udržovacích prací Dodavatele, které musí být zadavateli písemně oznámeny nejméně 7 dní před realizací.

V případě poruchy stanoví Zadavatel jako maximální čas trvání poruchy dobu 24 hodin do obnovení hlasových služeb připojení telefonního systému ZČU do veřejné telefonní sítě. Bude-li po uplynutí maximálního času, tj. 24 hodin, Dodavatel služby i nadále v prodlení s odstraněním poruchy, bude Zadavatel uplatňovat smluvní pokutu ve výši 10 000,- Kč za každou další započatou hodinu trvání poruchy. 

Připojení bude zajištěno výhradně ve vyhrazené IP síti. Tzn. nebude zajištěno prostřednictvím veřejných IP sítí, jako je např. Internet. 

Pokud nabízené řešení Dodavatele pro docílení požadované dostupnosti využívá záložní připojení, musí použít dvě koncová zařízení připojená na vzájemně topologicky nezávislých konektivitách. Dodavatel popíše na mapových podkladech skutečnost, jakými trasami budou obě konektivity vedeny s tím, že je vyloučen jakýkoli souběh primární a sekundární trasy.

Z hlediska dosažení maximální kvality služeb jak po stránce dostupnosti, tak po stránce možného rušení meteorologickými jevy, Zadavatel vylučuje poskytování primárního připojení pomocí bezdrátových technologií. Sekundární připojení může být bezdrátovými technologiemi poskytováno.

Zadavatel požaduje, aby Dodavatel zprovoznil SIP trunk v souladu s výše uvedenými požadavky a funkcionalitami nejpozději do 12:00 Dne-D. Za každou i započatou hodinu prodlení Dodavatele se zprovozněním SIP trunku dle předchozí věty vzniká Zadavateli nárok na smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč.
7. Zřízení a poskytování virtuální privátní sítě VPS/VPN
Zadavatel požaduje po Dodavateli propojit všechny SIM karty Zadavatele (včetně SIM karet z případného benefitního zaměstnaneckého programu) a číselné rozsahy směrované přes SIP Trunk do jedné virtuální sítě (VPS/VPN). Zadavatel požaduje nulové zřizovací poplatky a zřízení VPS/VPN ode dne zahájení poskytování služeb dle smlouvy. Zároveň volání v rámci VPS/VPN bude zdarma (bezplatné) pro všechny SIM karty, číselné rozsahy směrované přes SIP Trunk a pro neomezený objem volání v rámci VPS/VPN. 
Dodavatel ve své nabídce popíše poskytování služby VPS/VPN. Zadavatel požaduje, aby Dodavatel službu VPS/VPN zřídil a poskytoval bezplatně.
8. Výpisy a fakturace
Zadavatel požaduje:
a) Faktury v listinné (papírové) formě a to bezplatně s tím, že detailní/podrobný výpis uskutečněných hovorů a služeb pro každou 1 SIM kartu nebo SIP trunk v papírové formě bude dodán pouze na vyžádání, a to bezplatně.
b) Bezplatně poskytovat podrobný výpis všech hovorů a služeb pro každou 1 SIM kartu nebo SIP trunk v elektronické formě s tím, že každý výpis daného měsíce bude umístěn nejméně po dobu 6 měsíců na serveru Dodavatele, ke kterému budou mít Zadavatel a jím pověřené osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet.
c) Bezplatně poskytovat celkový přehled měsíčních nákladů pro všechny SIM karty a služby Zadavatele, v elektronické formě s tím, že každý měsíční přehled bude umístěn nejméně po dobu 6 měsíců na serveru Dodavatele, ke kterému bude mít Zadavatel a jím pověřené osoby zabezpečený přístup prostřednictvím veřejné sítě Internet.
d) Zajistit možnost více fakturačních skupin za účelem jednoduššího rozúčtování (např. specifické účtování projektů, samostatné faktury)
e) Všechny elektronické výpisy budou poskytovány ve formátu PDF se zachovanou textovou vrstvou, (popř. CSV nebo XLS) umožňujícím další automatizované zpracování v systémech Zadavatele.
f) I detailní fakturaci (v elektronické podobě), v níž budou k dispozici informace o skutečně provolaných vteřinách/minutách a zároveň o účtovaných vteřinách/minutách.

Zadavatel dále požaduje poskytnutí softwarového řešení, s jehož pomocí bude možné analyzovat užívanou telefonii, a to s možností min. následujících funkcí:
g) třídění fakturace a vnitrofakturace za poskytnuté služby dle Zadavatelem definovaných uživatelských skupin (jednotlivá oddělení apod.),
h) zpracovávat detailní výpisy hovorů pro účely statistik nejčastěji volaných čísel apod.

Dodavatel ve své nabídce popíše (do takového detailu, který umožní posouzení splnění požadavků Zadavatele) způsob poskytování elektronických výpisů dle výše uvedených požadavků.
9. Ostatní a doplňkové služby k mobilním a pevným hlasovým službám či datovým službám 
9.1. Mobilní hlasové služby
Zadavatel požaduje bezplatné poskytování níže uvedených služeb:
a) identifikace volajícího,
b) konferenční hovory,
c) přesměrování na jiné telefonní číslo,
d) přesměrování do hlasové schránky,
e) informační SMS o zmeškaném hovoru, pokud byla SIM karta mimo signál,
f) informace o opětovné dostupnosti volaného mobilního čísla v případě obsazení nebo nedostupnosti (min. v rámci VPS/VPN),
g) aktivace nebo deaktivace roamingu (do 24 hodin od požadavku Zadavatele),
h) aktivace nebo deaktivace datového balíčku(do 24 hodin od požadavku Zadavatele),
i) změna fakturačních údajů (např. změna fakturační adresy),
j) opis faktury,
k) výměna nefunkční SIM karty za novou,
l) výměna SIM karty (po krádeži, z důvodu potřeby jiného formátu mikro/nano SIM karty, z důvodů zvýšení paměťové kapacity apod.),
m) dodání 50 ks rezervních SIM s průběžným doplňováním počtu pro operativní aktivaci v případě potřeby,
n) zřízení a aktivaci dodaných rezervních SIM karet, zrušení a deaktivaci SIM karty během lhůty 1 hodiny,
o) změna tarifu (do 24 hodin od požadavku Zadavatele),
p) převzetí čísla (převod od jiného poskytovatele tel. služeb) ve lhůtě dle zák. č. 127/2005 Sb.,
q) blokování služeb třetích stran, např. prémiové SMS, volání na barevné linky,
r) reaktivace po ztrátě či krádeži (do 24 hodin od požadavku Zadavatele),
s) blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinárodních hovorů, datových služeb apod.,
t) doručení SIM karty do sídla Zadavatele,
u) aktivace nebo deaktivace služeb třetích stran s vyšší tarifikací (ve výchozím nastavení čísel budou tyto služby deaktivovány),
v) na vyžádání zaslat oprávněné osobě Zadavatele seznam aktivních čísel minimálně s uvedením tel. čísla, čísla SIM, hlasového a datového tarifu, limitu na datový roaming apod.
9.2. Pevné hlasové služby
Zadavatel požaduje možnost bezplatného poskytování níže uvedených služeb:
a) identifikace volajícího,
b) konferenční hovory,
c) přesměrování na jiné telefonní číslo,
d) změna fakturačních údajů (např. změna fakturační adresy),
e) opis faktury,
f) na vyžádání zaslat oprávněné osobě Zadavatele seznam aktivních čísel minimálně s uvedením tel. čísla.
9.3. Datové služby
Zadavatel požaduje možnost bezplatného poskytování níže uvedených služeb:
a) změna tarifu (do 24 hodin od požadavku Zadavatele),
b) na vyžádání zaslat oprávněné osobě Zadavatele statistiku objemu přenesených dat za definované období min. 2 měsíce zpětně, pro zajištění optimalizace používaných datových tarifů; pokud by došlo ke změně legislativy, tak max. za období, po které může operátor informace o provozu uchovávat.
9.4. Ostatní služby
Dodavatel není oprávněn účtovat Zadavateli skryté náklady. Služby neuvedené v této části Zadávací dokumentace nebo v Příloze č. 3 Zadávací dokumentace (Hodnotící tabulka) budou účtovány dle aktuálního ceníku Dodavatele v sazbách odpovídajících nejvýhodnějšímu tarifu pro firemní zákazníky.

9.5. Sankce
Zadavateli vzniká nárok na smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou i započatou hodinu prodlení (oproti lhůtě uvedené u dané služby) Dodavatele se splněním kterékoli povinnosti Dodavatele uvedené v čl. 9.1. písm. n), o) a r) nebo v čl. 9.3. písm. a) této přílohy.

Zadavateli vzniká nárok na smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každý i započatý den prodlení (oproti lhůtě uvedené u dané služby) Dodavatele se splněním kterékoli povinnosti Dodavatele uvedené v čl. 9.1. písm. p) této přílohy.

Zadavateli vzniká nárok na smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou i započatou hodinu prodlení (oproti lhůtě uvedené u dané služby) Dodavatele se splněním kterékoli povinnosti Dodavatele týkající se aktivace  roamingu dle čl. 9.1. písm. g) této přílohy.

V případě prodlení (oproti lhůtě uvedené u dané služby) Dodavatele se splněním povinnosti Dodavatele týkající se deaktivace roamingu dle čl. 9.1. písm. g) této přílohy nebude Dodavatel účtovat žádnou cenu služeb poskytnutých v rámci roamingu k dotčené SIM kartě v rámci kalendářního měsíce, v němž nastalo či trvá prodlení a dále vzniká Zadavateli nárok na jednorázovou pokutu ve výši 500 Kč za každou tímto prodlením dotčenou SIM kartu.

Zadavateli vzniká nárok na smluvní pokutu ve výši 100 Kč za každou i započatou hodinu prodlení (oproti lhůtě uvedené u dané služby) Dodavatele se splněním kterékoli povinnosti Dodavatele týkající se aktivace datového balíčku dle čl. 9.1. písm. h) této přílohy.

V případě prodlení (oproti lhůtě uvedené u dané služby) Dodavatele se splněním povinnosti Dodavatele týkající se deaktivace datového balíčku dle čl. 9.1. písm. h) této přílohy nebude Dodavatel účtovat měsíční cenu služby odpovídající ceně příslušného (nedeaktivovaného) datového balíčku za každý kalendářní měsíc, v němž nastalo nebo trvá prodlení (tj. příslušný datový balíček bude poskytnut zdarma) a dále vzniká Zadavateli nárok na jednorázovou pokutu ve výši 500 Kč za každou tímto prodlením dotčenou SIM kartu.

10. Úroveň zákaznické podpory
Pro komunikaci při využívání veškerých služeb Dodavatele bude po dobu trvání smlouvy k dispozici:
a) obchodní zástupce Dodavatele v místě sídla Zadavatele při nutnosti osobního jednání a to nejpozději do sedmi (7) dnů od výzvy Zadavatele,
b) pracoviště zákaznické podpory pro významné zákazníky s možností zadávávání požadavků, nahlašování poruch a uplatňování reklamací prostřednictvím e-mailu nebo přímý přístup do rozhraní operátora 24 hodin denně, 7 dní v týdnu (možnost zablokování SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.
c) vzájemná zástupnost pracovníků zákaznické podpory (minimálně 2 lidé),
d) bezplatné volání Zadavatele na linku zákaznické podpory Dodavatele.

K prokázání splnění tohoto požadavku Dodavatel v nabídce popíše (do takového detailu, který umožní posouzení splnění požadavků Zadavatele) způsob zákaznické podpory při poskytování služeb, který bude reflektovat výše uvedené požadavky Zadavatele.  

11. Benefitní program pro zaměstnance a jejich rodinné příslušníky
Vedle požadovaných služeb je Dodavatel povinen nabídnout Zadavateli benefitní zaměstnanecký program pro zaměstnance Zadavatele a jejich rodinné příslušníky (dále jen „Benefitní program“), jehož předmětem budou služby Dodavatele odpovídající poskytování mobilních hlasových a datových služeb. Benefitní program bude zaměstnancům a jejich rodinným příslušníkům poskytován bez jakékoli součinnosti Zadavatele, tj. smlouva bude uzavřena mezi Dodavatelem a zaměstnancem Zadavatele, bez toho aby Zadavatel např. potvrzoval, že třetí osoba je skutečně jeho zaměstnancem. Pro autentizaci toho, že třetí osoba je zaměstnancem Zadavatele lze použít např. zaměstnanecký e-mail zaměstnance Zadavatele, který má podobu: xxx@xxx.zcu.cz 

Zadavatel požaduje propojit všechny SIM karty z Benefitního programu do jedné virtuální sítě (VPS/VPN) s ostatními telefonními čísly Zadavatele.

Dodavatel informuje v nabídce Zadavatele o tom, za jakých podmínek bude Benefitní program Dodavatelem poskytován, tj. zejména o druzích a cenách mobilních a datových tarifů.
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