1.

R

Servisni smlouva
uzaviena dle zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozd¢jsich piedpisu (dale jen
obcansky zakonik)

Smluvni strany

Zapadoceska univerzita v Plzni

se sidlem Univerzitni 8, 306 14 Plzen

zastoupena doc. Dr. RNDr. Miroslavem Holec¢kem, rektorem
IC 49777513, DIC CZ49777513

vefejna vysoka skola, nezapisuje se do OR

bankovni spojeni: Komer¢ni banka a.s., Plzeft — mésto

¢. uctu: 4811530257/0100

(ddle jen ,,Objednatel)

a

ApS Brno, s. r. o.

se sidlem Bozetéchova 2, 612 66 Brno

zastoupena Ing. Zdenkem BouSou, jednatelem spolecnosti
IC: 00543535, DIC: CZ00543535

zapsany u Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 35
bankovni spojeni: Komercni banka a.s., Brno — mésto
¢.a.: 113545621/0100

(ddle jen ,,Poskytovatel*)

Pfedmét smlouvy

2.1. Pfedmétem smlouvy je uplatné poskytovani servisnich dkonu nezbytnych pro fadnou funkci
informaéniho systému ISKaM4, dodaného na zakladé smlouvy o dilo ze dne ............ 2016
(dale jen ,,smlouva o dilo®). Servisnim ukonem neni Uprava software na zadost Objednatele,
vyjma uUpravy software v souvislosti se zménami pravnich pfedpist, vyhlasenych ve Sbirce
zakond CR dle § 1 zakona ¢. 309/1999 Sb., o Shirce zikont a o Sbirce mezinarodnich smluv, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

2.2. Servisn{ smlouva se nevztahuje na ukony vyplyvajici ze smlouvy o dilo a na tkony ¢inéné
v ramci platné zaruky stanovené zminénou smlouvou o dilo. Po uplynuti zaru¢ni doby pfejdou
predmétné dkony pod podminky dané touto servisni smlouvou za cenu zapoctenou v mésicnim
pausalu bez DPH uvedeném v ¢l. 6.1. smlouvy.

Vykon servisni ¢innosti
3.1. Ukony nepravidelné
3.1.1. Poskytovatel se zavazuje reagovat v piiméfené lhité na zadost Objednatele o odstranéni
vzniklych vad. S odpovidajicim servisnim tkonem musi byt zapocato od doruceni
pozadavku v souladu s ¢l. 4 a 5 Piflohy ¢. 1 této smlouvy:
3.1.1.1. do 60-ti minut, v dob¢ mezi 8:00 a 16:00 pracovniho dne, jinak do 9:00
nasledujicitho pracovniho dne, a to v pifpadech urgentni povahy.
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3.1.1.2. do 2 pracovnich dnt v ostatnich pfipadech.

3.1.2. Poskytovatel bude poskytovat Objednateli nové verze ISKaM4 vzniklé na zaklade
legislativnich zmén, verze vzniklé na zdkladé odstranéni vad nebo vyfeSeni pozadavka
Objednatele a aplikacni SW, nahrazujic{ stavajic{ provozované aplikace. Poskytovatel doda
nové verze aplikaci s pfislusnym popisem provedenych uprav a aktualni dokumentaci
(uzivatelska, administratorskd). Soucasti téchto novych verzi je 1 jejich implementace
u Objednatele, rozdilové skoleni administratord a klicovych uzivatelt, pokud vzhledem
k povaze zmény bude nezbytné.

3.2. Ukony pravidelné
3.2.1. Strany sjednavaji 1mési¢n{ periodicitu pro soubor rutinnich servisnich tkonu, které maji
zajist’ovat provozuschopnost systému. Tyto pravidelné servisni tkony zahrnuji:

3.2.1.1. Ttikrat tydneé sledovani bezpecnostnich zaznamu a detekce moznych pranika do
dodaného systému a zajisténi okamzité napravy pii zjisténi incidentu, pokud je zavada
dusledkem vady dila. V ostatnich pifpadech neprodlené upozorni na tuto skutecnost
Objednatele.

3.2.1.2. Ttikrat tydné sledovani a analyza logu chyb a zajisténi co nejrychlejsi napravy.

3.2.1.3. O bodech 3.2.1.1, 3.2.1.2 a 3.2.1.4 pfedavat Objednateli zpravy véetné protokolt (logti
apod.) v pifpadech nikoli rutinni povahy.

3.2.1.4. Aktualizace software. O zméné verze a datu, ke kterému byla implementovana spolu
se strucnou charakteristikou nové funkcionality, bude Objednatel neprodlené
informovan elektronickou cestou.

3.2.1.5. Upravy vyplyvajici z legislativnich zmén.

3.2.1.6. Poradenska cinnost pfi nastaveni systému, vyuziti novych funkci vychazejicich ze
,.servisnich upgrada®,

Termin plnéni

4.1. Termin zahajeni servisni podpory plynné navazuje na termin plnéni s dodavkou a implementaci
ISKaM4 ze smlouvy o dilo, tj. servisn{ tkony budou zahdjeny prvého dne pfedani a pievzeti
implementovaného softwaru ze smlouvy o dilo, nejpozdéji vsak ode dne 1. 9. 2016.

Soucinnost smluvnich stran

5.1. Objednatel musi co nejpfesnéji popsat charakter a projevy zjisténé vady a tyto skutecnosti
zaznamend v souladu s ¢l. 4 a 5 piflohy ¢. 1 této smlouvy.

5.2. Pii nasledném dalkovém kontaktu s Poskytovatelem musi Objednatel zajistit realizaci pokynu
Poskytovatele a poskytnout mu vzdaleny piistup k systému, bude-li o to pozadan.

5.3. Prioritu zadosti o servisni dkon urcuje Objednatel, kdy prioritu takové zadosti musi patficné
odtvodnit. V piipade odlisného nazoru Poskytovatele, je Poskytovatel povinen tuto informaci
neprodlené sdélit Objednateli dle ¢l. 4 a 5 piilohy ¢. 1 této smlouvy. V pfipadé rozporu s uréenim
priority servisntho tkonu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, plati priorita urcena
Objednavatelem.

Cena a zpusob placeni

6.1. Cena za pfedmeét plnéni je sjednina ve formé meésicntho pausilu ve vysi 23.690 K¢ bez DPH
(slovy: dvacet tfi tisic Sest set devadesat korun ceskych), DPH cini 21 %, tj. 4 974,90 K¢ (slovy:
Ctyfi tisice devet set sedmdesat Ctyfi korun ceskych devadesat haléfa). Cena véetne DPH cini 28
664,90 K¢ (slovy: dvacet osm tisic Sest set Sedesat Ctyfi korun Ceskych devadesat haléfu).



6.2. Sjednany meésicni pausal zahrnuje:

- tkony pfechazejici ze smlouvy o dilo uvedené v pifiloze ¢. 1 (popis funkcionalit) po

skonceni zaruéni doby v souladu s ¢l. 2.2. této smlouvy,

- ukony uvedené v ¢l. 3 této smlouvy,

- jednu cestu autem k Objednateli mésicné.

6.3. Sjednany mésicni pausal nezahrnuje:

- Upravu software na zadost Objednatele, kterd neni provadéna na zikladé¢ legislativnich

zmen,

- servisn{ ukony vyslovné nesjednané v této smlouvé.

Za takové tkony je Poskytovatel opravnén uctovat cenu 900 K¢ bez DPH za jednu

cloveékohodinu.

- dalsi cesty autem k Objednateli, které budou uctovany dle skutecné vynalozenych
nakladd, které budou Objednateli pfed vlastni jizdou kalkulovany a Objednatelem
odsouhlaseny.

6.4. Splatnost faktur je 30 kalendafnich dnd od jejich prokazatelného doruceni Objednateli. Faktury
budou vystaveny ze strany Poskytovatele vzdy zpétné za jednotlivy pfedchozi mésic.

6.5. Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nalezitosti fadného ucetniho a danového
dokladu ve smyslu piislusnych pravnich pfedpist, zejména zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisa. V pifpade, ze faktura nebude mit odpovidajici
nalezitosti, je Objednatel opravnén ji vratit ve lhute splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodlen{ se splatnosti. Lhuta splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného
doruceni nalezité doplnéné ¢i opravené faktury Objednateli.

6.6. Faktura bude Objednatelem uhrazena na bankovni ucet Poskytovatele uvedeny na faktufe.
Povinnost uhradit fakturovanou cenu bude Objednatelem splnéna v okamziku pfipsani jeji vyse

na bankovni ucet Poskytovatele.

Sankce
7.1. Smluvni strany sjednavajf tyto smluvni pokuty:
7.1.1. na vzniklé piipady vztahujici se po uplynuti zaruéni doby sjednané ve smlouvé o dilo
a ¢l. 2.2. této smlouvy ve vysi:
a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim
zarucni vady ,kritické“ ... 200,- K¢
b) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim
zarucni vady ,,mén¢ zavazné™ ................. 100,- K¢
¢) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim
zaruéni vady ,,neohrozujici funkénost™........ 50,- K¢
7.1.2. na vzniklé ptipady vztahujici se od ucinnosti pfedmétné servisni smlouvy na tkony
*  nepravidelné
a) za kazdou zapocatou hodinu prodleni s odstranénim urgentn{ vady
VE VYSL cviviiiiiii 100,- K¢
b) za kazdy zapocaty den z prodleni s odstranénim vady v ostatnich
ptipadech ve vysi .....oooeiiiiii 50,- K¢
*  pravidelné
a) za kazdy zapocaty den z prodleni s odstranénim vady v ostatnich
pifpadech ve vysi ... 100,- K¢
Lhuty a postup pii odstranovani vad se fidi ptflohou ¢. 1 této smlouvy.



7.2. Sjednava se smluvni pokuta ve vysi 1% z celkové ro¢ni ceny podpory za jednotlivy piipad
v pfipadé nedodrzeni terminu provedeni profylaxe dle vzijemné odsouhlaseného
harmonogramu.

7.3. V piipadé poruseni povinnosti stanovenych v ¢l. 8 je Poskytovatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 000,- K¢ za kazdé takové poruseni. Ustanovenim o smluvni pokuté
nen{ dotceno pravo Objednatele na nahradu $kody.

7.4. V piipadé prodleni Objednatele s thradou vystavené faktury je Poskytovatel opravnén uplatnit
vici Objednateli drok z prodleni ve vysi 0,5 % z fakturované castky v K¢ bez DPH za kazdy
ijen zapocaty den prodleni.

7.5. Smluvni pokuty uplatiiované dle této Smlouvy jsou splatné do 30 (tficeti) dnt od data, kdy byla
povinné stran¢ dorucena pisemnd vyzva k zaplaceni smluvni pokuty ze strany opravnéné strany,

a to na ucet opravnéné strany uvedeny v ¢l. 1 této smlouvy.

Ochrana osobnich udaji a informaci

8.1. Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi nebo citlivimi tdaji ve smyslu
zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, v platném znéni, ucini veskerd opatfeni, aby
nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajim, k jejich zméné, znicen{ ¢i
ztraté, neopravnénym pfenosim, kjejich jinému neopravnénému zpracovani jakoz i kjejich
jinému zneuziti, jinak odpovida Objednateli za zptusobenou skodu. Poskytovatel nese plnou
odpovédnost za ptipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

8.2. Veskeré informace ziskané v souvislosti s plnénim této smlouvy a které nejsou bézné dostupné
¢l vefejné znamé, se povazuji za davérné. Smluvni strany se zavazuji, ze tyto informace jinym
subjektim nesdéli, nezpiistupn{ ani nevyuziji pro sebe nebo jinou osobu. Porusenim povinnosti
mlcenlivosti neni poskytnuti informaci ke splnéni zakonné povinnosti.

8.3. Ustanoveni obou pfedchozich odstavcid nejsou dotcena ukoncenim ucinnosti této smlouvy
z jakéhokoliv duvodu a jejich tc¢innost plati i do budoucna bez jakéhokoliv ¢asového omezeni.

8.4. Poskytovatel je povinen po ukonceni platnosti této smlouvy piedat Objednateli neprodlené
veskera data a informace, ktera zfskal v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy. Stejné tak
je Poskytovatel povinen odstranit veskera data a informace ziskané v souvislosti s plnénim
pfedmétu této smlouvy ze svych internich informacénich systému bez ohledu na to, zda jsou
v elektronické ¢i jiné podobé.

Spole¢na a zavéreCna ustanoveni

9.1. Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejtho uzavfeni, tzn. dnem podpisu smlouvy
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Dnem nabyti uéinnosti této smlouvy soucasné
konéi platnost servisni smlouvy uzaviené dne 2. 6. 2008 na provoz informacniho systému
ISKaM 2008.

9.2. Smlouva se sjednava na dobu neurcitou s Sestimésicni vypovédni lhatou. Objednatel muze
smlouvu vypovédét bez udani davodu. Poskytovatel mize uplatnit vypoveéd’ pouze v pifpadech,
ze Objednatel hrubé porusi ustanoveni této smlouvy, zejména se ocitne v prodleni s placenim
del$im nez tfi mésice. V dobé zaruky sjednané ve smlouvé o dilo, tj. po dobu 2 let, nesmi
Poskytovatel vypovedeét tuto smlouvu.

9.3. Nedilnou soucasti pfedmétné smlouvy je také:

* DPiilohac¢. 1

9.4. Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani piipadnych sport vzniklych ze smlouvy.
Piipadné spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny podle platné pravni Gpravy vécné a mistné
piisluénymi organy Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji pro spory vyplyvajici z této



smlouvy ¢i s touto smlouvou souvisejici mistni pfislusnost Okresniho soudu Plzent — mésto, resp.
Krajského soudu v Plzni.

9.5. Smlouva se sepisuje ve Ctyfech vyhotovenich, po dvou pro kazdou stranu.

9.6. Smluvni strany prohlasuji, Zze si smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skute¢né, svobodné a vazné vile. Na dukaz

pravosti a pravdivosti téchto prohlaSeni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své

podpisy.
V Plzni dne V Brné dne 29. dubna 2016
Digitalné
podepsal
Doc. Dr. RNDr.
Miroslav HoleCek
za Objednatele za Poskytovatele

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek, rektor Ing. Zden¢k Bousa, jednatel



Priloha €. 1 Servisni smlouvy

A) Zasady soucinnosti pfi podpofe provozu systému ISKaM4

1.

Ucel

1.1. Tyto zasady jsou urCeny pro postup Objednatele (0sob v jeho fidici plisobnosti) pfi vyuzivani

2.2.

podpory Poskytovatele.

Opravnéné osoby Objednatele

2.1. Opravnénymi osobami Objednatele, jez mohou vyuzivat kontaktu dle téchto zasad, jsou:

YVVVVVVVY

kvestor

feditel koleji a menz

vedouci ubytovactho taseku
vedouci koleji

vedouci menzy

spravce sité

administrator systému vydeje stravy

povéfena osoba a jeji zastupce

V oduvodnénych a naléhavych piipadech, kdy hrozi nebezpedi skody z prodleni nebo kdy neni

zadna z opravnénych osob dostupna, je opravnén vyuzit kontaktu kazdy uzivatel, ktery je tcasten

na zaji$t'ovani jeho provozni funkénosti.

Indikace podpory

3.1. Dtvodem k vyzadani podpory dle tohoto pokynu miize byt zejména:

YVVVVVYVY

vada v systému

naléhavy provozni dotaz

navrh na zménu v systému

zadost o konzultaci

poskytnuti namétu na vylepsen{ systému

piipadné jiny vazny divod, ktery nelze fesit jinak nez prostrednictvim podpory.

3.2. Podpora, na niz se vztahuji zaruéni podminky ze smlouvy o dilo, je poskytovana bezplatné.

4.1.

4.2.

4.3.

Elektronicky kontakt a feSeni incidentu

Pro podporu byl vyvinut systém sledovani incidentl prostfednictvim internetovych stranek na

adrese http://podpora.aps-brno.cz. Poskytovatel poskytne opravnénym pracovnikim pfistup

s patficnym opravnénim, ktery jim umozni zadat incident véetné jeho priority a sledovat stav

fesen{ problému.

Pfi nasledném dalkovém kontaktu s Poskytovatelem musi Objednatel zajistit realizaci pokynt

Poskytovatele a zajistit mu vzdaleny piistup k systému, bude-li o to pozadan.

Jakmile je problém vyfesen, Objednatel tuto skute¢nost potvrdi a incident uzavte. Systém sleduje

dobu stravenou fesenim problému, odezvu na incident a jeho vyfeSeni. Na zakladé¢ téchto udajua

a odsouhlaseni Objednatelem probéhne fakturace.

Telefonicky kontakt

5.1. V ptipadé nefunkénosti elektronického kontaktu lze podnét uplatnit na téchto telefonnich

¢islech:



sekretariat ApS

technici spole¢nosti ApS Brno s.r.o.

ing. Kurecka

549 210 202, 541 240 398

603 427 409
604 223 200

B) Terminy plnéni odstrafiovani zavad

Kritické vady — vady, které znemoznuji praci s aplikacnim SW nebo jeho ¢astf a nelze pouzit alternativni

postup

Méné zavaZné vady — vady, které omezuji praci s aplikacnim SW nebo jeho casti, ale lze pouzit

alternativni postup.

.

Vady neohroZujici funk&nost — vady, které neohrozujf funkénost aplikacniho SW nebo jeho ¢asti.

Garance

Kritické vady

Méné zavazné vady

Vady neohrozZujici
funkcnost

Poskytnuti informace
Objednateli, jakym
zpusobem bude
Poskytovatel zavadu fesit

0:30 hod.

2 hod.

8 hod.

Zprovoznéni systému
alespof nahradnim
zpusobem pro zajisténi jeho
zakladnich funkdi (4. ne
uplné odstranéni zavady)

1 hod.

8 hod.

24 hod.

Uplné odstranéni zavady (t].
dosazeni stavu, ve kterém
byl systém pied zavadou)

8 hod.

40 hod.

160 hod.

Veskeré lhity jsou vazany na pracovni dobu v pracovn{ dny od 8:00 do 16:00 hod.
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