Priloha ¢. 1 - Popis pozadované funkcionality
1. Uzivatelské rozhrani

1.1. Program disponuje intuitivninrghlednym a graficky zpracovanym
uzivatelskym rozhranim

1.2. Obsluha se dostane na kazdy souvisejici Udaj v databazi s minim&ieim po
Ukon (nag. od klienta na ubytovani, od ubytovani na konto, atp.)

1.3. Fulltextové vyhledavani v databazi aplikace
a) Vyhledavani funguje nad vSemi uzivatelsky vyznamnymi dagasati
(obsluha tak satasré najde nap jak klienta, tak jeho ubytovani, Zadosti,

)
b) Vyhledavéani je nezavislé na diakritice
c) Zvysledk vyhledavani se uzivatel dostariénpo k nalezenému zaznamu
d) Uzivatel nize omezit vyhledavani jen na vybrany katalog
e) Vysledky vyhledavani jsouiseené dle relevance a dle priorit katdlog
f) Vyhledavani je zavislé na oprawrich uzivatel k pristupu ke katalagm
g) Vyhledavani funguje i na nadzvy diaiog

1.4. UZivatelé si mohou v aplikaci vzajehposilat Ukoly

a) Ukol obsahuje odkaz na konkrétni obrazovkijemce tkolu tak nemusi
nic hledat

b) Ukol Ize pifadit vice uzivatéim, jakmile je kol splén, tak se festane
zobrazovat vSemifjfemaim (tj. ukol splni prvni z uzZivatd| ktery se jej
ujme)

1.5. Program podporufgecky ¢ipovych karet klient

a) Karty studerita zamndstnané jsou zpravidla importovany z inforfaaiho
systému Skoly

b) Do systému Ize karty zadavat &mé (uziteEné nap. pro studenty jinych
vysokych 3kol, ale klieiin Ize gifadit i nagg. OpenCard, bezkontaktni
bankovni karty, atp.)

c) Rin&teni karty zadané v systému se automaticky vyhleda aktualni
ubytovani klienta, pokud neexistuje, tak karta klienta

1.6. Program podporugecky strojow citelnych dat doklad

a) Lze néist vSechny moderni typy dénskych pitkazi a pad
b) Rychlé a fesné Udaje zejména u korereich host ze zahrardi
¢) Nulové chybovost ve vztahu k hldSenim pro cizineckou policii

1.7. Systém uchovéava arigtupiuje historii navstivenych zazn@am

1.8. UZivatelé maji moznost definovat své ,oblibené” polozky a rychle k nim
pristupovat (typicky nap ¢asto pouzivanéirphledy)

1.9. Pro usna@ni obsluhy je k dispozici téZ dogkdo Outlooku, kdy se obsluze
z Outlooku oteke dialog s klientem, pokud tento existuje v databazi.

2. Struktura, katalogy

2.1. Stromova struktura organizace aZz na uirbleki
a) Neomezena Urowenaeni
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2.2.
2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

b) Typy provoa: obecny provoz, kolej, blok, menza, bufet
KaZdy blok rize mit gifazeno nakladovérstdisko
Katalog pokdjobsahuje tyto poloZzky

a) odkaz na blok, dogjz nalezi

b) cislo pokoje

c) patro

d) poznamku

e) hodnoty atribuitpokoje (dle bodu 6(asow prongnné
f) typ pokoje

g) cenovou skupinu

Pro kazdy typ pokoje Ize nastavit, které typy osaimvsmi bydlet {asow
promegnné)

Katalog atribuitpokoji

a) UZivatelsky rozgitelny

b) Pouze binarni atributy (pokoj jedma, nebo nema)

c) Kazda polozka obsahujéirazku k ceg lizka

d) Tato pirdZzka smi byt zaporna

e) Tato pirdZka je zavisla na typu ubytované osoby

f) FrirdZzka se automatickyrigita k ce’ ubytovani kazdé osoby na pokoji
Katalog sluzeb

a) UzZivatelsky rozgitelny

b) Obsahuje popis

c) Riznak, zda se ma zahrnout do ceny ubytovani

d) U stravovacich sluZzeb provoz, kde se bude osoba stravovat

Pokoje Ize dasr vyradit z provozu

Seznam operaci s pokojem {nafevieky)

a) UZivatelsky rozgitelny

b) N&zev operace

c) Provést kazdy X-ty den ubytovani

d) Provéstf ubytovani

e) Provéstipodhlaseni

f) MozZnost zadat provedeni jednorazédykoliv

g) Vystupem je seznam akci k provedeni dany den

Katalog kritérii, ktery omezuje osoby, které se smi na pokoj
a) ubytovat pomoci webového rozhrani”
Katalog cen sluzeb

a) Smi mnit pouze oprawna osoba
b) Existuji i sluzby, kde cenu zadava obsluha
c) Ceny se mohou liSit podle typu ubytované osoby

Katalog vyfjcek

a) UzZivatelsky rozgielny
b) Obsahuje seznamai, které Ize zapjcit

Katalog cenovych skupin obsahuje



a)
b)

3. Klienti

Nazev a zkratku
Pa&et lazek na pokaoji

3.1. O klientech budou uchovavany tyto vlastnosti (Wrglneni povinné)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

)
h)
i)

)

k)

0)

p)
a)

Jméno

HFijmeni

Titul

Rodné&islo

Cislo dokladu

Trvalé bydlis¢

Ulice aCP

PE

Obec

Stéatni pisluSnost

Telefon

Seznam internich poznamek

Seznam uejnych poznamek (bude viditeln& pro klienta)

Seznam upozdovacich poznamek - bude zobrazetigppéatku a konci
ubytovani

VSechny pozndmky jsou automaticky @pay informaci o tom, kdo a kdy
je zadal, Ize je jednotlévmazat

E-mail

Redpokladany konec studia

3.2. Informace o studentech jsou ziskavany z databazi skol

3.3. Katalog tyfp osob

a)
b)
c)

UZivatelsky rozgiielny
Definuje typy osob pro ubytovani

Obsahuje:
o zkratku
e nazev

e zdroj pro ubytovani

4. Ceniky, tvorba cen

4.1. Zakladni vlastnosti

a)

Cena je zaifko a noc

b) Caso¥ omezena platnost (tj. Ize zadat, ze bude od budouciho data jina)

4.2. Zakladni cena

a)

Lze nastavit cenu pro kazdou kombinaci typu osoby a cenové skupiny
pokoje

4.3. Dalsi modifikace

a)
b)

c)

Rirazky dle atribui pokoje

Jiné cenyifp ne zcela zapkném pokoji (nap tiilazkovy pokoj obsazeny
jednim¢i dvéma hosty)

Ceny pro pistylky (Ize vyuZit i pro navévy u student)



4.4,

4.5,

V cenicich jsou koncové ceretns DPH, vyp@et DPH probiha "zgng" dle
postupu uvedeném v zakba DPH

Systém podporuije i tzvésitni ceny, kdy cena za noc jetana jako podil této
zadané ceny a ptu noci v ngsici

a) U kazdého typu osoby lze specifikovat, zda se grmaji pouZivat
meésicni nebo denni ceny

5. Objednavky

5.1
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Jedna objednéavka obsala@u Gznych skupin viznych terminech
Objednavka obsahuje

a) Cislo objednéavky (automaticky generované)

b) Objednatele

C) Zpisob uhrady

d) Kontaktni adresu

e) Kontaktni e-mail

f)  Kontaktni telefon

g) Slevu (procentuédrproti katalogovym cenéam)

Skupina obsahuje

a) Pdet osob

b) Paet osob na pokojich

c) Typ ubytovanych osob (e byt fizny pro fizné osoby v objednavce)
d) Sluzby k ubytovani

e) Popis skupiny (usnagie orientaci ve skupinach)
Systém umdgje praci se skupinou v intuitivnim grafickém rozhrani, které
umoiuje nap.

a) Prodluzovéani/zkracovani jednotlivych, vSech nebo vybranych ubytovani
b) Ridavani, odebirani a sluzeb, jejich prodluZovani a zkracovani

c) ZnEna typu osob

d) Prace sifstylkami a neobsazenymizky
Rezervace na kapacitu

a) V dok prijimani a potvrzovani objednavek je mozné pracovat pouze s
rezervacemi na kapacitu

b) V tomto reZzimu neni nutné specifikovat konkrétni pokoj, ale pouze
kombinaci cenové skupiny a typu pokoje

c) |vtomto rezimu je k dispozici cena vysledného ubytovéeting sluzeb a
piipadnych slev

d) Je moZzné pracovat s tzviépookem", tj. ijmout vice rezervaci, nez je
kapacita

Potvrzeni objednavky

a) Podmi#ano alokaci dostat@ého pdétu lizek

b) Program vypéita cenu objednavky dle bodu C.

c) Opravina osoba riive cenu zrinit zadanim slevy (bod D2g)
d) Cena ubytovani je pak zavazna a rnghrae ani fi zmeéné ceniku

K objednavce je mozné vystavit



5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.12.

a) Zalohovou fakturu
b) Uzivatelsky konfigurovatelny seznam dokunfigfite nastavit i vzhled)

Objednavky maji svéiegne dostupné weboveé rozhrani (webservice)
Lze vystavit doklad nd&iftou platbu, pokud to klient poZzaduje

Slevu (D2g) smi zmit pouze oprawna osoba

Moznost odesilani dokuméetmailem, pop SMS

ZruSeni alokace

a) U kazdého ubytovani je mozné zadat datdasado kdy musi klient
nastoupit, jinak je alokace zruSena

b) Automatické zruSeni "propadlych” alokaci

c) Objednavka se timto nerusi

6. Ubytovani a sluzby

6.1.

6.2.

6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

6.7.
6.8.

6.9.

Ubytovani je obsazeiiZka hostem na titou dobu. Obsahuje:

a) Odkaz na pokoj

b) Odkaz na hosta

c) Datum zahajeni

d) Datum ukodeni

e) Typ ubytované osoby

f) Stav ubytovani, tj. postupmezervace/ubytovan/odhlasen
g) Dalsi sluzby k ubytovani

h) Vy&tovani ubytovani a sluzeb

i) Platce ubytovani, pokud neni shodny s hostem

Systém umdije ubytovani hosta bez objednavky (v takovéipaxk
neumoiuje platbu fakturou)

Bi ubytovani hosta jsou vSechny Udafeyzaty z objednavky

Systém umaije zadat fijeti ubytovaci kauce a pié jeji pozadovanou vysi
Ri odhlaseni je:

a) provedeno wifiovani sluzeb a ubytovani

b) host uhradi nedoplatek gope mu vracenigplatek kauce
c) neuhrazeni nedoplatku nebrani wem ubytovani -istava dluznik

Na odebrané sluzby lze vystavitiolay doklad

a) Lze zvolit, které sluzby se na dokladu maji objevit

b) Na jednu sluzbu Ize vystavit pouze jeden doklad

Vy@&tovani lze provést ifed ukogenim ubytovani

Pro ubytovani del3i nez nastavensepdni se provadi v¢fovani nésicné

a) Okamzik provedeni vyptu vyitovani Ize naplanovat

b) Paita se volitelg aktualni, pedchozi nebo nasledujiciésic

c) Vysledné vyétovani ma nastaveno datum, do kdy ma byt uhrazeno
d) Do tohoto vyétovani se nezagéa kauce

e) Interval vydtovani kori vZdy poslednihofifislusného résice, noc na
prvniho je tak vZzdy saisti "nasledujiciho” ssice

Bhem trvani ubytovani je moznéghavat a rusit dosud newtiované sluzby
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.
6.14.
6.15.
6.16.

6.17.

6.18.

a) RizvySeni ceny je moZné si vyZzadat a zadat sloZeni dalSi kauce

Program umdaje zadat pesehovani

a) Realizovano uk@enim jednoho ubytovani a zagdim dalSiho
b) Program umailije presthovat na volnéizko
c) Program umaitije sthovani formou vyrény liZek dvou klieni

Vyudtované a zaplacené sluzby jiz nelze stornovat

a) Je vS8ak moZné stornovat nejprvedtguani a naslednsamotnou sluzbu
b) Vytovani nelze stornovat, pokud byl vystaven doklad
c) Doklad je vSak také mozné zrusit a stornovat

K ubytovani se vaze seznamijégk

a) Redntty k zapijceni jsou definovany v katalogu

b) Eviduje se kdo a kdyrednet pajcil, kdo a kdy jej pevzal a kdy ma byt
vracen

c) Systém nekontroluje dostupnogtgnetu (nag. podet kusi lozniho
pradla)

Systém umaije zadat procentualni slevu ke sléizb
Systém umdije zadat procentudlni slevu k jednotlivému ubytovani
Systém umaije zadat individualni cenu ubytovani bez ohledu na ceniky

Systém obsahuje zobrazgadgové zavislosti obsazenosti pakajlizek

a) Zobrazuje jak aktuélni a minuld ubytovani i rezervace
b) Existuje rychla moZnost tvorby objednévek z tzv. rezervace na kapacitu
c) Existuje rychla moznost ubytovani ze Stafli

Systém obsahuje grafické znazofraktualni obsazenostiighledné
zobrazeni celé kapacity)

a) Toto zobrazeni je moZné i pro jiné nez aktualni datum

b) Lze zobraziti "kumulativni* obsazenost zaitérobdobi, kdy jako volna

jsou prezentovana pouze&ka volna po celé takové obdobi
c) Systém umailije rychlou moznost tvorby ubytovani z tohoto zobrazeni

Systém umdaje runi korekci vSech vyttovani

7.Zpusoby dhrady

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Pro kaZzdou objednavku lze zadatsp Ghrady:

a) Hoto¢
b) Fakturou
c) Inkasem

Hotovostni platby Ize alternatévrealizovat také

a) Platbou platebni kartou (nutna spoluprace s bankou)
b) Hevodem nad&et (nap. jednordzovy nebo trvalyikaz)
c) On-line platbouis platebni branu GoPay

Dosud nezpracované inkaso (nebyl wgng¥ikaz do banky) Ize uhradit
hotow

PoloZku k fakturaci (nebyla dosud vystavena) Ize uhraditdotov
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8. Porradniky

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Systém obsahujeSeni pro evidenci Zadosti a jejich zpracovani

Zakladnim kritériem je dojezdova doba do obce bydfigpaitena na body
(obvykle 1:1, ale neni to podminkou). DalSim ne jedinym kritériem jepgchs
ktery je importovan ze studijniho systému STAG.

Lze definovat libovolné mnoZzstvi dalSich kritérii (typu ANO/NEelnych),

které mohou byt bodéwhodnoceny, padpmohou procentuatnupravovat
body za dojezdnost (Ize tedy rtafici, Ze u drzital prikazu ZTP se dojezdove
body nasobi dsma)

Velmi flexibilni poloautomatické zpracovani Zadosti umpzZzadosti
postupr uspokojovat (v tzv. kolech) resp. zamitat dletbbdle jednotlivych
kritérii (Ize tedy nap prednosti uspokojit klienty s pizem ZTP bez ohledu
na jejich bodové ohodnoceni)

Systém umdaje definovani kapacity, kterd ma na jednotlivych ubytovacich
zaizenich astat volnd pro jiné/pozBi vyuZziti (typicky nap. v prvnich kolech
se nechéavé kapacita pro budouci prviniky, pog. pro studenty vygnnych
programni atp.)

Systém automaticky hlid4, aby v jednom pokoji (resd)unebyli ubytovani
muzi a Zzeny satasrg (je vdak mozné, aby takové ubytovani zadala expiicitn
obsluha)

Klienti mohou podéavat Zadostidad veSkeré ukony (vyy preferované

koleje, alokace konkrétniho pokoje, podpisy smluv, atp.) fgdsictvim
webového rozhrani (viz nize)

9. Evidencepostovnichzasilek

9.1.
9.2.
9.3.

Evidence dotenych postovnich zasilek pro ubytované klienty
E-mailovd/nebo SMS-kova notifikace o dene zasilce

Informace o dotené zasilce je zobrazena i ve webovém rozhrani

10. Sménarna

10.1.
10.2.
10.3.
10.4.
10.5.

10.6.

Systém obsahujeSeni obous#nmné sngnarny

Sminu Ize uskuténit v jednom kroku spolaé s platbou
Obsahuje veSkeré sestavy pretriictvi i kontrolni organy
Smina neni omezena jen na ubytované klienty

Automatické ri@tani kurdi ze zvolené bankycetng Gpravy kurzu s ohledem
na obchodni marzi

Tisk kurzovniho listku pro zZegreni klientim

11. Vazbana ekonomické systémy

11.1.

Systém vystavuje tyto typy dokiad



a) Faktury

b) Vnitrofaktury

c) Doklady o pouziti

d) Faktury placené v hotovosti

e) Doklady nafijatou platbu

f) Dobropisy

g) Zjednodu3ené davé doklady (daové doklady v pedpisu)
h) Rijmové pokladni doklady

i) Vydajové pokladni doklady

j) Vratky

11.2. Vzhled dokladje uZivatelsky pla konfigurovatelny
11.3. Doklady g-j jsou deny pro tisk na znakové tisk&na doklady

11.4. Systém uchovéava o dokladu

a) Souhrnné Gdajé4stka s a bez DPH, otfatel,...)
b) Vzhled dokumentu - Ize kdykoliv vystavit duplikat

11.5. Kazdy typ dokladuimie mit samostatnatiselnouradu

11.6. Nkolik raiznych typ dokladh maze sdilet stejnotiselnouradu
11.7. Cislovani doklad probih& automatickyada je neferusena

11.8. Systém umaije zobrazit nahled dokladied uloZzenim (Ize pottd)

11.9. Vystaveny doklad nelze vymazat, Ize jej ale
a) Oznait jako zruSeny a na sluzby vystavit jiny doklad (s dalSistem)
b) Stornovat, tj. vystavit dobropis k dokiad a-d, vratku k dokladu g
11.10. Doklady a-f chcemé&gnaset do ES-Magion zadavatele.

11.11. Pro ostatni platby s&epasSeji pouze souhrnna data. K tomu slouZi sestavy:

a) Redpis plateb (pro odvod DPH a r@mivani vynof na stediska)
b) Uhrady pohledavek
c) Rehled nabijeni a vybijeni dletgohi Ghrad
d) Souhrn pohybna &tu jistin
11.12. Systém poskytuje vestae sestavy
a) PRedpis plateb hrazenych fakturou v hotovosti
b) Rozdtovani plateb hrazenych fakturou v hotovosti
c) Rehled trZzeb dle zdrbja stedisek (bez ohledu natgmob Uhrady)
d) Rehled vybrané hotovosti a plateb kartou dle uZivatele
11.13. Systém zobrazuje stav

a) Jistin (k libovolnému datu)

b) Zzaloh (k libovolnému datu)

c) Pohledavek (k libovolnému datu)

d) Sumy polozek k fakturaci, které dosud nebyly vyfakturovany (aktuéini stav)

12. Vazbana bankovni systémy

12.1. Systém umaije na&teni elektronického vypisu Ztu ve vSech &nych
bankovnich formatech



12.2. Systém provadi parovanttemych plateb

a) Systém umdilije rwni provedeni i opravu parovani
12.3. Systém generuje inkastikpzy

a) Lze vystavit inkasniffkazy tiznym bankam

b) Lze zvolit, klienti kterych bank maji byt obsazenirikpzu

c) Systém umailije zobrazit dataifkazu fed uloZzenim
d) Export do viechdinych bankovnich format

13. Vazbana dalSisystémy

13.1. Systém je vybaven moznosti impogthto dat
a) Osobni udaje kliemiDM, CRO
b) Udaje o firmach z ES Magion
c) DalSi importy jsouiiedmétem STAG (uchaze)
13.2. Export dat pro cizineckou policii (format UNL)
13.3. PRipadné exporty do jinych systérjsou fednEtem implementace Stag (informace o ubytovani)

13.4. Program obsahujémé propojeni s rezersiaim systémem Booking.com

(jako jediny vCR)

a) Automatické nabizeni vybrané volné kapacity na serveru Booking.com

b) Automatické aktualizace cen za ubytovasé{m® moznosti aknich cen a
sezonnich cenipzvySeném zajmu o ubytovani (rfapelikonani svatky))

c) Automaticky on-line ffenos rezervace z Booking.com do ubytovaciho
programu

d) Automaticky penos storna/zsmy objednavky

e) Rezervace jegnesena kompletntgtrg zadanych osobnich Gdajdaji
o platebni kaet atp.

13.5. Program obsahuje napojeni na platebni branu GoPay

a) Umoduje on-line platby za ubytovani (okamzita dhrada dluhu odkudkoliv
na swte)

b) Snadné sloZeni ubytovaci/rezénigkauce i pro zahragmi studenty (bez
vysokych poplatk za zahrariini platby)

c) Uzivatelsky voliteIné Zisoby uhrady zahrnuji platby kartou, bankovni
tlagitka ¢eskych bank, platby z PayPaiu a dalSi
d) Platbu pes GoPay je moZné zpoplatniti@pést tak naklady spojené
s touto sluzbou na klienta (procentualfifgzka)
13.6. Systém obsahuje vazbu na mobilni branyt(aip://www.crazytomato.com/)
umoiujici poslani SMS zprav
a) Zpravy mohou byt posilany jednodlivhromads
b) Hromadné posilani zprav je mozné z libovolnétetledu ubytovani (i
uZivatelsky definovanych)
c) Zaslani SMS ize byt klientovi zpoplatmo (typicky SMS upominka
dluznikam)
d) Systém eviduje odeslané SMS voliteldetns doruwtenek
13.7. Prosednictvim webovych sluzeb webového rozhrani je mozriétapnit
konto klienti systénim tietich stran, realizovarfé@Seni zahrnuiji (tatieSeni
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v8ak nejsou sadsti vliastniho systému, ale byla vyiteoa autory uvedenych aplikaci):

a) Tiskové&eSeni SafeQ od firmy Ysoft umaije bezhotovostrieseni tisk a
kopirovani

b) Obchodni centrum platby za kurzy a skripta, progEiga&edmntty

c) Nekteré studijni agendsesi timto zpsobem poplatky za studium a platby
v knihovnach.

d) Napojeni tzv. tankomattedy automdit pro vklad hotovosti zatim nemareSeno

14. Prehledya sestavy

14.1.
14.2.
14.3.
14.4.
14.5.

Systém je vybaven samostatnym modulem, kteryiuje#/orbu sestav
Sestavy lze vytisknout a exportovat do XLS pro dalSi zpracovani
Vytvdené sestavy Ize uloZit pro jejich&pvné pouZiti

UloZené sestavy lze sdilet mezi uZivateli

V systému jerpddefinovano &kolik desitek nejzrgjSich sestav

15. Webovérozhrani

15.1.
15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.
15.8.

15.9.

Souasti systému je webové rozhrani

Studenti VS objednatele se zpravidkaji prostednictvim standardni
autorizace dané VS (nemusi si tak pamatovat dal3i heslo, je mony nap
»Proklik* z portalu studijniho systému, atp).

Je mozZna i autorizace pomoci loginu a hesla evidovaného v systému

Existuji i specialni zjednoduSené autorizacé pap studenty budoucich

prvnich r@&nika (nagF. podlecisla gihlasky, atp., v zavislosti na dostupnych

informacich z informéniho systému STAG

Souasti webového rozhrani je i regismaformul& pro zcela noveé klienty

(mimo VS)

Autorizovany uzivatel ma k dispozici nahled na veSkeré operace, které se ho

tykaji, zejmeéna:

a) Osobni udaje, s moznosti zadandfyrkontaktniho e-mailuisla
mobilniho telefonugisla bankovniho dtu.

b) Splatné i nesplatné pohledavky, veskeré platby

c) Rehled aktuélniho a minulych ubytovani i planované budouci rezervace,
véetnt moznost rezervaci vytyi (je-li to povoleno a $ splreni
konfigurovatelnych podminek)

d) Zadosti o ubytovanicetns moznosti je zadat, editovat a sledovat proces
vyhodnoceni

e) Elektronicky podepisovat ubytovaci smlouvy

f)  Uhradit dluh nebo kauci on-linei{propojeni s platebni branou GoPay,
viz 13.5)

Systém obsahuje moznost nahledu na volnou kapacitu

Krond rezervaci jednotlivit existuje i moznost zadani objednavky zejména pro
komegni ubytovani

Souasti webového rozhrani je i sada webservice pro napojeni na systémy
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tretich stran
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Stravovaci systém
1.Uvod

Tento dokument obsahuje zadavaci dokumentaci k modulu Stravovani igridnma
systému.

Systém je ufen primarg pro evidenci vydeje stravy, k tomu ovSem rupaki dalSi
¢innosti, jako je dopikovy prodej, systém objednavek, evidence identifikeh pikazi —
vSechny tytocinnosti modul zaji€uje bul’ sam, nebo vyuziva sluzeb jiny¢lsti tohoto
informaniho systému.

Jednotlivé kapitoly jsou provazané a &terych vlastnostech systému se hidvma vice
mistech. Na &kterych mistech iize proto dojit k zdanlivému nesouladu textu —nagta
~Stravnikem niZze byt kdokoli* je v rozporu s omezenimi vyplyvajicimi z blokaceyka
Proto plati vzdy ta nejvice omezujici podminka (zde tedy ta o blokaci karty).

2.Stravnici

» Stravnik je ozn&ni toho uzivatele systému, ktery odebira stravu. Stravnikiera byt

vice osob (pokud pouzivaji spohe kartu/y).

o Stravnikem nze byt kdokoli.

» Stravnik ma v systému prajedno konto. Neni mozné mit sp&ahe konto pro vice

stravniki, je ale mozné rozliSovat odlly podle jednotlivych karet (viz kapitol@enyVydej

aVstupya vystupy.

» Systém umozZzni pracovat s anonymnimi stravniky — stravnikiy,mtgi kartu, ale nejsou znamy jejich
osobni Udaje

» Systém ngesi problematiku zdkorta 101/2000 Sb. nad rdmec toho, Z&stpipni osobni informace v
systému pra¥osobam oprawimym se systémem pracovat

» Systém podporuje hotovostni stravniky — stravnikyi kiemaji zadnou kartu

» Stravniky eviduje spotmacast systému, je tedy spohgy s ostatnimi moduly (n&s Ubytovanim)

A. Karty

» Karta je libovolny prosedek, kterym se stravnik identifikuje (s&$gji cipova karta).

» Typy karet (z hlediska pouzité technologie) shrnuje kapitotesdpy identifikace stravnik

» Stravnik niize mit vice karet

» Platnost karty ize bytcaso¥ omezena

* Systém musi umoznit zablokovani a odblokovani karty.

* Pro usnadéni rekterych operaci (zejména tvorby wyavani) dli systém karty do skupin, zpravidla
podle @FisluSnosti k odérateli.

* Platnost skupiny karet Ize omezit @ast organizéni struktury systému (provozi nakladove
stredisko).

» Systém bude evidovat vydej karet

» Systém umoZzni pravidelnou aktualizaci databaze karet (nelidséi)i z externiho zdroje (bude-li tento
pristupny a zdokumentovany).

B. Zpusoby identifikace stravnik G

» Cipova karta

* prikaz s¢arovym kédem

» stravenka garovym kodem (nefma identifikace)
» bez identifikace (,cizi" stravnik)
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» owvéfeni teti stranou (B pristupu pes virtuaini terminal)

* systém umaiuje pouZzit i jiné o¥teni stravnika (biometricky Udaj, ...). Podminkou je
» funkeni pripojenictecky k pracovisti (COM, USB+ovlade) a specifikace

* komunik&niho protokolu.

* V systému je mozné pouZiti vice metod &amm

C. Objednavky a podobjednavky

» Informaci o podminkéch vydeje stravy vaze systém na objednavky a podobjednavky
« Objednavka mé jednu a vice podobjednédvek
« Podobjednavka doje CeniRPEispsvky na stravfiOmezeni fispsvki a vydejé

2 Pfiklad — provozovatel systému uzavie smlouvu s firmou Jedlik s.r.o., na zdkladé té zada obsluha do systému
objedndavku. Provozovatel bude poskytovat zaméstnancim stravu za béznych podminek (jedna podobjednavka),
zatimco vedeni firmy a jejim VIP zdkaznikdm za podminek jinych (druha podobjednévka)

3 Jeden cenik mlze (a bude) slouZit pro vice rGznych podobjednévek

4 Prispévky jsou samy o sobé evidovany bez vazby na platce, uvadi se jen jejich vysSe (vizte kapitolu Ceny,
podkapitolu Prispévky na stravu). Teprve v kombinaci s podobjednavkou je uveden platce prispévku.

5 Omezeni pFispévkl i vydeje jsou opét evidovany samostatné a poté prifazovany podobjednavkam
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3.Terminaly

» Terminal — z&izeni na mist kde dochazi k interakci stravnika a systémiiiz2ai
komunikuje se systémem a zobrazuje odpovidajici informaggeazmebo informace
do systému vklada, upravuje je &ma/nebo maze. Terminalihe provadt jen
n¢které z uvedenych aktivit (komunikuje vzdy).

e Terminal ma jednu nebo vice&hto zakladnich funkci:

o] Pokladna — umaiuje stravnikovi sloZit penize na kontdexpat z &j. K tomu
je schopna identifikovat stravnikaobjednavku stravy (stravenku).

o  Vydejni misto — slouzi ke kontrole, zda je mozno stravu stravnikovi vydat
(nap. zda stravnik odebira stravu, kterou si objednal) a k evidenci vydeje.
Umoziuje identifikovat stravnika i objednavku stravy (stravenku).

o] Objednavkovy termindl stravnika — untiofe zadavat a rusit vlastni
objednavky, pouzivat burzu stravenek. Umng2 tisk stravenek.

o] Objednavkovy termindl obsluhy — uniaje zadavat, prohlizet a v§tovat
objednavky stravnikm, ktei se u terminalu identifikuji Umo#iuje tisk

stravenek.

o] ProhliZzeni jidelriku — zobrazuje jideldék na aktualni den, umidje-li to
hardware pak i na jiné, uzivatelem vybrané’dny

0 Spréva konta stravnika — uninge stravnikovi zobrazovat stav kontaralged
odkera za zvolené obdobi.

o  Virtualni terminél — webova stranka s funkcemi objednavkového terminalu
stravnika, prohlizeni jidelku a spravu konta stravnika.

o] Sprava — umatije veSker&€innosti systému &etre funkci uvedenych

v kapitoleSprava

A. Podporovana periferni za Fizeni

» Systém bude dit¢ pracovat sémito zaizenimi:
Ctetka ¢ipovych karet
Ctecka ¢arového kodu
Terminal platebni karty
Elektronicka vaha
Elektronicka pokladna (displej, Suplik, tiskarna)
Tiskarna doklad

* OO0 O0OO0O0

6 Typické zdizeni — penosny termindl obsluhy restatmého provozu.
7 Tabule na vydeghbude typicky zobrazovat denni jidellek, webovy prohliZzeumozni vybrat den pro
zobrazeni jidelrku
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4.Strava

Strava — jakakoli polozka, jejiz tok (vydej) bude systém sledovat. Nejedna senutn
potravinu

» Systém bude sledovat vydej stravy — kdy, kde, komu a za jakou cenu byla strava
vydana.

» Systém bude evidovat vydej stravy&Zhych jednotkach — v kusech (ta$gji),

v litrech a v kilogramech

* Ve spojeni s elektronickou vahou (ale i bez spojeni) bude systém schopen vydavat po
¢astech narné jednotky (naip uzeninygi salatyy

» Systém umozni vést jako jednu polozku vydeje i vice fyzickych sokasre (nag.
menu — polévka, hlavni jidlo a ndpoj)

» Systém bude odliSovalizné skupiny stravy — zejména preely zprehledréni vydeje.
 Skupiny stravy budou mit hierarchickou (vicetrovou) strukturtl

A. Jidelni €ky

» Systém bude umdbvat tvorbu a spravu jidektkiua

» Jidelnéek bude obsahovat polozky vydejgasovou platnosti doby vydavatibez ni
(nag. den, tyden, stalef-asova platnost polozky se uvadi ve dnech.

» Jidelnéku bude moznoipiadit kategorii, seznam kategorii bude hierarchicky a bude
mozZno jej roz&ovat a upravovat. Bude ro¥h mozno pouZivat kategorie z modulu
Sklad.

» Jidelnéek se bude vztahovat na jeden provoz. Pro jiné provijee zkopirovat.

* Polozku jidelntku bude mozno Zadit jako tzv. spokné jidlo k jiné poloZce, tzv.
hlavnimu jidlu — spoknd jidla bude moZno vydavat pouze s hlavnim jidlefikldl —
polévku je moZno vydat pouze s hlavnim jidlem.

* P¥i pokusu o odér spole&ného jidla bez jidla hlavniho zobrazi systém varovanirodb
v3ak umozniReSeni situace je na obsluze.

» Jidelnéek bude mozno vytvat ve vice jazycich, u zobrazeni bude mozno vybrat
jazyk ¢i zobrazovat vice jazyksowasre. Jeden jazyk je hlavni, systém podporuje
zadat pes dw s& jazyki jidelnicku.

s Tj. ¢asti kil a litrd jako 24dkg salatu, nikoli kagpil rohliku)

9 Skupiny stravy budou spdleé s modulem Sklad, zmy bude mozZno provétv rém
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5.Cena

» Systém bude evidovatizné ceniky (kategorie cen)

« Cenik bude spobamy vZdy pro celou podobjednavku

* Vice podobjednavek fize pouzivat stejny cenik

e Systém niZe byt provozovan jako limitr jako bez-limitni

» Cenik bude prazovat kazdé stravni polozce vzorec fipad limitniho zpisobu
provozu bude vzorec konstantni, igadt bez-limitniho bude zaviset na kazdé
vydavané polozce).

» Polozky bez definované ceny (bez vzorce) nebude mozno stiaviyplaticim do
podobjednavek pouzivajicich tento cenik) vydat.

» Cenik bude mozno &nit v ¢ase, bude si uchovavat historii &m

» Systém bude podporovat hromadné nastavovani cen (pro celou skupinu stravy, pro
vSechny vybrané polozky, apod.)

» Cenajidla je platna v délmbjednavky, v bezobjednavkovém provozu v&epdeje.
« Zmeéna ceny polozky po objednani stravy nebude mit vliv na objednanou'$travu

» Systém nebude (nethe)iesit situaci, kdy je cena stravy znama az po provedeni
objednavky. Pro kombinaci bezlimitniho a objednavkového provozu je proo siln

doporien modul Normovani.

e V bezlimitnim bezobjednavkovém provozu bude systém podporovat fixaci ceny — ve
stanoveném obdobi se prodejni cena retnpokud se neodchyli o danddsst od

prvni¢i predchozi ceny v obdob.

A. PFispévky na stravu **

» Systém bude evidovatippivky na stravu.

* VySe gispivku bude zadana vzorcem — bude td’ixni ¢astka nebo proémnacast
ceny odebirané stravy.

» Systém bude schopen pro kazdispsvek a kazdou podobjednavku sledovat:

o  Platce pispsvku (stravnik, firma, provozovats] dodaténé ugent®)

o] Na jakou stravu lzeifspivek pouzit

o] Jakcasto je moznoifspsvek poskytnout (nejvySe N za obdobi — den, tyden,
mésic; maximald N-krat paet pracovnich dnifspevka v mesici). Systém
podporuje vice kritérii, i stanoveni vice nez jednoho musi byt spn

vSechna.

* Systém umozni poskytnuti vicéigpivki na jeden oddr sowtasre

B. Konto a platby

» VesSkere transakce seduji vici kontu stravnika

» Konto Ize dobijet hotovostmebo platebni kartou.

» Konto Ize dobijet i fevodemi inkasem, pokud bude k dispozici soubor z banky ve
zdokumentovaném formatu, ktery bude obsahovat Udaje nutdér konta &astky.

» Pokladna umi zpracovat operace v hotovosti, platebni kartou a srazkou z konta
stravnika.

» UZivatel ma moznost nastavit si preferovanysqgb dobijeni konta — ipact inkasa
i podminku, za které dojde k jeho provedeni.

» Systém nebude umidvat omezeni horni hranice kontai-giekrateni zobrazi
systém varovani, situaci vdak missit obsluh&. Urovei varovani fijde nastavit pro
kazdou podobjednavku.
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* System nebude umbdvat omezeni dolni hranice konta# precerpani zobrazi
systém varovani, situaci vSak missit obsluha (donutit stravnika k pl&tbUrovei
varovani fijde nastavit pro kazdou podobjednavku

10 M&-li stravnik vice karet, cena seuze liSit podle toho, kterou z nich pouzije.

11 Pro bez-limitni zfisob je sil& doporgen modul Normovani, bez tohoto modulu budecgrabez-limitnim
zpisobu stravovani velmi nafea na obsluhu — bude nutné pro kazdé vyrobelézatiavat cenu.iPpouziti
modulu normovani se vezme jako zaklad pro vzoeeacza kterou se vynormuije.

12 Pokud rkdo v lednu objedna jidlo n#rven za 50K a v Unoru se cena zvysi, stravnitegio véervnu
odebere stravu za 56K

13 Rizek bude stat v postl a cely tyden 22,50 i kdyZ bude v Gtery vyroben za 21,90, wedt za 23,00

14 Priklad: mame dva fspivky, ,20 Ke* a ,50% z ceny”. Tyto fispsvky bude provozovatel poskytovat
stravnikim spadajicim do podobjednavek (PodO.) 1,2 cal&8berou-li jidla Ol 1 nebo Okd 2 nasledujicim
zpisobem:

PodO. 1 — 20K na Okkd 1, 50% na Gl 2

PodO. 2 — 20K na Okéd 1 i Oked 2

PodO. 3-50% na @d 11 Oked 2

Systém bude evidovat Zippivky, jejich gitfazeni polozkdm a platce bude zalezitosti podoldjeck (systém je
samo¥ejme bude evidovat takeé).

15 Pijde o slevu z ceny stravy

16 Nelze ukit v okamziku odbru — nap. u odkru stravy zamstnanci

C. Vzorce

» Systém pouziva pro vypet ceny stravy a vyseigpsvku vzorce

» Vzorec je aritmeticky vyraz obsahujici krégisel, operéatar a funkci tzv. ,klEova
slova‘s

+ Kli¢ova slova budouipvypoctu nahrazenaislems, poté bude vzorec vyhodnocen

» U vzorce je dale uvedeno zaokrouhleni — desetiisi@, na jehoz celoselny nasobek
bude vysledek zaokrouhlen

* Ve vzorcich je moZno pouZzit:

Kli¢ova slova [Cena], [DPH]

Funkce Min, Max

Operatory + - x +

Ciselné konstanty

O O OO

17 Systém to nefizeiesit, ma-li byt schopenfifimat na konto platby bankovnimigvodem
18 Priklady:

[Cena] *1,1

Min(20,[Cena] * 0,5)

19 [Cena] je skladova cena polozky (bez DPH)

[DPH] je nasobitel pro aktualni sazbu DPH, t 1,05 nebo 1,19

20 Seznam kiovych slov je mozno roz&
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6.Vydej

» Systém musi umoznit stravnikovi s platnou kartou a konterérodb

» Systém musi zablokovat otthez platné katy a konta.

 Pxi identifikaci je stravnik fifazen k podobjednavce, na zakiadho je potom uena
cena, pispevek (prispevky) na stravu a omezenfippevka i vydeje.

» Rozhodnuti o provedeni transakce navzdory omezeni je moZzno nechat na obsluze —
kazdé omezeni bude mit nastaveni ,tvrdé“ (omezeni plati) netikgh(obsluha
muze odkr povolit).

» Omezeni konta budou definovana pro podobjednavkdertedy zalezet na tom,
jakou kartu stravnikipodbsru pouzijé*

» Je-li na provoze definovan jidetek, systém umozni odebrat stravu z platného
jidelni¢ku. V pripadct pokusu o odér stravy ktera neni v jideltku na tomto provoze,
systém nechda rozhodnuti o povoleni &dima obsluzé

» Systém umozni evidovat oélly dodaténé (nag. u zanstnand zatizeni). Opravani
zadavat odér dodaténg bude mit pouze vybrana skupina uzivitel

* Systém umozni opragnému uZivateli stornovat vybrany astbOpravini stornovat
odkér bude roviz povoleno pouze vybrané skupinzivateti.

A. Objednavkovy provoz

e Systém bude ud pracovat i \Kist¢ objednavkovém rezimu.

» Systém bude udt prijimat objednavky na stravu

» Systém pijme objednavku prayjen na stravu, ktera je v jidethii na zvoleny den
* Systém umozni omezit pet objednavek (ndfklad pattem poloZzek na sklajl

* Provedeni objednavky stravnikem je povaZzovano za okamzik uskoie
zdanitelného plkni.

» P¥i provedeni objednavky se cena stravy strhne z uzivatelova konta.

e Systém zajisti kontrolu spravnosti @dlo a umozni vydat pouze stravu, kterou si
stravnik objednal.

» Systém niZe podporovat systém pro tisk straveneélkrovym kodem, stefnjako
zatizeni pro jejichéteni

» Systém umozni zruSeni objednavky

e Systém umozni nastavit dobu, po kterou Ize objednavku zrusit.

1. ,Burza“ stravenek
* Systém umozni vést ,burzu” stravenek — seznam objednavek, které nelze zrusit, ale
které mivodni strdvnik nebude moci odebrat.

» Stravenku nabidnutou do burzyibe jiny stravnik koupit za cenu platnou p& n
(nového stravnika) v okamziku nakupu.

* Neprodanou stravenku lIze z ,burzy* stahnout.
» Systém nebude evidovat historii prodeje stravertek gourzu®.

21 MiZe nastat situace, ze mu bude na jednu kartéradlidzan, ale na jinou povolen

22 Obsluha nap vyda 101 porci stravy, kterd byla v jidélai pouze ve 100 porcich a vydanim sté porce ted
z jidelntku zmizi

23 Typicky pouze provoznim menz a pracovmik reklamé&niho oddleni
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B. Bezobjednavkovy provoz

» Systém bude ud pracovat i Kist¢ bezobjednavkovém rezimu.

» V tomto rezimu stravnik nejprve odebere stravu, poté se identifikuje systému.

V okamziku identifikace Wi systém cenu a zda je mozno stravu vydat. Pokud ano,
stravnikovi je odbr potvrzen a cena strZzena ze stravnikova konta. Pokud ne, obsluha
musi stravnikaifimét k vraceni stravy a odbzrusit.

» OkamZzik potvrzeni odiu je okamzikem uskuteéni zdanitelného pkmni.

» Systém umozni vifpad® nemoznosti vydat stravu Zivbdi omezeni bdl

o] Nevydat stravu, nebo

o] Vydat stravu bezifispivku (stravnik hradi plnou cenu)

0  Vydat stravu podle ceniku pro hotovostni stravniky

e Spravce mZe ukit, Ze je mozna pouzektera z uvedenych variant

C. Kombinovany objednavkovy a bezobjednavkovy provoz

* V kombinovaném provozu zajisti systém jak féméist objednavkového systému tak
bezobjednavkového

* Navic zajisti rezervaci jidel stravriik, kteti si jidla objednali

» Je-li zbyvajici poet jidel mensi, nez get dosud nevydanych objednanych jidel,
zobrazi systéemippokusu o odér objednané stravy stravnikem bez objednavky
varovani. O vydanii nevydani stravy rozhodne obsluha. Tato ftimdst bude

omezena v off-line rezimu.

D. Restaura €ni provoz

e Specialnim fipadem kombinovaného objednavkového provozu je provoz restaura
» Obsluha v tomtoipact prijimé objednévky stravy podle jednotlivych stol

* Objednéavku je mozno zaplatit géstech (kazdy host svajast &tu)

» Systém lze pro zrychleni dovybavit kudisikou tiskarnou objednavek

E. Offline provoz

» V pripadt preruSeni spojeni mezi databazovym serverem a terminalem bude systém
bez reruSeni pokrsovat v praci (pejde do off-line rezimu). Systém bude off-line
pracovat v omezeném rezimu.

* Funkce systému v offline rezimu je z&ena do konce dne. DalSi provoz v tomto
reZzimu neni garantovan a je silnedoporten.

» Systém uzivatele informuje dgrhodu do off-line rezimu, ale nebude vyZadovat jeho
Sowinnost.

» V off-line reZimu budou dostupné funkce terminélu Pokladna a Vydejni misto.

* Funkce terminalu Vydejni misto bude v offline kombinovaném provozu omezéna — p
vice vydejnich mistech nerbe systém hlidat gty rezervovanych (vydanych) jidel.

» Dostupnost funkci jinych tyipterminah neni @i preruSeni spojeni s databazi

zarwena.
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7.Sprava

« UZivatel je kazdy, kdo pracuje se systémem.

* Obsluha je uzivatel, ktery neni stravnik.

» Systém eviduje a @wje ve vlastni reZii uZivatele, kfes nim pracuji pomoci
aplikace.

» K ovéfeni uzivatel pristupujicich pes webové rozhrani vyuziva sluzeb webového
serveru. Pro toto @&veni poskytne systém rozhrani.

e Obsluhu dli systém do skupin dle oprasm

e Skupiny je mozno vytu&t a nénit

» UZivatel jeclenem prav jedné skupiny

» Skupirg i uzivateli Ize pidélit ¢i odebrat opravni

* Opravreni miZze nenit spravce a uzivatelé s pghym opravinim

» Opravréni mohou byt omezena naktery konkrétni terminél nebo na aktualni
terminal

» Systém umozni uZivateli prévy cinnosti, které odpovidaji uzivatelovym opréaim
v doke pokusu o tyt@&innosti.

* Zmeéna prav probihaippiihlaseni a fipojeni k databaziiasova historie se nevede.

A. Seznam uzivatelskych opravn éni

» Evidovat odBry
e Zadavat odéry dodatene
* RusSit odlgry
Vytvéaret a nénit polozky jidelnéku
Cenotvorba, tj. vytvini a zndna nasledujicih objekia jejich vzajemnych vazeb
Objednavek a podobjednéavek
Cenika
Prispsvka
Omezeni
Nastavovat oprawimi

* O 00O
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8.Vstupy a vystupy

A. Vazba na sklady a normovani

e Systém budeipvydeji pouzivat modul Sklady
» P¥i vydeji bude systém odepisovat zbozi ze skladu
» Systém bude umabvat export uddj o pohybech stravy v XML formétu

» Je-li nainstalovan, bude systém pouZzivat modul Normovéni. Systém bude fungovat i
bez modulu Normovani.

* Normovani bude automaticky vyt jidelnEky véetns poctu vydavanych jidel

B. Vystupni sestavy

* Informani systém (jeho spalaécast) umozni tisk

o] dokladu pro kazdy odip
o] faktur prispivkua na stravu
o] faktur odEra (u pohyhi neplacenych srazkou z konta)
* Modul stravovani umozni tisk sestav sumarizujicicttypodbiri za zvolené obdobi
podle g&chto kategorii:
o] cenik

o] firma

o] podobjednavka

o] typ karty

» Sestav sumarizujicich trzby za zvolené obdobi podle uvedenych kategorii
» Systém bude obsahovat nastroj pro tvorbu uzivatelskych sestav

C. Import

» Systém bude schopen jednorazovpravidelrg importovat
o] Seznam karet nebo jekiast

o] Seznam firem

o] Prehled narol na gispsvky

D. Export

» Systém budeifpraven pro export udajdo SAP — podminkou pro futikost je
sowinnost implementéatora SAP (poskytnuti formagt) v

e Systém bude umdbvat export souhrnnych sestav do .xml a .xls formatu
» Systém nmiZze umoiovat exportdchto sestav i do databazoveé tabulky

E. Zpracovani srazek ze mzdy

» Systém bude umabvat import podkladl pro srazky ze mzdy (tzv. naroky) ze mzdové
agendy.

* Na zaklad tohoto importu a udajo odebrané strawsystém ufi ¢astku, kterd se ma
vyZadovat po Kklientovi — za¥stnanci — formou srazky ze mzdy.

9.Podpora

e Souasti redani systému je instalace u zakaznika

» Souasti gredani systému je zaskoleni uzivatel

* Reklamace budiesit smlouva o dilo

» Rozsfeni systému se buddidit (budouci) smlouvou o podfs gipadré dalSimi smlouvami.
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10. Evidované udaje

A. Polozka odb éru

Jedna atovatelna polozka odiou, nagiklad polévka, menu, apod.. Zobrazuje se v jid&lni
piifazuje se ji cena (vizte ceniky).

o Zkratka

* Nazev

» Kategorie

» Je odebirano?

» Je vydavano?

» Jde-li o slozeny odip (menu)

o] Seznam polozek a variant

» Je-li jidelntek vytv&en ve vice jazycich
o] Nazev v kazdém z pouzitych jazyk

B. Odb ér

Informace o jednom konkrétnim odebrani polozkysodpkteré je skomu (nefastji
stravnikovi) nattovano

* Datum

» Karta

e Terminal

» Polozka odbru

* Pcet

* PodObjednavka

» Je zadano dodates?

e Zadal

e Zadano

e Je vydano v wené sazbDPH?

» Sazba DPH

* Je to odbr objednané stravy?

* Objednavka stravy

» Je to stornujici odip?

» Stornovany odér

» Jde-li o slozeny odip (menu)

o] Seznam skut@é odebranych polozek

C. Objednavka stravy
V objednavkovém provozu si stravnici objednavaiji stravu — o objednavce stravy se eviduji
tyto Udaje:
» Karta
* Polozka jidelniku
» Objednano
* Provoz
» Datum odisru
« Je strava nabidnuta v burze?
» Je strava odebrana?
» Kdy odebrano
e Je zruSena?
* Kdy zruSeno
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D. Jidelni €ky

Seznam a obsah vSech jidekdi
» Polozka odbru

* Plati od

* Plati do
e Provoz

» Paet porci

* Vydano porci

» Pokud jde o spotmé jidlo (jidlo vydavané pouze k jinému jidlu)

o] Seznam polozek odhu, ke které je mozno tuto polozku jideku vydat

E. Objednavky

Objednavky (nikoli stravy) — organizai zalezitost, daje o doh&de stravnikem, Ze bude
odebirat stravu

* Popis

e Datum od

* Datum do

* Seznam podobjednavek

F. Podobjednavky

Upresréni konkrétnich podminek vydeje stravygop obecné rovié Jedna objednavka
muze mit vice podobjednavek, mohou pouziuané cenikyi s jiné @ispevky ¢i omezeni.
* Popis
» Datum od
» Datum do
Cenik
Typ identifikace stravnika
Kartou
Osoba (nejvySe jedna podobjednavka na osobu)
Firma (nejvysSe jedna podobjednavka na firmu)
Seznam fispivki
Seznam omezeni

®* O O O ¢ o

G. Cenik

Cenik gitazuje cenu polozkam od&tu. U kaZzdého ceniku se budou evidovat nasledujici
Udaje:

o Zkratka

* Néazev

* Poznamka

* Seznam polozek

H. Polozky ceniku

Polozka ceniku je v podstgtiirazeni ceny dasové platnosti poloZce ot (v daném
ceniku)

» Polozka odbru

* Vzorec pro vypoet

» Platnost od

e Zadano

e Zadal
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e ZruSeno
o Zrusil

I. PFispévky

Eviduje gispivky — pouze seznam nakea velikosti, pifazeni k odbram je wci
podobjednavky

o Zkratka

* Néazev

* Vzorec

» Kategorie

e Je @tovan pozdji (napt. u odEra zanestnand, kdy se v okamziku odou nevi, zda
bude odbr v limitu)?

J. Omezeni

Eviduje omezeni — @ pouze seznam, jehoZ polozky jsdirgzovany konkrétnim
podobjednavkam

* Pctet odigra

« Casovy interval

» Poznamka
» Kategorie

K. Vzorce

Seznam vzoric Vzorec niize obsahovat ,prosmné” (nag. [Cena]) v aritmetickém vyrazu.
Prifazeni vzoré polozkam odbru je zalezitost ceniku

o Zkratka

* Néazev

* Vzorec

» Zaokrouhleni

* Poznamka

» Kategorie
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Sklady
1.Uvod

Modul Skladyje uken k evidenci skladového hospést&i — umo#uje evidovat pijmy a vydeje ze
skladu, bd’ na jiné sklady v systému nebo externim sulifektEvidenci dodavatéla odtratel sdili
cely systém. Systém uminge i bkiZné skladovéinnosti jako je inventura, uzéska a tisk patbnych
sestav (karta bozi, stav skladu, seznam ddkiaoidklady pro zatiovani).

2. Terminaly

» Terminal je z&izeni na mist kde dochazi k interakci uzivatele a systému.

* Terminal ma jednu nebo vice&hto zakladnich funkci:

o  Vydej/piijem — umo#uje evidovat fijem a vydej zboZzi. Pracujeteckou
¢arového kodu a elektronickou vahou.

o] Provoz — umoiuje ctlat inventury a uz&urky a tisknout souhrnné sestavy
o] Sprava — umatije veSker&innosti systému &etrg vytvéareni a tisku sestav

Systém bude na kazdém terminélu jako vychozi nabizet provoz, pod ktery terminal
pafti

A. Podporovana periferni za Fizeni
e Systém bude pracovat&rtito zaizenimi:
o Ctetkacarového kodu

o] Elektronicka vaha

o] Tiskarna

3.Skladoveé polozky

» Systém bude evidovat komodity. Komodita je jeden konkrétni druh evidovanych entit,
nag. howzi maso pedni, hraSkova polévka s uzeninou apod..

» Systém bude evidovat skladové polozky. Skladova poloZzka je jedno konkrétni baleni
komodity — nap. mouka hladka & 50kg, rajsky protlak & 3,5kg apod.

* Pro jednu komoditu iZe byt vice skladovych polozek
» Pohyb na sklatlje evidovan podle skladovych polozek

A. Jednotky

» Systém bude pracovat 8amymi jednotkami (kg, ks, 1)
» Systém nebude podporovdtpody jednotek

B. Kategorie skladovych polozek

» KaZzda evidovana komodita bude miitpzenu kategorii.

» Systém kategorii bude hierarchicky — hdg@tegorie Maso se bude dakdittha

kategorie Howzi, Vepove, ....

» Komoditt pajde piradit pouze nejkonkré§si kategorie ve strukte — nap. Maso

howzi predni bude v kategorii Maso h&i, nikoli pouze Maso.

» KaZzda kategorie bude mitig\kaod.

» Kobd kategorie bude respektovat strukturu — bude-li kdd kategorie Maso 02, pak kod
kategorie Maso haizi bude nap 0201, Maso vejpvé 0202, apod..
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» Kod bude mit i komodita. Kéd komodity bude r@¥rrespektovat strukturu.
» Podle kédu komodityigde vyhledavat.

C. Carovy kod
e Systém bude podporovédrovy kéd skladovych polozek.
» Jedna skladové polozka bude moci mit vi@evych kod

» Systém budeifpraven pro jiné podobné metody identifikace skladovych polozek,
nag. RFID.

4.Sklady

» Systém umozni evidovat ke kazdému provozu jeden a vicaisKRemvozy eviduje
spolg&nacast systému, sklady tento modul.

» Sklad miZe pracovat v rezimu pmérnych cen nebo FIFO. Kazdy skladibe
pracovat v libovolném rezimu, rezim Ize &mit.

A. Inventury

* Inventura je srovnani stavu skiad systému s realnym stavem

* Inventura probiha vedch krocich — zahajeni, provedeni, potvrzeni.

 Pri zahajeni zamyka inventura sklad k datu inveritury

* Nepotvrzenou inventuru je mozno zrusit. Systém o tom povede zaznam. Ke zruSeni
musi mit uzivatel opréwmi.

» Potvrzeni inventury je mozno zruSit. Systém o tom povede zdznam. Ke zruSeni musi
mit uzivatel opravéni.

» Systém rozeznava dva druhy inventdadné a mimtadné. Toto rozgeni jediste

pro prehlednost, oba druhy inventur jsou v systému rovnocenné

« Radna inventura slouzi k pravidelnému 2jitrozdifi na sklad, nag. na prodeja.

« RA&dna inventura fize prokghnout k aktualnimu datu, nebo k datu v minulosti.

* Mimoiadné inventura slouzi zejména pro kontrolu hosfedaprovadi se naho&n

* Mimoiradné inventura fZe prokthnout pouze k aktualnimu datu

» UZivatel, ktery zahajil inventuru, iide zadat pohyb na inventarizovaném skliad
v obdobi ped datem inventury. Systém jej na tuto skmtest upozorri

B. Uzavérky

e Systém umozni provédi uzaerky sklacdi

» Uzawrka prolghne k aktualnimu datu nebo datu v minulosti a uzamkne sklad
k tomuto datu

» Uzawrku je mozno zrusit
» K provedeni uzarky ¢i k jejimu zruSeni musi mit uzivatel opréwn
» Systém umozni tisk uzéskovych sestav,

5.Pohyby na skladech

» Systém bude evidovatipmy na sklad a vydej ze skladu.

» Systém bude evidovat pohyby na skladech a to jak externi tak interni. Externi pohyb je
piijem od dodavatele nebo vydej @diteli, interni je pesun ze skladu na sklad.

* Pro interni vydej systém automaticky vytvpiijmovy doklad na cilovém skladu.

Systém bude volitelhpoZzadovat potvrzenitjpmu na cilovém sklatl(tento pozadavek

pujde vypnout).
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A. Doklady

» Systém bude pracovat v zagaectyimi typy dokladi — externi pijem, externi vydej,
interni @ijem a interni vydej.

* Pro zgrehledrini bude systém pracovatadami doklad — pro jeden typ rive
existovat vicgad (nap. prevodka a vydej do vyroby pro interni vydej)

« Rada doklad je utena typem dokladu, dokladytads jsou pak bezigruseni
¢islovany v ramci roku, n&pVYR06001, VYR06002, ...)

* Doklad je po vytveeni nutno potvrdit, tim dojde k zme skladu podle tohoto
dokladu. Po potvrzeni dokladu ¥m neni mozné nic #mit.

* Nepotvrzeny doklad je moZzno smazat

» Doklad je mozno stornovat — pohyby uvedené v dokladu se zruSi (skladové polozky se
vréati z@t na sklad nebo se Zjrodepisi).

« Pohyby vyvolané stornem dokladu pgbhou k datu stornové&hi

» Storno dokladu zrusi jeho potvrzeni. Stornodoklady jsou potvrzené a nelze je
stornovat

B. Zamykani skladu

» Systém umozni ke zvolenému datu (aktualnimu nebo v minulosti) zamknout sklad.

« Zamykani bude probihat pouze preshictvim operaci inventura a uzéka (vizte
predchozi kapitolu)

» Po uzanieni skladu neni mozné zadavat pohyby na tomto skladu s datem shodnym
nebo mensim s datem zamku.

* O uzangeni skladu povede systém zaznam, k provedeni zamykajici operace musi mit
uzivatel opravani.

* Vyjimka — spravce systémuithe nastavit, Ze uzZivatel provgiti inventuru niize

zadavat pohyby na inventarizovany sklad

C. Trvanlivost

* Do systému bude mozZno doimplementovat moznost evidovat datum naskladn
exspirace skladovych polozek

» V ptipact vydeje pak bude systém nabizet k vyskéudipoloZky s nejkratSi
trvanlivosti. UZivatel bude moci vydat i jinou poloZku.

4 Storno dokladu vyt na sklad novy doklad (Stornodoklad), ktery bude mit @pasnsr, jako stornovany
doklad a stejné polozky.
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6.Sprava

* Systém umozni povolit/zakazat zadani pohybu inventarizujicimu na inventarizovaném
sklad®
* Systém umozni nastavit, zda bude nutné potvrza¥jatyu internich pevodi
» Bude-li implementovana podpora exspirace polozékigpzapnout/vypnout sledovani
jejich trvanlivosti
Systém bude pouzivat nasledujici seznam uzivatelskych @piavn

Ménit seznam komodit a skladovych polozek

Zadavat pohyby na skladha vlastnim provoze

Zadavat pohyby na sklaeha vSech provozech

Provést inventuru, zrusit potvrzeni inventury

Provést uzasrku, zrusSit uzasrku

Nastavovat oprawmi

OO O0OO0CO0OO0 °

7.Vstupy a vystupy

A. Vazba na ostatni moduly

e Modul bude poskytovat sluzby moduot Prodejna, Normovani a Stravovani
* Modul je gipraven poskytovat sluzby i dalSim, zatim neexistujicim miodul

e Tyto moduly budou rnit stav skladu a pouzivat jména a strukturu komodit
» Sklad bude evidovat pozadavky (rezervace) vzniklé v rafolotd modul

B. Vystupni sestavy

» U skladové polozky bude systém zobrazovat jeji ndzev, jednotku, baleni, jednotkovou
cenu bez DPH mnoZstvi skladem a celkovou cenu bez DPH. Volitblinde
zobrazovat rezervované mnozstvi, dostupné mnozstvi (celkem — rezervovano) a
celkovou cenu dostupného mnoZzstvi.
* U souhrnu bude systém zobrazovat cenucatgaolozek. U externiho dokladu bude
uvedeno roz&tovani DPH.
» Uvadiné sestavy budou odpovidat sestavam v programu NormApS
Systém bude tisknout nasledujici sestavy:
Uzawrkove sestavy

Stav skladu &etre polozek a souhrnu

Souhrn stavu vSech skiada provoze
Inventurni sestavy

Inventariz&ni seznam

Stav po inventte

Souhrnny pehled
Doklady

Jeden dokladdetre polozek a souhrnu

Vybrané doklady ¥etrg polozek a souhrnu

Souhrn doklad na sklad za obdobi

VSechny doklady jedné&ady na sklaglza obdobi
Pohyby komodity

Seznam doklad na kterych se komodita vyskytla&etns mnozstvi a ceny
Stav skladu — jako uzéxkové sestavy

Stav skladu k datucetré poloZzek a souhrnu

O * 0O °* O0OO0O0°*®* OO0 * OO
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o] Souhrnny stav vSech skkada provoze k datu

» Skladové karty
o] Stav komodity na vSech skladech (rozepsano po skladovych polozkéach)

5 U FIFO skladu budou polozky roddny podle ceny, u skladu vipnérnych cenach bude cena jedna

C. Import

» Systém umozZniipnasazeni jednorazovy import stavu skladu z programu NormApS.
Systém poskytne nastroj pro podporu importu seznamu komodit z programu
NormApS.

D. Export

» Systém bude umdbvat export souhrnnych sestav do .xml a .xls formatu
e Systém niZze umoiovat exportdchto sestav i do databazové tabulky
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8.Evidované udaje

A. Sklad

Zkratka

Nazev

Provoz

Typ skladu
FIFO/primérné ceny
Uzanteno k datu
Paadi

B. Komodita

0]
0]

Nazev
Kategorie
Kéd
Odkaz na rodie

C. Skladova polozka

Komodita
Jednotka

Baleni
Zaokrouhleni

D. Polozka skladem

Sklad
Skladova polozka

Cena
MnozZstvi
Poznamka

E. Doklad

O OO OO0 *®* OO0 * OO °

Cislo dokladu
Datum vystaveni
Cena bez DPH
Céstka DPH
Externi doklad
Firma
Dodaci list
Interni doklad
Protisklad
Protidoklad
Polozky
Skladova polozka
Mnozstvi

Jednotkova cena bez DPH

Jednotkov&astka DPH
Sazba DPH



F. Inventura

O O0OO0OO0OO0O®*® OO0 * 0OO0OO0OO

Sklad
Datum provedeni
Datum inventarizace
Kdo inventarizoval
Pti potvrzeni

Kdo potvrdil

Kdy potvrdil

Doklad manka

Doklad pgebytku
Pt zruSeni

Kdo zrusil

Kdy zrusil
Polozky

Skladova polozka

Prijato od posledni inventury
Predpokladany stav

Skute&ny stav
Cena

G. Uzaveérka

Sklad

Datum provedeni
Datum uzayeni
Kdo uzavel

V piipack zruseni
Kdo zrusil

Kdy zrusil
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Normovani

1.Terminaly

* Terminal je z&ézeni na mist kde dochazi k interakci uzivatele a systému.

e Terminal ma jednu nebo vice&hto zakladnich funkci:
o] Normovani — umaiuje normovat a tisknout normy

o] Provoz — umoiuje zadavat, #nit a tisknout receptury

o] Sprava — umatije veSker&innosti systému getrg vytvareni a tisku sestav

» Systém bude na kazdém terminalu jako vychozi nabizet provoz, pod ktery terminal
pafi

A. Podporovana periferni za Fizeni

» Systém bude pracovat@rtito zaizenimi:
o] Tiskarna
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2.Receptury

» Receptura jeiedpis vyroby vyrobku z jedn# vice surovin

* Receptura eviduje u kazdé suroviny mnozstvigimié na 100 kusvyrobku

* Mnozstvi se zadava v kg, ks nebo |.

* U kazdé receptury je mozno mitkolik hmotnostnich norem, které se mohou
liSit

sloZzenim i obsahem jednotlivych surovin

* Pro kazdou hmotnostni normu se evidujegbst

3.Normy
» Norma je konkrétniigdpis pro vyrobu podle zvolené receptury a hmotriost

normy
* U normy se ufuje receptura, gt vyrobki, hmotnostni normu, datum vyroby,
zdrojovy a cilovy sklad a konkrétni ¥yinost.

» P¥i vytvoifeni normy, nebo z#émé poctu vyrobki ¢i hmotnostni normy systém
piepaita potebné mnozstvi surovin.

» Systém spéita paet baleni, je-li receptura zadana v kg resp. Iravsoa je na
sklack

v baleni v kg resp. I.

» Suroviny a jejich mnozstvi uvedené v nérj@ mozno mnit.

» U vyrobki urcenych k vydeji/prodeji se zobrazi i prodejni cena.

e Za stanoveni prodejni ceny zodpovida mdehadejnga je-li zakoupen, bude

tato
funkeénost zgistupréna i zNormovani

A. Vyroba

* Vyroba je proces vyskladni surovin a nasklaeni vyrobki

e Z uzivatelského pohledu probih& vyroba texh krocich

o  vyroba (vNormovany

o] potvrzeni vydejky surovinSklad

0 potvrzeni pijemky vyrobki (Sklad

* Vyroba vytvai vydejku surovin afijemku vyrobki.

* Normy je mozno vyrobit hromadrpodle kritérii (od, do, zdrojovy, cilovy
sklad) a

vybérem

« Normu je mozno vyrobitasténé. Cast&énym vyrobenim se norma radtina
dve

normy — vyrobenou a nevyrobenou.

Pro jeden den, zdrojovy a cilovy sklad vznikne pegifidejka surovin pro vSechny
normy. Obdob# vznikne gijemka vyrobk.

» Potvrzeni vydejky surovin provede uzivatel v modaklad Pred potvrzenim
e

Jmoino vydejku ranit. Zmény vydejky se promitnou viffemce vyrobk.

e Systém umozni zobrazit rozdily mezi vynormovanymy@anym mnoZzstvim
surovin

* Prijemku vyrobki je nutné potvrdit. V systému Ize nastavit, Ze Gi@zuje
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automaticky s vydejkou surovin

» Jednotlivé kroky vyroby je mozno stornovat v &pam pdadi, nez proghly.
Stornopohyb na skladu vznikne k datu storna, mstgini se povede zdznam. Ke
stornovani je nutno mit opra&mi

B. Normovani pro jiny provoz

* Normovaniumozni zjednodusit vyrobu s naslednyragunem (normovani +
prevodka) a pesun s naslednou vyroboudpodka + normovani)ipnormovani
na

jiny provoz

* Normovaniv prvnim gipact vytvori normu a vzniklé vyrobky pakipvede na
dalSi

sklad, v druhémigvede suroviny a na cilovém skdad/tvori normu

» K vytvoreni grevodky dojde fi vyrobé normy, i Upraw vydejky ¢i piijemky
se

upravi i gfrevodka

» Tato funkce nahraddovaky z programuNormApS

» Tutocinnost Ize samdejmeé udklat pomoci standardnigvodky a normovani,
tato

funkce to pouze zjednodusSuje do jednoho kroku

4.Sprava

* V systému Ize nastavit,

o] zda je mozné it piijemku vyrobki

0 zda bude potvrzeni vydejky potvrzovatijpmku surovin

» Systém bude pouZzivat nasledujici seznam uzivaiehs@gravini
0] Normovat

0 Vyrabét normy

o] OdvyralEt normy

o] Ménit receptury

5.Vstupy a vystupy
A. Vazba na ostatni moduly

» Sklady
o] Tvorba

» Stravovani

o] Pti vytvoreni normy da Normovani pokyn Stravovani k vyerd jidelnéku
o] Pred vytvdenim normy zobrazi Normovani seznam nevyformovanych
polozek

jidelni¢ku

B. Vystupni sestavy
» Seznam norem podle zadanych kritérii (od, do, diejavého a cilového

skladu,

vyrobené / nevyrobené). Tiskne se
o] Nazev &islo normy

o] Datum vyroby
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Zdrojovy a cilovy sklad

MnoZstvi

Vyrobni cena

Skute&na vygznost
Seznam norem se surovinami. Stejné moznostirwyjako u gedchozi
sestavy, navic
je kazdé normy seznam surovin. Navic se tiskneasezurovin, ktery obsahuje:
o] Nazev a kod polozky
o] Jednotku a baleni
o] MnoZstvi poZzadované recepturou a vynormované
» Vycetka surovin podle stejnych kritérii. ¥gtka zobrazi seznam surovin, které
se maji
vydat, nebude obsahovat informace o normach. ytislse stejné udaje jako u
surovin v gedchozim bogl

* OO0 OO

C. Import
* Systém nebude importovat data Zjgich system

D. Export

» Systém bude umdbvat export souhrnnych sestav do .xml a .xls foumat
e Systém niZze umoiovat exportdchto sestav i do databazové tabulky

6.Evidované udaje
A. Receptura

+ Komodita

* Provoz

* Hmotnostni norma
* VytéZznost
Poznamka

» Polozky

o] Komodita
o] Mnozstvi
o] Jednotky

B. Norma

» Komodita

* Nazev

» Pcaet porci

* Hmotnostni norma
» Datum vyroby

» Jednotkova cena
« Cislo normodokladu
» Sklad surovin

» Sklad vyrobk

o Skute&na vyg€znost
» Polozky
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o] Skladova polozka

o] MnozZstvi dle receptury
o] Pouzité mnoZzstvi

0] Cena

C. Vyroba

« Udaje o normach a jejich polozkach (viztegchozi podkapitolu)
* Odkaz na normu

* Odkaz na vydejku aifjemku, u poloZzek na polozku vydeje

* Pcaet vyrobenych kus

» Datum provedeni
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