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RAMCOVA SMLOUVA

O SLUZBACH ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI

A O PRODEJI ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACNICH
ZARIZENI
A JEJICH PRISLUSENSTVI

(dale jen ,Ramcova smlouva®) &.
uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik®)

Smluvni strany:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo: Ulice

Mésto
IC

Spisova znacka

Bankovni spojeni
Nazev banky
Zastoupena

Tomickova 2144/1
Praha 4 PSC 148 00
64949681 DIC CZ64949681

B, vloZka 3787, spole¢nost je zapsdna v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze

Komeréni banka a.s., 120 00 Praha 2
Radkem Podzemskym, na zakladé povéfeni

(dale jen “TMCZ", nebo také ,uchaze¢”, nebo také , zajemce”)

a

spoleénost
Sidlo: Ulice

Mésto
IC

Zastoupenaljednajici

Zapadoceska univerzita v Plzni

Univerzitni 8
Plzen PSC 306 14
49777513 DIC CZ49777513

Doc. Dr. RNDr. Miroslavem Holeékem, rektorem

(dale jen ,Smluvni partner", nebo také ,zadavatel”)

se dohodly na nasledujicim:

Sinlouva

WO YERINOL Zi

kark
S=F



2

1.3

2.2

2.3

3.2

UVODNI USTANOVENI
Smluvni partner zahajil vybérové fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Telekomunikaéni sluzby pro ZEU* (dale jen
+Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjsi nabidky &.j. ze dne se Smluvni strany

5 j L : ; AF 3
dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této Ramcové smlouvy. 11

PREDMET A UCEL SMLOUVY

Predmétem této Ramcové smlouvy je zejména sjednani zvyhodnénych obchodnich podminek, které budou pouzivany
pfi uzavirani Ugastnickych smluv a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzeb"). Ugelem této
Ramcové smlouvy je rovnéZz umoznit Smluvnimu partnerovi, aby jeho zaméstnanci, spolupracovnici i obchodni partnefi
v postaveni Opravnénych osob, ktefi spinili podminky pro ziskani statusu Opravnéné osoby, mohli vyuZivat k pinéni svych
pracovnich kol a pfipadné i pro svoji osobni potfebu Sluzby aktivované k Uéastnickym smlouvam, které Smiuvni partner
a/nebo Opravnéné osoby uzaviou na podkladé této Ramcové smlouvy s TMCZ.

Predmét této Ramcové smiouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, pfedlozenou TMCZ jako uchazeéem dne 22.2.2016
v ramci vy$e uvedené Zakazky Smiuvniho partnera podle piislusnych ustanoveni zakona o vefejnych zakazkach (dale jen
Nabidka). Uvedena Nabidka je prilozena k této Ramcové smlouvé, pficemz pfedmétem pinéni TMCZ se pro Ucely této
Ramcové smlouvy rozumi souhrn véech vykoni, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vyée uvedena Nabidka.

Mistem plnéni je sidlo zadavatele na adrese Univerzitni 22, 306 14 Plzef.

UCASTNICKA SMLOUVA

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smiuvni strany dohodnou v konkrétni ,Uéastnické smlouvé® uzaviené
na zakladé formulafe ,U&astnicka smlouva" Smiuvniho partnera.

Kazda Ugastnicka smlouva, ktera vychazi z rezimu této Ramcové smlouvy, je uzavirana ¢i prodluZovana vzdy na dobu
urcitou a obsahuje odkaz na €islo Ramcové smlouvy. Smluvni partner se timto zavazuje odebirat sluzby elektronickych
komunikaci na podkladé téchto Ugastnickych smluv ode dne jejich aktivace vzdy po celou zbyvajici sjednanou dobu
platnosti Ramcové smlouvy, které je uvedena dale v odst. 5.2. V souvislosti s individualng sjednanymi podminkami ve
Zviastnich smiuvnich podminkach, které tvofi pfilohu této Ramcové smlouvy, se Smluvni strany dohodly, Ze Smluvni
partner neni opravnén vyuZzit moznosti zakoupeni koncovych zafizeni za zvyhodnénou cenu, a to u véech Ugastnickych
smluv.

Podminky a rozsah poskytovanych Sluzeb si Smluvni strany dohodnou v konkrétni Ugastnické smlouvé uzaviené
na zakladé formulafe ,Ugastnicka smlouva® Smluvniho partnera.

OPRAVNENE OSOBY

Jednotlivé Ugastnické smlouvy mohou na zakladé Ramcové smlouvy uzavirat také osoby odli§né od Smiuvniho partnera,
jsou-li tyto osoby uvedeny v aktualnim Seznamu Opravnénych osob, ktery je soudasti této Ramcové smlouvy (dale také
,Opravnéné osoby"). Prava a povinnosti Opravnénych osob se fidi touto Ramcovou smlouvou a dotéenou Uéastnickou
smlouvou. Smluvni strany se dohodly, Ze rozifeni Seznamu Opravnénych osob neni mozné bez predchoziho pisemného
souhlasu TMCZ. TMCZ je povinen souhlas udélit v pfipadé, kdy Smluvni partner prokaze organiza&ni a majetkovy vztah
souvisejici s pfedmétem cinnosti Smluvniho partnera existujici mezi Smluvnim partnerem a pravnickou osobou se kterou
by TMCZ mél uzavfit Ugastnickou smlouvu dle této Ramcové smlouvy (napf. jde o organizaéni sloZzku zadavatele). TMCZ
véak neni povinen udélit souhlas v piipadé rodinnych prislugnik(i zaméstnanct, nebo v piipadé jinych fyzickych osob bez
zaméstnaneckého, nebo obdobného poméru vii&i Smiuvnimu partnerovi. Smluvni strany berou na védomi, ze sluzby nelze
poskytovat a faktury a fakturaéni skupiny pro poskytnuté pinéni neni moZné vystavit na jinou adresu odbératele sluzeb
nez je sidlo Smluvniho partnera.

Smluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplini
svij dluh vi&i TMCZ. Smluvni partner je rugitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem diuhtim vzniklym v souvislosti
s pinénim dle této Ramcové smlouvy v dobé, kdy méla Opravnéna osoba status dle této Ramcoveé smlouvy. Smiuvni
partner je povinen dluh Opravnéné osoby spinit z titulu ruéeni bez zbyteéného odkladu poté, co bude k jeho spinéni TMCZ
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vyzvan. V piipadé, ze TMCZ nemizZe vyzvani dle pfedchozi véty uskuteénit, nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna
osoba svlj dluh nespini, zejména v pfipadé insolvence Opravnéné osoby, pak je Smiluvni partner povinen splnit diuh
Opravnéné osoby bez zbyteéného odkladu poté, co se o existenci takového dluhu dozvédél. Ukonéeni statusu Opravnéné
osoby a/nebo ukonceni Ramcové smlouvy nemé vliv na trvani povinnosti Smluvniho partnera dluh z titulu ruéeni dle tohoto
odstavce uhradit za Opravnénou osobu. TMCZ prohladuje, Ze za rucitele dle tohoto &lanku Ramcové smlouvy piijima i
pravniho nastupce Smluvniho partnera.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze ruéeni Smluvniho partnera se vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba uzaviela elektronickou formou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v den podpisu této Ramcové smlouvy nemaji mezi sebou sjednany zadné Opravnéné osoby.,
Smluvni strany se dohodly, Ze veskera vyse uvedena ustanoveni ohledné ruéeni se pouZiji pouze tehdy, nestanovi-li jinak
zvlastni pravni pfedpis. Témito zviastnimi piedpisy se rozumi napf. zakon & 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), zakon
€. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

CENA

Cena za sluzby poskytované dle konkrétni castnické smlouvy a prodej bude vychazet z cenové nabidky TMCZ uvedené
v kapitole ,Cenova kalkulace sluZeb" v Nabidce a tvofi Pfilohu &7 Ramcové smlouvy. Nabidkova cena zpracovana
vsouladu se zadavaci dokumentaci a uvedend v Nabidce je stanovena jako cena nejvySe pfipustna a nesmi byt
prekrocena po celou dobu trvani Ramcové smlouvy, vyjma zmény sazby DPH &i jinych dafovych predpisii majicich viiv na
cenu pfedmétu plnéni. Z jakychkoliv jinych divod( nesmi byt cena piekrogena. TMCZ nemé pravo jednostranné zvysit
sjednaneé ceny.

Cena za sluzby a prodej neuvedena v Nabidce se fidi ceniky TMCZ uréenymi pro zakazniky s Ramcovou smlouvou
platnymi v dobé poskytovani sluZzeb nebo uskuteénéni prodeje, pokud se Smluvni strany nedohodly v této Ramcové
smlouvé jinak. Cenik tarif( a sluzeb pro klicové zakazniky platny ke dni podpisu Smlouvy tvofi jeji pfilohu &. 3.

Aktualni Cenik tarifii a Sluzeb pro kliGové zakazniky je uveden vidy na www t-mobile cz/firmy.

PLATNOST, UCINNOST A TRVANIi RAMCOVE SMLOUVY

Ramcova smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Tato Ramcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 48 mésicil s G€innosti od 1.5.2016. Termin zahajeni &innosti je
zavisly na skuteéné dobé skonceni zadavaciho fizeni.

Zanik Ramcove smlouvy uplynutim sjednané doby jejiho trvani v souladu s ustanovenim odst. 2.2. vyde ma vliv na platnost
a uginnost smluvnich vztah( vyplyvajicich z Ugastnickych smiuv jiz vzniklych na jejim podkladé akceptaci formulafe
,Ugastnicka smlouva".

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

V pripadé rozporu ustanoveni nasledujicich dokumenti se pouzije pro vyklad Uprava obsaZena v dokumentech v tomto
pofadi prednosti: 1. Zadavaci dokumentace véetné vSech dodatenych informaci k Zakazce, 2. Nabidka, 3. Ramcova
smlouva, 4.1. Zvlastni smluvni podminky 4.2. Obchodni podminky Ramcové smlouvy 5. VEeobecné podminky.
Vseobecnymi podminkami se rozumi rovnéz Podminky zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokaliza&nich
adaji. Stejné poradi dokumenti po&inaje €. 1 se pouzije pro uréeni obsahu prav a povinnosti Smluvnich stran
neupravenych touto Ramcovou smlouvou.

Smiuvni strany se dohodly, Ze pokud TMCZ ukonéi poskytovani Sluzby (tarifu), ktera bude dle Obchodnich podminek
nahrazena jinou Sluzbou (tarifem), u které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lep&i podminky a stejnou &
niz8i cenu jednotlivych komponent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u piivodni Sluzby pii zohlednéni slev sjednanych
v Ramcové smlouvé), TMCZ je opravnén nahradit plvodni Sluzbu takovou novou Sluzbou. Smiuvni strany se dohodly, Ze
takova zména Ramcové smlouvy nevyzaduje jeji dodatkovani pisemnou formou. O ukonéeni Sluzby a jejim nahrazeni
novou Sluzbou bude TMCZ Smluvniho partnera informovat nejméné 30 dni pfedem.
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Smiuvni strany se dohodly, Ze v rezimu Ramcové smlouvy bude uzavieno maximalné 2200 Ugastnickych smluv s mobilnim

hlasovym tarifem s tim, Ze pfipadné pfekroceni tohoto poétu neni mozné bez predchoziho pisemného souhlasu TMCZ. Do
tohoto limitu se zapocitavaji viechny aktivni a doéasné prerusené Ugastnické smlouvy.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve viech odstavcich tohoto &lanku maji v piipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Ramcové smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich piiloh, prednost. Pfednost zadavaci dokumentace véetné
veskerych dodateénych informaci k Zakazce pred ustanovenimitohoto &lanku z(istava nedotéena.

Smluvni strany akceptuji veSkeré pozadavky stanovené Zadavatelem v podminkach vpiedu uvedeného zadavaciho fizeni i
v zadavaci dokumentaci, a to jak pozadavky vécné a technicke, tak pozadavky pravni a smluvni.

Zadavatel uzavira Ramcovou smlouvu s Uéinnosti od 01. 05. 2016 na dobu 48 mésicli. Ramcova smlouva nabude platnosti
dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Pokud uchaze¢ poskytne Zadavateli zafizeni, musi nabidnout minimalni zaruku za jakost 24 mésict.

Uchaze¢ je opravnén vyuZit sluzeb pouze téch subdodavatel(l a pouze v rozsahu, ktery uved! v jim pfedlozené nabidce
ktéto vefejné zakazce. PInéni pomoci jinych subdodavatelli &i plnéni nad ramec &innosti uvedenych v nabidce je
podminé&no pisemnym souhlasem Zadavatele.

Uchaze€ timto prohlasuje a smluvni strany ujednavaiji, ze jednotkové ceny sjednané v ramcové smlouvé, resp. jeji povinné
priloze €. 3 zadavaci dokumentace (Hodnotici tabulka) jsou stanoveny jako nejvyse pfipustné a nesmi byt v priib&hu plnéni
predmétu této verejné zakazky nijak piekroceny ani jakkoliv navySovany. Cena zde uvedena zahrnuje vedkeré naklady a
vydaje uchazeée v souvislosti s pInénim pfedmétu vefejné zakazky.

Jednotlive sluzby a dodavky budou pofizovany v souladu s ust. § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ, tedy ve Ihité od uzavieni
ramcové smlouvy po dobu 48 mésicl, bude zadavatel opravnén zadavat vitéznému uchazedi jednotlivé veiejné zakazky na
plnéni dodavek a sluzeb specifikovanych v zadavacich podminkach a ramcové smlouvé pisemnymi vyzvami k poskytnuti
plnéni.

Zadavani jednotlivych vefejnych zakazek zadévanych na zakladé uzaviené ramcové smlouvy bude Zadavatelem
provedeno formou vyzvy k poskytnuti pinéni. Vyzva k poskytnuti pinéni bude mit pisemnou & e-mailovou formu a bude
zaslana na uchazecem v ramcové smlouvé uvedeny kontakt v jejim odst. 9.1. Viyzva bude obsahovat tyto naleZitosti:
presné specifikovany pfedmét pinéni vefejné zakazky, tj. specifikace poZadovaného pinéni dle pfilohy & 3 zadavaci
dokumentace (hodnotici tabulka); kontaktni osoba, ktera je opravnéna jednat za zadavatele ve vécech tykajicich se dané
vefejné zakéazky, poZadovana doba a misto poskytovani sluZeb, fakturaéni adresa, na kterou bude zaslana faktura
vystavena poskytovatelem (uchazecem).

Uchazec je povinen prokazatelnym zpGsobem potvrdit vyzvu k poskytnuti pinéni vefejné zakazky Zadavateli nejpozdéji
prvni pracovni den po dni obdrZeni vyzvy. Dorucenim Uchazecem potvizené vyzvy (objednéavky) Zadavateli je uzaviena
realizaéni smlouva.

V piipadé, Ze vyzva nebude obsahovat vySe uvedené naleZitosti, Uchaze& vyzvu nepotvrdi, neodkladn& upozorni
Zadavatele na nedostatky vyzvy a poskytne Zadavateli souginnost nezbytnou pro odstranéni zavad vyzvy.

Zadavatel je oprévnén ramcovou smlouvu vypovédét bez uvedeni divodl nejdfive po uplynuti 24 mésicl, pficems
vypovédni Ihita &ini 6 mésicl a zacina bézet prvni den nasledujiciho kalendainiho mésice po doruéeni vypovédi druhé
smluvni strané. Tim zGstava nedoteno pravo zadavatele smlouvu vypovédét i pfed uplynutim této Ihity, pokud k jeji
vypovédi budou dany zakonné diivody. Zakonnymi diivody, pro které mize byt smlouva vypovézena i pfed uplynutim vyse
uvedené lhity, jsou zejména zavaZné poruseni smlouvy a smiuvnich podminek apod.

Uchaze¢ prohladuje, Ze tento navrh je v souladu s éeskym pravnim fadem a piislusnymi ustanovenimi Ob&anského
zakoniku s tim, Ze vSechny pfipadné spory budou feeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Rozhodéi fizeni je
vylouéeno.

Uchazec¢ vyslovné souhlasi s tim, aby ramcova smlouva uzaviena na tuto vefejnou zakazku, véetné pripadnych dodatkd,
byla za tcelem provadéni zasady transparentnosti uvefejnéna na profilu Zadavatele v souladu s ust. § 147a ZVZ (viz
priloha &. 1 této zadavaci dokumentace).
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Smluvni vztah mezi Zadavatelem a uchazetem se dale bude fidit ustanovenimi obchodnich podminek uchazeée (za
predpokladu jejich existence). V pfipadé, ze smlouva bude odkazovat na véeobecné obchodni podminky uchazeée, musi
byt tyto sou&asti navrhu smlouvy v nabidce uchazece, pfi¢emz ustanoveni smlouvy bude mit prednost pred ustanovenimi
obsaZzenymi ve vSeobecnych obchodnich podminkach. V pfipadé rozporu ramcové smlouvy, obchodnich podminek a
ostatnich dokumentl uchazete ma prednost (prava obsazena vramcové smlouvé pied obchodnimi podminkami a
ostatnimi dokumenty, a to v tomto poradi. V pfipadé zmény obchodnich podminek uchazece je uchazeé povinen zmény
oznamit Zadavateli bez zbyteéného odkladu pied nabytim Géinnosti aktualizaci nebo zmén. Jakakoliv zména obchodnich
podminek uchazece, ktera zhorsi postaveni Zadavatele, je nelginna.

Uchaze¢ se zavazuje zajistit plnéni pfedmétu vefejné zakazky v souladu s pozadavky Zadavaci dokumentace za
jednotkove ceny stanovené nabidkou uchazeée v Priloze ¢. 3 zadavaci dokumentace Hodnotici tabulka.

Zadavatel nebude poskytovat uchazedi jakékoliv zalohy.

V piipadé, Ze se uchazec pfi plnéni verejné zakazky dostane do kontaktu s osobnimi Gdaji, je povinen o nich zachovavat
naprostou mi¢enlivost, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy, v pfipadé jejiho zrugeni, odstoupeni od ni ¢i jeji vypovédi.
Jakekoliv zmény & dopinéni smlouvy, véetné zmény cen za poskytovani pfedmétu vefejné zakazky, mohou byt uginény
vyhradné pisemnym dodatkem ke smlouvé schvalenym ob&ma smluvnimi stranami. Takové zmény & doplnéni vak musi
byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zakona.

Navrh ramcové smlouvy musi byt ze strany uchazede podepsan statutarnim organem uchazeée nebo jinou osobou k tomu
opravnénou. Kopie tohoto opravnéni musi byt v takovém pfipadé sougasti navrhu smlouvy uchazede.

Platebni podminky: platby budou probihat vyhradné v korunéch ceskych (K&). Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou
probihat mésiéné na zakladé faktur vystavenych uchazecem. Zuétovacim obdobim je kalendaini mésic. Splatnost faktur je
stanovena na 30 dni ode dne doruceni Zadavateli. V piipadé podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM nebo SIP
kanalu se splatnost prodiuzuje o dobu fedeni reklamace ze strany uchazeée. Splatnost faktury se prodluzuje i v pripadé, ze
Zadavatel neakceptuje vysledek reklamaéniho fizeni, a to az do rozhodnuti uéinéného soudem. V pfipadé prodieni
Zadavatele s Uhradou faktury je Uchaze& opravnén uplatnit viiéi Zadavateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
za kazdy i jen zapocaty den prodleni s Ghradou faktury.

Zadavatel pozaduje provedeni migrace souéasnych telefonnich gisel k vybranému poskytovateli mobilnich
telekomunikaénich sluzeb zdarma ve Ihité 30-ti kalendafnich dn( pfed G&innosti smlouvy na pinéni této vefejné zakazky
uchaze€em. Pokud vybrany uchazec¢ tento termin nespini, je zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,-
K& za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou jednotlivou SIM kartu. Ke dni G&innost ramcové smlouvy budou viechna
telefonni cisla bez zavazku.

Uchazec se dale zavazuje, Ze do 5 dnli od podpisu smlouvy zdarma doda 580 SIM (560 + 20 kusii rezervnich SIM karet) a
70 ks USB datovych modem( podporujici standardy GPRS, EDGE, UMTS, 3G, HSPA a LTE.

Zadavatel dale poZaduje soucinnost uchazeée u pfipadného kopirovani obsahu SIM karet zdarma v jakékoliv poboéce
nebo prodejné uchazece.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele (uchazece) na zakladé ukonéeni smilouvy v souladu s obchodnimi
podminkami, je uchaze¢ povinen zajistit, aby si zadavatel mohl bezlplatné ponechat sva telefonni éisla bez ohledu na
nového poskytovatele sluZeb.

Uchaze¢ nesmi cenu jakékoliv sluzby vazat na objem zakazky (minimalni x maximalni plnéni).

Uchaze¢ garantuje minimalni mésicni dostupnost sluzby piipojeni telefonniho systému ZCU do vefejné telefonni sité na
trovni 99,9 %. Dostupnost je vypotitana jako pomér ¢asu, kdy jsou poskytované sluzby plné k dispozici, k celkovému Gasu
za sledované obdobi. Doby se zaokrouhluji na celé minuty nahoru, dostupnost se vyjadfi v procentech zaokrouhlené na
jedno desetinné misto. Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametr(l sluzby jsou vrozporu se
sjednanymi parametry. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potiebna k provedeni planovanych udrzovacich praci
dodavatele, na které musi byt upozornéno min. 7 dni pred realizaci.

Pro obnoveni hlasovych sluzeb pfipojeni telefonniho systému ZCU do vefejné telefonni sité stanovuje zadavatel dobu 24
hodin jako maximaini ¢as nepfetrzitého trvani poruchy. Bude-li po uplynuti maximalniho éasu, tj. po 24 hodin, dodavatel
sluzby i nadale v prodleni v odstranéni poruchy, bude zadavatel uplatfiovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- Ké za kazdou

smilouva pro vergjnou zakazku
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dalsi zapo€atou hodinu trvani poruchy. Pfipojeni bude zaji§téno vyhradné ve vyhrazené IP siti. Tzn. nebude zajisténo
prostiednictvim vefejnych IP siti, jako je napf. Internet.

7.28 Vypisy a fakturace - zadavatel pozaduje:

7.28.1 Faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Zze detailni/podrobny vypis uskute&nénych odchozich
spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodan pouze na vyzadani, a to bezplatné.

7.28.2 Bezplatné poskytovat podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
formé s tim, Ze kazdy vypis daného mésice bude umistdn nejméné po dobu 6 mésicl na serveru
uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povérené osoby zabezpeéeny pfiistup prostrednictvim
verejné sité Internet.

7.28.3 Bezplatné poskytovat celkovy pfehled mésiénich nakladl pro véechny SIM karty a sluzby zadavatele, v
elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni pfehled dany mésic bude umistén nejméné po dobu 6 mésicl
na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim pov&fené osoby zabezpeéeny
pristup prostifednictvim verejné sité Internet.

7.28.4 Zajistit moznost vice faktura&nich skupin v ramci jednoho subjekiu za G&elem jednoduséiho vyaétovani
(napr. specificke Gétovani projekt(l, samostatné faktury)

7.28.5 Vsechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu PDF/CSVIXLS umoziujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech zadavatele.

7.28.6 Aby v detailni fakturaci byly k dispozici informace o skuteéné provolanych vtefinach/minutach a zaroven o
uctovanych vtefinach/minutach.,

7.29 Zadavatel dale pozaduje poskytnuti softwarového feseni, s jehoz pomoci bude moné analyzovat uzivanou telefonii, a to s
moznosti min. nasledujicich funkci: tfidéni fakturace a vnitrofakturace za poskytnuté sluzby dle zadavatelem definovanych
uzivatelskych skupin (jednotliva oddéleni apod.), zpracovavat detailni vypisy hovor( pro G&ely statistik nejéastéji volanych
cisel apod.

7.30 Zadavatel pozaduje a TMCZ se zavazuje poskytnout moznost bezplatného poskytovani nasledujicich sluzeb: identifikace
volajiciho, kenferenéni hovory, pfesmérovani na jiny mobilni telefon, pfesmérovani do hlasové schranky, informaéni SMS o
zmeskanem hovoru, pokud byla SIM karta mimo signal, informace o opétovné dostupnosti volaného &isla v pripadé
obsazeni nebo nedostupnosti (min. v ramci VPS/VPN), aktivace roamingu a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiity 24
hodin, aktivace datového balicku a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiity 24 hodin, zména fakturaénich tdajli (napf. zména
fakturacni adresy), podrobny elektronicky detailni vypis, opis faktury, vyména nefunkéni SIM karty za novou, vyména SIM
karty (po kradezi, z diivodu potfeby jiného formatu mikro/nano SIM karty, z divodi zvyéeni pamétové kapacity apod.),
dodani 20 ks rezervnich SIM s pribé&znym dopliiovanim po&tu pro operativni aktivaci v piipadé potieby, zfizeni a aktivaci
dodanych rezervnich SIM karet, zruseni a deaktivaci SIM karty béhem Ihlity 1 hodiny, zména tarifu, pfevzeti &isla (prevod
vlastnictvi mezi subjekty), blokovani sluzeb tietich stran, napf. prémiové SMS, volani na barevné linky, reaktivace po ztraté
¢i kradezi, blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinarodnich hovorti, datovych sluzeb apod., dorugeni SIM karty do
sidla zadavatele, aktivace nebo deaktivace sluZeb tietich stran s vyssi tarifikaci (ve vychozim nastaveni ¢isel budou tyto
sluzby deaktivovany), na vyzadani zaslat opravnéné osobé& Zadavatele seznam aktivnich &isel minimalné s uvedenim tel.
Cisla, cisla SIM, hlasového a datového tarifu, limitu na datovy roaming apod., na vyzadani zaslat opravnéné osobé
zadavatele statistiku objemu pienesenych dat za definované obdobi min. 2 mésice zpétné, pro zajisténi optimalizace
pouzivanych datovych tarifl; pokud by doslo ke zméné legislativy, tak max. za obdobi, po které miize operator informace o
provozu uchovavat.

7.31  Uchazec neni opravnén G(ctovat zadavateli skryté naklady. SluZzby neuvedené v odst. 2.7.8 Zadavaci dokumentace nebo v
Priloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Hodnotici tabulka) budou Gétovany dle ceniku uchazede, ktery bude aktualni v
rozhodné dobé vyuziti sluzby neuvedené v ZD. Pro informaci.

7.32  Pro komunikaci pfi vyuzivani veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy k dispozici:

7.32.1 pfi nutnosti osobniho jednani piitomnost obchodniho zastupce dodavatele v misté sidla zadavatele,

Smlouva pro varejnou zakaziu
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7.33

7.34

9.2
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7.32.2 pracovisté zakaznické podpory pro vyznamné zakazniky s moznosti zadavavani pozadavkd, nahlagovani
poruch a uplatfiovani reklamaci prostiednictvim e-mailu nebo piimy pfistup do rozhrani operatora,

7.32.3 bezplatné volani Zadavatele na linku zakaznické podpory uchazede,

7.32.4 bezplatny hovor s operatorem v ramci operatorskych sluzeb,

7.32.5 piistup k zadavani pozadavk(i na helpdesk operatora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (mozZnost
zablokovani SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

7.32.6 zajisténi zaruéniho a pozaruéniho servisu telekomunikaénich zafizeni v misté zadavatele (vyzvednuti a
doruceni dle popisu v bodé 2.7.2 Zadavaci dokumentace).

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud by Ramcova smlouva obsahovala ustanoveni, ktera by byla jakkoliv v rozporu se
zadavacimi podminkami (zadavaci dokumentaci véetn& viech dodateénych informaci) nebo ktera by jakkoliv zhorsovala
postaveni Zadavatele, tak takovymito ustanovenimi nejsou smiuvni strany vazéany a takovato ustanoveni jsou automaticky
neplatna.

Smiuvni strany pro vylouéeni pochybnosti potvrzuji, Ze zdiivod(i pozadavku &. 6.1.druhého odstavce zadavaci
dokumentace na predloZeni 1 navrhu smlouvy pro cely pfedmét pinéni, byla Smlouva pro Firemni fedeni uginéna pfilohou
Ramcove smlouvy. V piipadé rozporu ustanoveni Ramcové smlouvy véetné jejich pfiloh a Smlouvy pro Firemni fegeni maji
prednost ustanoveni Ramcové smlouvy, zejména jejiho &lanku 7. Pro ucely vykladu obsahu Smlouvy pro Firemni feseni
plati, Zze vyrazy definované v Ramcové smlouvé a pouzité ve Smlouvé pro Firemni fedeni maji stejny vyznam, neni-li
vyslovné ve Smlouvé o Firemnim feSeni uvedeno jinak. Smiuvni strany dale pro vylougeni pochybnosti potvrzuji, ze
relevantni ustanoveni élanku 7 této Ramcové smlouvy se vztahuiji i na Smlouvu o firemnim fegeni.

ZARUCNI A MIMOZARUCNI SERVIS
TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi zaruku na telefonni pfistroje a pfislusenstvi, které je dodavano s témito pristroji jako
standardni, za podminek stanovenych v Obchodnich podminkach RS &l. 7 Zaruéni a mimozaruéni servis.

ZAVERECNA USTANOVENI

Veskeré dotazy spojené s Ramcovou smlouvou, nestanovi-li Obchodni podminky Ramcové smlouvy v él. 8 jinak, bude
Smluvni partner adresovat na kontaktni misto:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Utvar prodeje firemnim zakaznik(im

Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

e-mail: business@t-mobile.cz

TMCZ je opravnén v pribéhu trvéni Ramcové smlouvy zménit kontaktni tidaje uvedené v tomto odstavci. Smiuvni strany se

dohodly, ze TMCZ takovou zménu oznami Smluvnimu partnerovi pisemné formou doporuéeného dopisu bez nutnosti

dodatkovat tuto Ramcovou smiouvu.

Tento dokument tvofi Uplnou smiouvu, jejiZ nedilnou souéasti jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1: Zvlastni smluvni podminky (Smluvni partner, Opravnéné osoby)

Priloha €. 2: Veobecné podminky spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s. a Podminky zpracovani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokaliza&nich tidaji zakazniki

Pfiloha €. 3: Cenik tarifti a sluzeb pro klicové zakazniky

Pfiloha €. 4: Obchodni podminky Ramcové smlouvy

Pfiloha €. 5: Vypis z Registru ekonomickych subjektl (Smluvni partner)

Pfiloha €. 6: Kopie opravnéni jednat jménem TMCZ

Pfiloha €. 7: Cenova kalkulace sluzeb a hodnotici tabulka

Pfiloha €. 8: Smlouva o Firemnim feseni

Priloha €. 9: Zadavaci dokumentace véetné véech dodateénych informaci k Zakazce

Priloha ¢&. 10: Nabidka TMCZ (pozn.: Bude pfipojena pii podpisu smiouvy)

ymlouva pro vaiejnou zake
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Pokud neni v teto Ramcové smlouvé vyslovné sjednano jinak, veskeré zmény a dodatky této Ramcové smlouvy musi byt
ucinény pisemné a podepsany opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Obsah zavazku tvofi pouze prava a povinnosti sjednané v této Ramcové smlouvé bez ohledu na jednani stran pfi uzavieni
této Ramcové smlouvy. Ustanoveni § 1971 ob&anského zakoniku se nepouzije. Pravni jednani smluvnich stran z Ramcové
smlouvy vyvolava vyhradné pravni nasledky, které jsou v ném vyjadreny, jakoz i pravni nasledky plynouci ze zakona.
Ramcova smlouva je vypracovana ve 3 vyhotovenich s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi po 2 vytiscich a Smluvni
partner 1 vytisk.

Smluvni strany po fadném precteni této smlouvy prohlasuji, Zze tate Ramcova smlouva byla uzaviena po vzajemném
projednani, na zakladé jejich prave, vainé minéné a svobodné vile. Na dikaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své
podpisy.

V Praze, dne 31 03, 2016 V Plzni , dne -1 0L 2016
|
7, o)
Wudl b o \
Ing. Libor Komarek, na zakladé povéieni doc. Dr. RNDr. Miroslav HOLEGEK
rektor
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ZVLASTNI SMLUVNi PODMINKY
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MNOZSTEVNI SLEVY, ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU A DOHODA O JEHO ZAJISTENI SMLUVNI POKUTOU
Vzhledem k planovanym odbériim sluzeb elektronickych komunikaci, ke kterym se Smiuvni partner nize zavazuje, TMCZ
bude poskytovat Smluvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevy z hrad cen (bez DPH) za jednotlivé
sluzby, které budou poskytnuty na zakladé prislusnych Ugastnickych smiuv uzavienych s TMCZ na podkladé této Ramcové
smilouvy. Tyto slevy budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétovaciho obdobi nasledujiciho po nabyti Gginnosti
této Ramcove smlouvy po celou dobu trvani Ramcové smlouvy. Jednotlivé Sluzby, na které se slevy vztahuji a jim
odpovidajici vyse mnoZstevni slevy vyplyvaji z nize uvedené tabulky. Poskytnuté mnoZstevni slevy budou uvedeny vzdy ve
Vylctovani za kazdé z(étovaci obdobi. V tabulce nize uvedené slevy jsou vypoéitavany ze zakladnich cen Sluzeb, které
jsou uvedeny v Ceniku.

Nikav sty Vyse poskytnuté Koneém.i cena
slevy v % po slevé v Ké

Mesicni pausal - Podnikova sit " E
Mésicni pausal - tarif Neomezeny Mobilni Internet 86,08 % 229,97 K&
Meési¢ni pausal - tarif Profi na miru 1 99,93 % 1,00 K&
Mésiéni pausal - tarif Profi na miru 5 97,17 % 84,90 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 1,5 GB 84,40 % 45,00 K&
Mésicni pausal - zvyhodnéni Mobilni Internet 10 GB 81,54 % 99,01 Ké
Mésicni paudal - zvyhodnéni Neomezeny Mobilni Internet 86,08 % 229,97 K&
Poplatek za tisténé Vy(ctovani sluzeb * *
Tarif Profi na miru 1 - SMS - mezinarodni 60,00 % 2,00 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - ostatni sité 94,20 % 0,29 K&
Tarif Profi na miru 1 - SMS - T-Mobile 94,20 % 0,29 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - ostatni mobilni sité 95,17 % 0,29 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - pevné sité 95,17 % 0,29 K&
Tarif Profi na miru 1 - Volani - T-Mobile 95,17 % 0,29 K&
Tarif Profi na miru 5 - SMS - ostatni sité s -
Tarif Profi na miru 5 - SMS - T-Mobile : *
Tarif Profi na miru 5 - Volani - ostatni mobilni sité * i
Tarif Profi na miru 5 - Volani - pevné sité » o
Tarif Profi na miru 5 - Volani - T-Mobile * s
Volani - Podnikova sit " .

Cena Sluzby oznaCena ve vySe uvedené tabulce *, je zahrnuta v cené mésiéniho pausalu vidy prislugné Ugastnické
smlouvy vyuzivajici takovou Sluzbu.

POSKYTOVANE SLEVY

Vzhledem k planovanému velkému odbéru sluZeb elektronickych komunikaci na podkladé Ramcové smiouvy bude TMCZ

poskytovat Smiuvnimu partnerovi a Opravnénym osobam nasledujici slevy, které se uplatni nezavisle na slevach

uvedenych v odst. 1.1 a pfednostné, pokud se sleva uplatiuje na stejnou sluzbu.

Slevy uvedené nize vtomto &lanku budou poskytovany nejpozdéji od prvniho celého ziétovaciho obdobi, po nabyti

u€innosti této Ramcové smlouvy, neni-li u jednotlivych vyhod uvedeno jinak:

- zvyhodnéna cena aktivace sluzby Podnikova sit' (PS) ve vysi 1,- K& + DPH, a to s Gginnosti ode dne oboustranného
podpisu Ramcové smiouvy,

- zvyhodnéna cena udhrady sluzby Podrobny vypis hovoril, je zahrnuta v cené mésiéniho paudalu vidy prisluéné
Uégastnické smlouvy, ktera vyuziva / bude vyuzivat tuto sluzbu,

- sleva z ceny sluzby v ramci destinace dle nize uvedené tabulky. Zvyhodnéna cena je uvedena v K& bez DPH za
jednotku:

CLVe ID: 1118976 /255872; 18.2.2016; v1.5.3 : /
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6.6

Zvyhodnéna | Jednotka
Sluzba Destinace / Tarif Ty 3
cena v K&
Mezinarodni hovor Staty EU 2,50 K& minuta

ZMENA PRIORITY UCTOVANI PODNIKOVE SIiTE

Z divodu vysokého odbéru sluzeb si Smluvni strany sjednaly od standardnich podminek TMCZ odligné cerpani tarifnich
volnych jednotek u hovor, které budou uskuteénéné v ramci podnikové sité Smiuvniho partnera. U tdchto hovorl nebude
dochazet k odecitani tarifnich volnych jednotek, hovory do Podnikové sité budou Gétovany vidy piimo piislu§nou sazbou,
zatimco tarifni volné jednotky z(stanou k dispozici pro ostatni typy provozu. Pfi vyuziti zmény priority Uétovani podnikové
sité nelze zaroveri vyuZivat tarifni zvyhodnéni PS/PS+.

PRODLOUZENA DOBA SPLATNOSTI
Smiuvni strany se dohodly, Ze ze strany TMCZ vy&tované &astky za sluzby a za prodej zbozi je Smiuvni partner povinen
uhradit do tficeti (30) dnli ode dne doru¢eni dariového dokladu zadavateli.

ZMENA TARIFIKACE

Smluvni partner i Opravnéné osoby budou vyuZivat specialni sluzbu Zména tarifikace (dale jen ,Sluzba“) uréenou pouze pro
vyznamné zakazniky s Ramcovou smlouvou. Podminky Sluzby si Smiuvni strany dohodly nasleduiici:

Sluzba se uplatni u Ugastnickych smluv, které budou vyuZivat néktery z tarifCi v nize uvedené tabulky, a to v ramci sluzby a
v hodnoté v sekundach rovnéz uvedenych v tabulce nize.

Tarif Sluzba Tarifikace
Profi na miru 1 Vnitrostatni volani 1+

Vzhledem k tomu, ze Sluzba je vidy vézéana na piislusny tarif, dojde-li k jeho zméng, Sluzba se aktivuje/deaktivuje
automaticky, a to nejpozdéji do 2 kalendafnich dnl od provedeni zmény tarifu, popi. po aktivaci nové Ugastnické smlouvy,
resp. ji piisludejici nové SIM karty.
Tarifikace vyplyvajici ze SluZby se uplatni vidy pfednostné pied ostatnimi ustanovenimi Ramcové smlouvy a dale pred
pripadnym tarifnim & roamingovym zvyhodnénim. Sluzba se neuplatni na volani na telefonni ¢isla zpoplatnéna zviastni
sazbou (napf. audiotexove sluzby).

BALICEK A TARIF NEOMEZENY MOBILNI INTERNET

TMCZ timto rozsifuje zvyhodnénou nabidku uréenou pro Smiuvniho partnera i Opravnéné osoby o datovy baliek/tarif
Neomezeny mobilni internet. Sluzba neni omezena datovym limitem na stahovani dat.

Mésiéni pausal balitku Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vysi 1652,07 K& + DPH / 1 G&astnicka smlouva. TMCZ
bude na balicek poskytovat Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnozstevni slevu ve vysi 86,08 % z uvedené
ceny mésicniho pausalu dle ustanoveni odstavce 6.2 uvedeného vyse.

Mésiéni pausal tarifu Neomezeny mobilni internet je stanoven ve vysi 1652,07 K& + DPH / 1 G&astnicka smlouva. TMCZ
bude poskytovat na tarif Smiuvnimu partnerovi i Opravnénym osobam mnoZstevni slevu ve vysi 86,08 % z uvedené ceny
meésicniho pausalu dle ustanoveni odstavce 6.3 uvedeného vyse.

Balicek Neomezeny mobilni internet neni mozné kombinovat s datovym tarifem Internet Komplet.

Pokud neni vySe uvedeno jinak, pouziji se na sluzbu Neomezeny mobilni internet analogicky Obchodni podminky pro
Mabilni internet, které jsou k dispozici na internetovych strankach TMCZ www. t-niobile cz.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude Ramcova smlouva ukonéena nebo pokud Géastnicka smlouva prestane spadat
pod Ramcovou smlouvu, balicek/tarif Neomezeny mobilni internet bude pro danou G&astnickou smlouvu zménén na
aktualné nabizeny bali¢ek/tarif sluzby Mobilni internet s nejvy3sim datovym limitem. Toto ustanoveni zlistava v platnosti i po
zaniku Ramcové smlouvy.
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VSeobecné podminky spole¢nosti
1-Mobile Czech Republic a.s.

I Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi soutast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva"), kterou jste
Vy (dale téz jen ,Utastnik”®) uzaviel(a) se spole¢nosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (déle
jen ,Operator”),

Véeobecné podminky upravujf Vae préva a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uzivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dale vée jen
.Sluzby") prostrednictvim mobilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")

Ci pevné sité (déle jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovény pod
obchodni znackou T-Mabile.

Pfi jednani o Smlouvé se muzete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem. Vami udélena plnd moc musi byt vzdy opatfena Vasim
ufedné ovéfenym podpisem.

2. U&astnicka Smlouva

2.1.

Uzavieni Smlouvy

Mate-i zdjern o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepiéte
formulaf Operatora oznaceny ,Ucastnicka smlouva® a predlozte
jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéreni Vasi
totoznosti, Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy
(napf. souhlasi-li Vade totoznost s udaji na formulafi & sloil(a)
Jste zalohu, je-li poZadovana), Operator Vami piedlozeny navrh
pfijme a Smlouvu s Vami uzavie, S ohledem na potet zakaznikli
Vas Operator vyslovné upozoriiuje, 7e jakékaliv VAmi provedené
(byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou tdajd, jejichz
vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timta prohlaenim Operator
automaticky odmita.

Smlouva je uzaviena pripojenim podpisu Operatora na Smlouvu
nebo jinym pravnim jednanim Operatora, ze kterého jednoznaéné
vyplyva pfijeti Vami predlozeného navrhu (napiiklad aktivaci SIM
karty ¢i sluzby).

- . o

feni vy Va erator inform
rovnez prostiednictvi hranky T u naleznete na Vasem
: I Gtu Alu M) T-Mobi ile jen .schrank

I-Box"). Toto potvrzeni nemé charakter potvrzujiciho obchodniho

dopisu a stejné tak Vas Operator upozoriiuje, Ze nebude prihlizet

k zadnému Vasemu potvrzeni, kieré byste mu zaslall-a) o uzavieni

Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smilouvy.
(li pfipadné &i5imu prokazani Vasi identifi

. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvoii ustanoveni uvedena v: (i) formulari Uastnicka
smlouva® neba obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouvy, (ii)
podminkach zvldstnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik®"),
(v) Podminkach zpracovavani osobnich, identifikaénich, provoznich
alokalizaénich udajd Uzastnikd, (vi) platnych Véeobecnyech
podminkach a (vii) daléich dokumentech, na které budele
upozornén(a).

f
[
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V pfipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavei dfive v pofadi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

' 4. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihaté, ve které je to

s piihlédnutim k technickym, obchednim a pracesnim podminkam
mozné, a to, pokud se s Vami nedohodne Operétor jinak, v pfipadé
mobilni Sluzby maximalné do 7 dnli av pripadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dni,

2.4, Doba trvani Smlouvy

on

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operétorem sjednate.

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,UZastnicka smlouva®
ve znéni uzavienych dodatk(. Cheete-i, aby byla Vase smlouva

na dobu ur€itou ukonéena k datu, kdy uplyne sjigdnana doba jejiho
trvani, oznamte nam to pisemné alespon 20 dni predem

oba uréita Vasi Smlouvy s maticky prodluzuje
po kterou vam bylo prerueno poskytovani Sluzeb & omezena
kytovani Sluzeb s pievodem na predplacens Sluz ile t67 |
U ") s wiimkou obdobi n islosti I

am Operator vyuétaval smluvni pokutu dle &l 8.2 niZ ndaci

u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s prevodem
na predplacenou Sluzbu,

- Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) predlozit prostrednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budoui splnény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operétor zménu provede, bude-i to technicky a procesné mozné,
nejpozdéji od poéatku zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamZiku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu, Nebudou-i spinény
vsechny podminky pro provedeni zmény, infarmuje Vas Operétor

o podminkach, za kterych névrh na zménu miize pfijmout, nebo
V&g ndvrh na provedeni zmény odmitne (napiiklad z diivadu Vageho
dluhu viiéi Operatorovi, pfi suspendaci, v pribéhu wpovédni doby
apod.).

0 zméné svych tdaijli uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vidy do 7 dnli ode dne, kdy takové zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédéuje.

V piipadé, Ze 0 zménu pozadate prostfedky komunikace na dalku ¢i
mimo prostory obwyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box.

. Ukonéeni Smlouvy

Smilouva zanika dohodou a na zakladé vypovédi, odstoupent, smrti
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

261 Ukonéeni ze strany Operatora
Operator mize ukonéit kteroukoliv Vagi Smlouvu pisemnou
vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni
na vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéji) v nasledujicich pripadech: (i) pokud jste
ve Ihiité splatnosti nezaplatil(a) th po sobé jdouci Vytétovani,
(ii) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viiéi Operatorovi po dobu delsi nez 90 dn,
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v) je-li v(igi Vadi g;gbé nafizena gggel_qage Operator miize
od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze dojde k pravomacnému
prohladeni konkursu na Vas majetek, ¢ porusite-li podstatnym
zplisobem Smlouvu,

26,2, Vypovéd z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou | neuréitou miizete
ukongit pisemnou vypovéd! s vypovadni dobou 30 dnii ode
dne doruceni vypovédi Operatorovi. V pfipadé wpovédi
Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit (thradu
dle &l. 8.3 nize. Bez ohledu na vySe uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankee,

vyplyvadi takové pravo ze zékona, v takovém pfipadé musite
U Wnosd o N > e

mlo
Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu
info@t-mobile.cz ¢i se dostavte do jakékoliv znackové
prodejny T-Mobile.

2 6.3, Preneseni éisla
Smlouva konéi pienesenim telefonniho &isla v pripads,
ze v souladu s Obchodnimi podminkami Preneseni Gisla
pozadate Operatora o pfeneseni svého ¢isla do jing
odpovidajici sité. V pfipadé ukonéeni Smiouvy na dobu
urcitou z divodu preneseni éisla jste povinen(na) zaplatit
uhradu dle ¢l 8.3 nize.

26,4, Spoleéna ustanoveni

I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti,
unichz je ziejmé, ze nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout,
napfiklad povinnost zaplatit dluzné éastky, smluvni pokuty
auhrady ¢i uiednani o volbé préva a rozhodovani spord,
Ukon&enim Smilouvy zanika | smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb.

g n il Geni Sml
Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vrtit bez zbyteéného
prodleni Operatorovi vée, co je jeho vlastnictvim.

Sluzby

i.1. Uvodni ustanoveni
Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smiouvou a Vy se je takio (v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smlouvou) zavazujete uzivat, Jste povinen(-
na) se vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vieobeenymi podminkami, Podminkami zpracovévani osobnich,
identifikacnich, provoznich a lokalizaénich ddaji Uzastnik, ktera
Vam v souvislosti s nimi Operétor doruéuie.
Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifli s mésicnim
Vyliétovanim nebo v rezimu piedplacenych Sluzeb.
Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni, ktera
isou schvélena pro uZiti v Ceské republice, a k ielu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smicuvou (blizsi informace viz.
napf. hitp://www.ctu.cz/ctu-informuje/ posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.html). Vlastnikem prav k software na SIM karté
ie Operdtor. Bez predchozihe souhlasu Operétora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty &i jinych zafizeni Operétora. Bez specialni

pisemné dohody uzaviené s Operatorem nejste opravnén(a) umoznit
uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam ani poskytovat své
sluzby tretim osobam s wuzitim sité i Sluzeb Operdtora.

1.7 Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zékladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné adchozi
hovory a piijimani telefonnich hovor(, (ii) bezplatna tisnova
volani (tisAova volani lze uskuteénit i bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba prenosu dat, (iv) sluzba kratkych
textovych zprav (182 jen ,SMS"), (v) sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2,

M

. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby
g £ e usi
Operd : ‘e Operdtor: ale jiné subi
za podminek. kieré s témito subjekty siednate. O tom, Ze jde

o sluzbu treti strany, vas mé tfeti strana povinnost informovat
nejpozd@ji v okamziku uZiti sluzby, Seznam poskytovatel
Sluzeb tietich stran je uveden na http;//www.platmobilem.cz/
pro«rere|nost/seznam—obchodmch partneru

r VA Cné . luzeb treti

Sjednate-li si s Operétorem poskytovani platebnich sluzeb,
uzavirate okamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb

s Operatorem smilouvu o platebnich Sluzbéach. Vedle Smiouvy
se platebni sluzby fidi zakonem &, 284/2009 Sb., o platebnim
styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
sluzeb T-Mobile.

Platebni sluzbou je rovnéz Sluzba DMS, prostednictvim

které miiZzete poskytnout penézity dar odeslanim pFisluéné
SMS na stanavene pristupove éislo (dale jen ,darovaci

SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
identifikovanym piistupovym éislem a kadem dané Sluzby
uzaviena darovaci smlouva a Yam vznika povinnost uhradit
castku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS, resp.
stanovené mésicni castky podpory.

4.3, Pfedplacena Sluzba

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neuréitou.

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu predplacenych Sluzeb
pouZit, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto élanku.

Anonymni piedplacenou Sluzbu miizete prevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat ji

SIM kartu s bezpeénostnimi kédy nebo SIM kartu a original

dopisu obsahujiciho bezpeénostni kady, pfip. nosic obsahujici
bezpeénostni kody (dale jen ,privodni dopis, piip. nosic*), Treti
osoba se stane Ugastnikem okamzikem pievzeti predplacené SIM
karty. Operétor je opravnén povaZoval za Uéastnika osobu, kiera
se prokaze privodnim dopisem, pfip. nosiéem ¢i obalem SIM karty
5 bezpe€nostnimi kody.
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Cheete-li wuzit piedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
castku uréenou k Gerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty®).
Zakladni zplisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-maobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit),
Operétor nasledné provede navyseni kreditu vadi predplacené
Sluzby o vami slozenou finanéni ¢astku, Kredit musite vyuzit ve |hiité
12 mésich od posledniho Dobiti, Vykéaze-i vami uzivana predplacena
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat,

O proplaceni nevyéerpaného kreditu mizete pozadat do | mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika. Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku, Operator miize odmitnout kredit proplatit

v piipadé podezieni na zneuZiti tohoto procesu.

Poskytne-li Vam Operdtor kredit prevygujici vami uhrazenou finanéni
castku (bonusovy kredit), miZete jej wuZit pouze k béznému éerpani
zakladnich Sluzeb a neméte narok na jeho proplaceni, Stejné se
postupuie, pokud Vam Operator umoznil pfevedeni nevyterpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vylétovanim na predplacenou Sluzbu,

Smlouva na piedplacenou Sluzbu zaniké vedle diivedii uvedenych

gl 2 Z (i) nevyuzitim zadné do Ir M
karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty. a (i) neprovedete-li Dobiti

ve |hité 12 mésicl ode dn iho Dobiti SIM kar

- Omezenia preruseni poskytovani Sluzeb

Operétor je Vam opravnén okamzité omezit (a v pipadé mobilni
Sluzby soutasné prevést na predplacenou Sluzbu) ¢i prerusit
poskytovani Sluzeb v ndsledujicich piipadech:

(i) neuhradite-li fadné a véas Vylétovani, a to ani v nahradni [hiité,
kterou Operator stanovi;

(i} vznikne-i podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych tdajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(ifi) porudujete-li podstatné podminky Smiouvy (zejména uzivate-i
neschvalena zafizeni &i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteénujete-li
zlomysIna &i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané ¢i reklamni
zpravy atp.);

kar Z ichz I
{vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozi-li nebo dojdei k narueni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-i k narugeni bezpecnosti Sluzeb;
(vil) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohatovost stétu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpednosti statu;
(viii} na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho
organu,

Pokud sloZite mimofadnou zalohu (viz diivody dle ¢l. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovani pferudenych é omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obnovenao.

Cena, zalohy a platebni podminky

4.1

Ceny, Uctovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku
aVy jste je povinen(-na) fadné a véas hradit.

Ceny za Sluzby Vam Operator zaéne uétovat dnem aktivace zvolena
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vdm Operator Uétuje dle

[

podminek stanovenych pro piislusnou Sluzbu treti strany.

. Vyictovani Sluzeb a jeha thrada

Vzdy po skanceni zictovaciho obdobi Vam Operétor vystavi
Vylictovani s nalezitostmi danového dokladu (v textu také jen
Mylctovani® €1 Faktura"), kieré obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb
a jiné castky, na které ma Operator narok (napf. zélohy &i smluvni
pokuty).
Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyactovani
v elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vyuétovani miize byt
zpoplatnéno dle Ceniku,
Vyactovani Vam Operator doruéi do 15 dnl ode dne ukonéeni
predmétného zittovaciho obdobi. V pfipadé, ze bude z data
odeslani Vyuctovani ziejme, ze Vam bude Vyuctovani dorudeno
béhem poslednich 3 dni uvedené Ihity, prodlouZ Vam Operator
priméfené IhGtu splatnosti Vylétovani,
Vylctované castky musite uhradit na bankovni Uéet Operatora
uvedeny na Vyuctovani, a to (nenili na Vyactovani jind Ihiita) do 18
dnii od vystaveni Vyuctovani, Vyuctovana castka je uhrazena
okamzikem pfipsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vylctovani na bankovni iéet Operatora. Neoznaéite-li
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vyictovani, pak
mize-li Operétor platbu identifikovat jinym zplscbem, pouziji se
pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle ¢l. 4.3 nize. Operétor Vas
upozorni v pfipadé, Ze neuhradite Vydétovani Fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihiitu k ahradé Vyluétovani, piiéemz za prokazatelné
upozornéni o nezaplaceni ceny je pavaZzovana laké SMS nebo
e-mail.
Za dobu preruSeni poskytovéani Sluzeb a omezeni poskytovani
Sluzeb s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou
Vyuctovéni za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana. Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni mozno vytittovat ve Vyictovani
za zictovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, viétuje Vam ji
Operétor v nejblizsirm mozném nasledujicim Vyictovani.

Ani iho Vyuctovani n de dne aktiv

i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu

. 5 . £t : =

vz - . ¢ =

r
Podrobny vypis skutecné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
zadosti vyhotovi Operétor za tplatu, pokud jej ma mit dle zakona

k dispozici.

- Zapocteni a pofadi Uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou castku nejprve na uhradu nejstarsiho
splatného dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladi spojenych

s vymdhanim pohledavky, poté na dhradu Sluzeb tretich stran, dale
na uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné smluvnich pokut
a poté na thradu zbytku Vadeho nejstarihe splatnéhe dluhu viéi
Operdtorovi, a to vzdy nejprve na thradu jistiny, pokud neuréite jinak.
Stejnym zptisobem je Operator opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, VA& preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-i
tfeba tuto éastku takto pouzit, vrati Vam Operétor takovou finanéni
¢astku snizenim castky k Uhradé v nasledujicim Vyuétovani,
Operdtor je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti.

! Zalohy

Operétor je opravnén zddat slozeni zalohy pouze v piipadech
hroziciho finanéniho rizika nebo z jiného vazného diivodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zdlohy je Operatar opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smiouvy &i Vam omezit nebo preruit poskytovéni Sluzeb,
Operator miZe vybirat ndsledujici zalohy: (i) na Sluzby; (i) pfi
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splatkavém prodeyji; (iii) na roaming, (iv) mimofadnou zélohu,

nastane-i nékiera ze skuteGnosti uvedenych v ¢l. 3.4, bodech (i)

az (v}, pficemz maximalni vyse mimofadné zalohy ¢ini zpravidla

ctyfnasobek wyie Vadeho obvyklého Vylétovani a (v) zalohu

na minimalni mésiéni pinéni/castku (MMP),

Pokud fadné a véas platite Vyuétovani a nehrozi zadné financni

riziko, Operator Vidm zélohy vrati snizenim castky k dhradé:

= do v pofadi Etvrtého Vylctovani od data vybrani zalohy v piipadé
zalohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmeho vystaveného Vylctovani od data vybréani zalohy
v piipadé zalohy ad (i) nebo (v),

= do bezprostredné nasledujiciho Vylétovani Sluzeb bez zbytecného
odkladu po zaplaceni véech Vyiictovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimorddné zalohy v piipadé zalohy ad (iv).

5. Sit a pokryti
Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji idrzbu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivng, v co nejkratéim case
s ohledem na technické a procesni moznosti a druh zavady, tpravy
¢i udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se miiZe wjimeéné projevit
dacasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éem? bude Operator
piiméfenym zplisobem a bez zbyteéného odkladu informovat své
zékazniky.
Oblasti pokryté signalem pro poskyiovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientaéni aktualizované mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru &ifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operétor nezarutuje, e
v oblastech die mapy pckrylych sngnalem budete mltvzdy pnpo;enl

. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Sluzeb

0.1 Opatfeni proti zneuZiti Sluzeb
Operétor je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM
karty, bezpecnostnich prvk(i (zejména hesel &i bezpeénostnich
kadi), e-mailové adresy &i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve VAs prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani SluZeb (napt. je-li to nutné k zajisiéni
funkénosti Sluzeb &i v piipadé diivodného podezieni na zneuziti
Sluzby).
Pfijméte prosim vedkera potfebna opatieni k ochrang svych
bezpeénosinich prvki (zejména hesla i bezpeénostni kady).
V pripadeé ddvodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zmeénte.
V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni & zneuziti své SIM karty
nebo kterékaliv své Sluzby nebo swych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skuteénosti informujte Operatora prostiednictvim
zakaznickeho centra, které nejpozdéji do dvou hodin po pfijeti
Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni ozndmeného zneuiti
SIM karty, bezpeénostnich prvkii nebo Sluzby.
Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle
predchozi véty, odpovida za tjmu, kterd Vam v disledku nesplnéni
teto povinnosti vznikla. Za ostatni djmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni i zneuZiti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasich bezpeénostnich prvki véak odpavidate Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovorli pres GSM brany).

0.2, Odpovédnost za tjmu
Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tretich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz
za nedostatecnou ochranu svych bezpeénostnich prvkii ¢i zneuziti
Sluzeb v piipadeé, Ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpecen.

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskutecnénych
prostednictvim pocitacové sité Internet, za plnéni tietich stran

ani za Vase data uloZena na SIM karté Gi v jinych zafizenich, ktera
uzivate pii poskytovani Sluzeb,

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen ¢asteéné nebo ji nebylo mozno
wyuzit viibec pro zdvadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen priméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zpisobem. V pripadé
zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pripadech
nemate pravo na nahradu L]jmy.

Vi 1 V'mm ikn 1 ko

m i
g_aa[}gg.! 120 000 K¢, Pravo na nahradu ujmy Operator uspokoji
snizenim castky k Uhradé v nasledujicich Vyuétovanich. Jinym
zpusobemn Operdtor pravo na nahradu Gjmy uspokaji pouze
na zakladé Vasi pisemneé vyzvy, Nedohodneme-i se s Vami jinak,
nahrazuje se veskera jma zplisobena v souvislosti s plnénim dle
Smlouvy v penézich. Vyluéuje se povinnost Operatora nahradit
Vam djmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
predvidat.

Operator ma vici Vam pravo na nahradu Gjmy vzniklé nesplnénim
penézitého diuhu i v piipadé, Ze je Ujma kryta Uroky z prodleni.

/. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésict

od doruéeni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésici
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese info@t-mobile.cz nebo osobné v kterékoliv znackove
pradejné T-Mobile. | v pfipadé, Ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vylétovani,

Operéator podanou reklamaci vyfidi bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do | mésice ode dne jejiho doruceni,
V pripadé, Ze |e tfeba projednat reklamaci se zahraniénim
pravozovatelern, abdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésic(l,

Pokud s feéenim reklamace nebudete souhlasit, miizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniho Gradu.

4. Smluvni pokuty a jiné thrady

8.1.

3. Pokud Smlouva skonéi pfed uplynutim sjednané doby urcite

z jinych ddvodi nez z divodu prodleni s Uhradou penézitych
dluhdl, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit ihradu ve vysi ihrady
nakladu spojenych s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a soucasné
Uhradu ve vysi 20% souétu mésinich paudall zbyvajicich

do konce sjednané doby jejiho trvani (rozhoduijici je pfitom
zakladni cena mésicniho pausdlu s DPH naposledy vyuctovaného
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8.4

B8.5.

ve Vyactovani, kterd je uvedena v Ceniku), nebo 20% souétu
minimalniho sjednaného mésicniha plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pfiGemz v této ¢asti Uhrady se

ma za to, Ze tato predstavuje paualni odikodné za predtasné
ukonceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami piivodné
sjednana na dobu uréitou.. V pfipadé, ze Vam Qperator bude
tctovat uhradu nakladi spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto East ihrady vy(étovat
samostatné.

. Pokud poruéite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude

to Operdtor povazovat za podstatné porugeni Smiouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve viéi 10 000 Ké
za kazdeé jednotlivé porudeni tohoto zékazu (v pevné siti) &i

za kazdou SIM kartu, kterou méte aktivni v den, kdy je takové
smérovani poprvé prokazano (v mobilni siti).

Smluvni pokuty jsou Gétovany bez DPH. Smiuvni pokuty

mohou byt uplatnény soubézné. Zaplaceni smluvnich pokut

Vas nezprosfuje povinnosti uhradit jiné dluzné gdstky. Pravo
Operatora domahat se nahrady djmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéenao,

. Informace a komunikace stran

a1

9.2

Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formulaf
umistény na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Maobile
anebo v piipadé, Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele,
infolinku na telefonnim ¢isle +420 603 603 603 (4603 ze sité
T-Mobile), e-mailovou adresu info@t-mohile.cz a nebo v pfipadé,

Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vuzijte infolinku
na telefonnim éisle +420 603 604 644 (4644 ze sité T-Mohile),
e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné zptisoby dle
aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci sméfujte prosim

na zakaznicke centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Neni-i stanoveno jinak, jste prostfednictvim kteréhokoliv kontakiniho
mista opravnén(a) predkladat navrhy, piipominky a zadosti,
pozadovat zménu telefanniho ¢isla (za Ghradu), oznamavat zévady
vramci sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbdch a vyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu &
jiného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontakt(l, vwmény
SIM karty) a zakaznické podpory &i &init jakékoliv jiné Ukony
souvisejici se Smlouvou a Sluzbami,

. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si miizete zvolit heslo, kleré Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbdch, vwyéi castek k dhrade,
lednotlivych spojenich apod. a na jeho? zakladé je rovnéz mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb. Nezvolite-li si heslo, nastavi

Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam aznami. V piipadé ztraty
¢izapomenuti hesla mize Operator wyuzit alternativni zpiisob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni tdaje).

K provedeni nékterych ukanti po Vas miize Operétor pozadovat
autorizaci prostiednictvim hesla &i prokédzani totoznosti a je
opravnén v pfipadé, ze nebude autorizace fadné provedena,
odmitnout proveden tkonu. Operator je rovné? opravnén odmitnout
provést pozadovany ukon v piipadé divodného podezien, ze doglo
ke zneuziti identifikaénich prostredki

Q . r!!- 5 v -. l . s

[#%

elektroni § inirm ranky T-Box ¢i
datovou zpravou do Vasdi datové schranky, Za Vase pisemné tikony
zuji Vami vl ruéng 3 listiny &i Vas ronické

Pisermné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni
adrese uvedené ve Smlouvé. V pripadé potieby véak Operator miize
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vasi
e-mailové adresy.

Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim poéty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, piipadné marnym
uplynutim Ihiity urcené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se
o Jejim ulozeni nedozvédél(a), pfipadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala
dfive. Doruéeni na adresu uvedenou ve Smlouvé je Ucinné i tehdy,
kdyz se na této adrese nezdriujete.

S oznamenimi zaslanymi do schranky T-Box iste povinen se
pravidelné seznamovat,

Zprava zasiland Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
poéty, SMS &i MMS se povazuje za doruéenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni Gislo nebo Vasi
e-mailovou adresu. Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizeni,
které neumoznuje pfijimani SMS &i MMS, musite tuto skuteGnost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zplsob
komunikace, jinak Operdtor neodpovida za pfipadné vzniklou tjmu.

. Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

Operator se zavazuje zvefejiiovat obecné informace o zménach &i
ukonceni Sluzeb zejména prostiednictvim interetowych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich material(, Operétor je
opravnén meénit Vseobecné podminky v celém rozsahu, Zménu
Vam oznami Operator take zplsobem, ktery uklada zakon. Operator
|e opravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukonéit
poskytovani Sluzeb z divodu inflace, zavedeni nowch Sluzeb,
zmény podminek na trhu elekironickych komunikaci, zkvalitnéni sité
&1 vyvoje nowyeh technologii.

10, Zavéreéna ustanoveni

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Geskym pravnim
fadem s vyloucenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle
obéanského zakoniku v platném znéni,

0O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

phitemz v nékterych pripadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu Uradu. Spory tykajici se Smiouvy nelze fesit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 26.
ledna 2014 a v piném rozsahu nahrazuji pfedchozi Véeobecné
podminky.
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Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizacnich udaju ucastnikd

PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH, IDENTIFIKAGNICH, PROVOZNICH A LOKALIZAGNICH UDAJ0 UGASTNIKC SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE SIDLEM
TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49 681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osabnich, identifikagnich, provoznich a lokalizaénich tdaji
(dale jen ,Podminky”) upravuji prava a povinnosti smiuvnich stran (T-Mobile a Gtastnika)
pii zpracovani osobnich, identifikaénich, pravoznich a lokalizaénich ddajil uéastniki
(dale jen ,Udaje"). T-Mobile vede databazi, kierd absahuje veskeré Udaje, které TMobile
ziskal v souvislosti s uzavienim Ucastnické smiouvy, poskylovanim nabizenych sluZeb &i
jinym pfimym nebo nepfimym kontakiem s Ucastnikem & od tatich osab. T-Mabile chrani
Udaje v maximalnf mozné mife, klera odpovida stupni technického rozvoje, a zavazuje se
s nimi naklédat pouze v souladu s témito Podminkami a platnymi pravnimi predpisy.

Osobinimi a identifikaénimi idaji se rozumi zejména titul, jméno, prijmeni, adresy (. zejm.
doruéovaci adresa, adresa mista instalace), rodné &islo, popf. narodni identifikétor, datum
narozeni, vék, pohlavi, vzd&lani, rodinny stav, (claje o dokladech totoZnosti, telefonni &isla
a e-mailova spojeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikaini &isla,
udaje o platbach a platebni moralce, éisla SIM karet, uastnické telefonni Gislo, aktivni
tarif, heslo, provozni a lokalizaéni (idaje a jiné Udaje opravnéné ziskané o (éastnikovi.
Provoznimi tidaji se rozumi zejména telefonni Eislo volajiciho, telefonni &islo volanéhe,
druh poskytnuté sluzby, cena za poskytnutou sluzbu, zagétek spojeni, konec spojeni,
datum a frekvence uskutecnéni spojeni, poget paskyinutych jednotek (napf. minuty, kB

ti kusy), typ pfistupu k internetu (napf. WAP, APN Internet, APN Intranet, pevny infernet

- ADSL, SHDSL, xDSL atp.), typ pouzivaného koncového zafizeni a IME|, kenfiguraéni
lidaje (napf. IP adresy), idaje o obsahu a zplisobu vyuzivéni sluzeb a typovém chovani
Ugasinika (behavioralni uidaje). Lokalizaénimi tidaji se rozumi jakékoli idaje zpracovavané
v siti elektronickych komunikaci, které uréuji zemépisnou polohu koncového zafizeni
ucastnika, zejména lidaj o siti, k niz je itastnik pfipojen (napf. pfi roamingovjch
spojenich), tdaj o tranzitni istiedn apod. T-Mobile provadi dva zékladni typy zpracovani
Udaijts: a) zpracovani Udajti na zakladlé zakona, které igastnik nemize odmitnout {viz &l
3), a déle b) zpracovéni Udajil na zékladé zakona nebo na zakladé soublasu (éastnika,
které ucastnik miZe kdykoliv odmitnout (viz £l 4 a ). T-Mobile je opravnén Udaje
zpracovévat po celou dabu trvani iéastnické smlouvy, nestanovidi tyto Podminky i zakon
pro konkrétni Udaje jinak.

Zpracovani Udajil na zakladé zakona, které Géastnik nemiize odmitnout, zahmuje
zpracovani pro nasledujici iEely: poskytovani sluzeb, zajisténi propojeni a pristupu

k siti, zajisténi provoznich innosti nezbytnyeh k poskytovani sluzeb, wittovani, Géetni
adanové Giely, identifikace zneuzivani sité i sluzeb (kierym je mima jiné i opakované
neuhrazeni ceny nabizenych sluzeb), vymahani pohledévek z witovani, poskytovéni
sluzeb, prodej produktd tietich asob prostrednictvim sité T-Mobile & umoznéni piistupu
k tdajlim o lokalizaci, pripadné dalsim identifikaénim adajim Ugastnika volajiciho

na Eisla tishového volani (pfesny rozsah predévanych Udajii stanovi whidgka &. 238/2007
Sb.), ato subjektim provozujicim pracovidté pro piijem volani na Gisla tisfiového volani,

i Ukastnik souhlasi s tim, e T-Mobile je oprévnén Udaje zpracovévat k nasledujicim
tcelim: veskeré marketingové a obchadni téely (vietng zasilani obchodnich sdéleni,
telemarketingu a provadéni prizkumi trhu) spoleénosti T-Mobile a jakychkoliv jinych
subjektd, véetné zlepovan kvality poskytovanych sluzeb, poskytovani sluzeb & sluzeb
s pridanou hodnotou tiéastnik{im anebe obchodnim partneriim T-Mobile, ovéfovani
zpsobilosti icastnika vyuzivat nabizené sluzby (zejména ovéteni identity a zletilosti
ucastnika), zvefejnéni kontakinich udaji (€astnika v informaéni sluzbé T-Mabile,
avefgjnéni kontakinich tdaji Gastnika v informaéni sluzba jinych subjektt poskytujicich
tento typ sluzeb, zvefejnéni kontakinich tdaji (Gastnika v tisténém teleforinim seznamu,
V ramei zpracovani Uda]ﬂ pro marketingove, propagaéni a abchodni Gcely je T-Mabile
opravnén zpracovivat Udaje jak pro viastni marketingové, propagaéni a obchodni
aktivity, tak pro marketingové, propagatni & obchodni aktivity jinych subjektd, Utastnik
souhlasi se zasilanim obchodnich sdgleni spoleénosti T-Mobile a jinych subjektd, prigems
obchodni sdéleni je T-Mobile opravnén zasilat elektronicky (zejména formou SMS, MMS,
e-mailu) a pisemné nebo je zpistupnil v souvislosti s poskytovanim kterékoli nabizené
sluzby. Pro oznageni obchodnich sdéleni (spoleénosti T-Mobile i jinych subjektd) T-Mobile
uzivé hvézdicku (*) nebo jiné vhodné oznaceni, které (castnika informuje o tom, Ze
uvedené sdéleni je obchodnim sdélenim ve smyslu platnych pravnich predpist a e jeho
odesilatelem je T-Mobile. Uzastnik souhlasi s tim, ze po ukonéeni Uéastnické smlouvy je
T-Mobile oprévnén po dobu neurtitou zpracovavat jméno, prijmeni, adresu, obchodni

firmu, nazey, identifikacni cislo a jiné kontaktni Udaje G&astnika (véetné telefonniho Gisla
a e-mailové adresy), a 1o za iéelem nabizeni obchodu a sluzeb.

Uzastnik souhlasi s tim, Ze T-Mobile bude jeho Udaje zpracovavat za uéelem ovéiovani
a hodnoceni jeho bonity a platebni moralky prostiednictvim registri dluznik,
pozitivnich registr & jinych podobnych registr(i a dale za (&elem vzéjemného
informovani opravnénych uzivatelli téchto registrd, a to jak pii vzniku smiuvniho

vztahu, tak kdykoliv v pribéhu trvani igastnické smlouvy, je-li to tfeba. Zpracovéni
Udajii za uéelsm ovéfovani bonity a platebni moralky a vzajemného informovéni
opravnénych uZivateld registri diuznikd prostiednictvim téchto registri zahrnuje
zpracovani jmeéna, piijmeni, adresy, rodného Eisla, ndzvu, obehodni firmy, sidla,

mista podnikani, identifikacniho ¢isla, data vzniku diuhu, wie diuhu, typu sluzhy &i
produktu, pfi jejichz poskytovani €i prodeji dluh vznikl, splatnosti, vse dluzné éastky

pa splatnosti, potu diuznyeh vyictovani, tidajli o postoupeni pohladavky, data
zaplaceni, idajii o odpisu pohledévky a 1D zaznamu. Tyie Udaje je T-Mobile opravnén
pfedat registru dluznika v piipadé opakovaného prodleni s Uhradeu nebo existence
jakékoliv penézni pohledéavky déle nez 30 dnii po splatnosti. Zpracovani Udaij(

za ucelem ovErovani platebni morélky a vzdjemného informovani opravnénych uZivateli
pozitivnich registri prostiednictvim téchto registr( zahruje zpracovani jména, prijmeni,
adresy, rodného €isla, data narozeni, pohlavi, ndzvu, obehodni firmy, sidla, mista
podnikani, identifikatniho Cisla, Udajt o dokladech totoznosti, idajii o tom, ze mezi
ticastnikem a T-Mabile doslo k uzavieni ugastnické smlouvy/Ucastnickych smiuy, adajl
o finanénich zavazcich, kieré vznikly, vzniknou nebo mohou vzniknout uéastnikovi vigi
T-Mobile v souvislosti s iEastnickou smlouvou, a o plnéni tchto zdvazk( (zejm. Gdaji

0 vystavenych vyictovanich sluzeb), udajii o zajisténi zdvazki éastnika souvisejicich

s Ucastnickou smlouvou, dalSich ddajl vpovidajicich o bonité a platebni moralce
tastnika (zejm. idajli o rozsahu a povaze pfip. porueni smiuvni povinnosti, jeho?
nasledkem je existence dluzné pohledavky po splatnosti, o pfip. zméndch zavazku nebo
uastnické smlouvy, o predéasném splnéni dluhu apod.). Provozovatel registru diuzniki
¢i pozitivniho registru je opravnén dale tyto Udaje zpfistupnit za iéelem hodnoceni
bonity a platebni moralky viem uzivatelim registru, a fo véetné rodného éisla, které je
nezbytnym identifikétorem. K datu nabyti Géinnosti téehto Podminek T-Mobile predava
data za uéelem ovérovani platebni morélky prostiednictvim registru dluzniki sdruzeni
S0LUS, zdjmovému sdruzeni pravnickych osob, IC 69346925, a prostiedniclvim
registru LLCB, zs. p. 0., se sidlem Praha 1, Na Prikop& 1096/21, PSG 117 19. Aktualni
seznam lend sdruzeni SOLUS je uveden na www.solus.cz. Aktudlni seznam élent
sdruzeni LLCB je uveden na www.llcb.cz. K datu nabyti Uginnosti téchto Podminele
T-Mobile nepfedava data do zadného pozitivniha registru. Souhlas ke zpracovani Udaj
za uicelem ovéfovani bonity a platebni morélky a za iéelem vzajemného informovéni
opravnénych uzivateli vyse uvedenych registrd prostiednictvim téchto registr dava
ueastnik na dobu platnosti GEastnické smlouvy a déle po dobu 1 roku od thrady
posladniho zévazku Utastnika vici T-Mabile, resp. 3 let, pokud byla éastnikova
pohledavka postoupena dle platnych pravnich piedpisd. V pripadé pozitivniho registru,
pokud tato doba presahne dobu 10 let, budou Udaje z platebni historie starsi 10 let
zlikvidovany. T-Mobile miize rozsifit zpracovani | na dal3i registry dluznikil & na pozitivni
registry, a to aniz by bylo nutné ziskat dodateény souhlas téastnika. V takovém piipadé
T-Mobile pouze zvefejni na internetowych strankach www.t-mobile.cz a prostrednictvim
SMS zprévy informaci o novém registru dluZnikil &i o pristoupeni k pozitivnimu registru,

T-Mobile zvefejni kontakini idaje Uastnika (jméno, pFijmeni, adrasu trvalého pobytu,
pripadné& obchodni firmu/nazev, adresu sidla/mista podnikani; telefonni &isla a adresu
elekironické podty, pripadné dalsi dohodnuté udaje) ve viastni informadini sluzbé,
vinformaéni sluzbé jinych provozovateld ¢i v tigléném telefonnim seznamu pouze

v pfipadé, 7e k tomu dé Uéastnik soublas pfi uzavirdni (Eastnické smiouvy &i pozdéji se
jinak jednoznatné wjadfi, Ze k nékteré z uvedenych aktivit déva svlij souhlas. Uelem
takového zpracovani kontakinich tdajd je umaZnit whledavani podrobného kontaktu

0 Uéastnikavi na zakladé jeho jména nebo pFipadn& nezbytného minimélniho mnozstvi
dalsich identifikagnich prvk(. Opravu tifténého telefonniho seznamu lze provést pouze
pfi jeho nejbliz&i redakei. Usastnik je opravnén pozadat, aby bylo u jeho Udajtr v tigteném
telefonnim seznamu uvedeno, Ze si nepfeje byt kontakiovan za Géelem nabizeni obchodu
asluzeb.

PRO SPOLECNE zAimg/



Ugastnik souhlasi s tim, 7e jeho rozhovor se zaméstnanci T-Mobile pii osobnim
projednavani jeho stiznosti & podnétu v prostorach osobni péée T-Mabile miize byt
zachycen formou zvukového zaznamu, a to za Uéelem zajisténi ditkazu o pribéhu
komunikace mezi Utastnikem a zamastnanci T-Mobile. Ugastnik dale soublasi s tim,
ze jeho telefonni hovor s informaénimi sluZbami a Zdkaznickym centrem T-Mabile &
externimi operatorskymi centry T-Mobile miize byt nahravan, a to za déelem vnitini
kontroly sluzeb a zvy3ovéani jejich kvalily ¢i za idelem zajidténi dikazu o transakci
uskutetnéné prostredniclvim informaénich sluzeb, Zakaznického centra ¢ externiho
operatorského centra T-Mobile.

. Zpracovani Udajt dle &1, 4 a 6 je GEastnik opravnén kelykoliv odmitnout, resp. je opravnén
odvolal souhlas, a to bud pisemné dopisem zaslanym na adresu Useku sluzeb zékaznikiim,
telefonicky zavolanim do Zakaznickéha centra (800 73 73 73) i jinym zplisobem
stanovenym T-Mobile. V pfipadé obchodnich sdéleni zasilanych formou SMS & MMS je
licastnik opréavnén kontaktovat T-Mobile prostfednictvim telefonniho Eisla, ze kierého
mu bylo obehodni sdéleni doruteno. Jestlize Géastnik odvola sviij souhlas s urCitym
zpracovanim Udaj, T-Mobile zpracovéni ukonii v piimiiend Ihiité, kterd odpovida
technickym a administrativnim moznostem T-Mabile.

+ Ugastnik mé préavo na pristup k osobnim tdajim tykajicim se jeho asoby, pravo na opravu

téchto asobnich udajii (zejména jsoudi chybné nebo netplng), jako? i pravo zadat (a to
vsouladu s § 21 zakona &, 101/2000 Sb., o ochrang osobnich ddaii, v platném znéni)
u spolecnosti T-Mobile vysvétleni a odstranéni nezidouciho stavu, predeviim madi
zalo, Ze jsou jeho osobni Udaje zpracovavany v rozparu s ochranou jeho soukromého
a osabniho Zivola nebo v rozporu se zékonem.

. Detailni informace o zpracovéni Udajti jsou zverejnény na internetowch strankach waw.i-

mobile.cz. Na téchto strankach lze nalézt napiiklad seznam zpracovatelit osobnich Gdaii,
ktefi mohou zpracovaval osobni Udaje Ucastnik(, a to na zakladé smlouvy o zpracovéni
osobnich (daji uzaviené mezi T-Mobile a zpracovatelem v souladu s § 6 zakona ¢,
10172000 Sh., 0 ochrané osobnich tdajd, v platném znéni,

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a Géinnosti dne 1, zafi 2013

PRO SPOLECNE ZAZITK
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5/8/2014

OBCHODNI PODMINKY RAMCOVE

SMLOUVY

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681
zapséana do obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787

1. Predmét Obchodnich podminek Ramcové
Smiouvy

1.1 Obchodni podminky Rémcové smlouvy
(dale jen ,Obchodni podminky") upravuji dalsi
prava a povinnosti Smluvnich stran Ramcové
smlouvy (Smluvniho partnera a spoleénosti
T-Mobile Czech Republic a.s.) a Opravnéné
osoby. Jejich hlavnim uéelem je upfesnéni
nékterych  zwyhodnénych  podminek  pro
poskytovani sluzeb na zékladé tzv. Ramcové
smlouvy, které zajistuji Smluvnim stranam
zvyhodnéné obchodni podminky pfi uzavirani
Utastnickych  smluv, poskytovani  sluzeb
elektronickych  komunikaci a pfi prodeji
elektronickych komunikacnich zafizeni a jejich
prislusenstvi,

2. Zakaz preprodeje sluzeb a zneuiiti loga
T-Mobile

2.1 Smluvni strany shodné prohladuji, Ze
Ramcova smlouva neni smlouvou, kterd by
umoznovala pfistup k siti T-Mobile ve smyslu
§80 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni. Smluvni partner
ani Oprdvnéna osoba nesmi na podkladé
Ramcové smlouvy vefejné nabizet a/nebo
umoznovat odbér sluzeb elektronickych
komunikaci; tim neni dotéeno poskytovani
SluZzeb zaméstnancim Smluvniho partnera
nebo Opravnénym osobam (jejich
zaméstnanc(im) dle Ramcové smlouvy.

2.2 Smluvni partner se dale zavazuje, Ze
pfipadné prefakturovani cen za poskytnuté
sluzby  koncowym uZivatelim bude vidy
odpovidat cendm wyuctovanym spoleénosti

T-Mobile Czech Republic a.s (dale jen ,TMCZ*)
a Udaje uvadéné na takovych fakturach nesmi
vyvolavat klamnou pfedstavu o vztahu TMCZ a
Smluvniho partnera, kterda by mohla zjednavat
prospéch Smluvniho partnera na tkor TMCZ.
2.3 Za ucelem zajisténi kvalitni komunikace
Smiuvniho partnera smérem k Ugastniktim nebo
Opravnénym osobam, pokud bude Smluvni
partner chtit ve swch materidlech vyuzit
obchodni firmu, logo ¢i jiny material tykajici se
¢innosti TMCZ, je povinen si vyZadat nejméné 3
tydny predem pisemny souhlas TMCZ s takovym
pouzitim.

3. Uzavreni Uéastnické smlouvy

3.1 Nalezitosti Uéastnické smlouvy jsou
obsazeny v aktudlné platném formulafi
Uastnicka smlouva® (viz www.t-mobile.cz, déle
té7 jen ,Formular US®). Smluvni strany se
zavazuiji pfi objednavani Sluzeb pouZzivat pouze
aktudlni Formula¥ US. TMCZ si whrazuje pravo
aktualizovat a meénit tento formulaf.

3.2 Smluvni partner mlze navrhovat TMCZ
uzavieni  Utastnickych  smluv  (podanim
Formulaie US) nebo jejich pfipadné zmény
(zménovy pozadavek) i prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wyuziti zaruc¢eného
elektronického  podpisu, tj. elektronickou
formou, nebo wyplnénim Formulate US na
www.t-mobile.cz. Radné vypinény Formuldr US
pro uzavieni Ucastnické smlouvy nebo e-mail se
specifikaci pozadované zmény spolu se
seznamem Ugastnickych smluv, jichz se ma
zména dotknout, je tfeba odeslat na e-mailovou
adresu TMCZ uvedenou ve Formulaii US.
Formulaf US vyplnény na webu je dorucen
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TMCZ  stisknutim  tlacitka  k zavaznému
objednani Sluzby. Po doruéeni TMCZ ovéfi
prostfednictvim hesla, 7e Formula? US podal
Smiluvni partner, a pfipadné ovéfi i dalsi
skute€nosti potfebné pro akceptaci navrhu
Smluvniho partnera. Okamzik akceptace ndvrhu
Smluvniho partnera ze strany TMCZ je
definovan v podminkach obsazenych v
Ugastnické smlouvé, piipadné ve Vseobecnych
podminkach spole¢nosti  T-Mobile Czech
Republic a.s. (dale jen ,VPST"), a pokud zde
neni uvedeno jinak, rozumi se jim provedeni
pozadované aktivace ¢i zmény Sluzby zvlast pro
kazdou Ugastnickou smlouvu.

4. Opravnéné oscby

4.1 Opravnénou osobou ve smyslu Ramcoveé
smlouvy se rozumi pravnickd osoba nebo
podnikajici fyzicka osoba, ktera je ve vztahu ke
Smluvnimu  partnerovi  osobou  kapitalové
provazanou, a ktera zaroven v rezimu Ramcové
smlouvy uzavie min. 5 Ucastnickych smiuv.

4.2 Opréavnéné osoby sjednané pfi uzavieni
Ramcové smlouvy budou uvedeny v Seznamu
Opravnénych osob, ktery tvofi nedilnou pfilohu
Ramcové smlouvy.

Pokud si Smluvni strany v Ramcové smlouvé
nedohodly jinak, m(ize po uzavieni Ramcové
smlouvy Smluvni partner pozadat o zménu
vSeznamu Opravnénych osob, tj. o doplnéni
dalsi Opravnéné osoby nebo wvylouceni
Opravnéné osoby prostiednictvim formulare
TMCZ Zédost o  doplnéni/vylouceni
Opravnénych osob, ktery zasle doporucenou
postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do
14 dni od doruceni Zadosti pisemné nepotvrdi
Smluvnimu  partnerovi  doplnéni/vylouceni
pozadovanych Opravnénych osob do Seznamu
Opravnénych osob, ma se za to, 7e Zadost
zamitl. TMCZ je opravnén Zadost o vylouceni
Opravnéné osoby zamitnout zejména v pfipadé,
kdy ma TMCZ za Opréavnénou osobou jakykoli
neuhrazeny splatny penézity dluh. Takto
provedena zména vseznamu Opravnénych
osob nevyZzaduje uzavieni pisemného dodatku k
Ramcové smlouvé.

Z4dost o doplnéni/vylouteni Opravnénych osob
mize za Smluvniho partnera podepsat
zodpovédna osoba nebo jiny povéfeny
zaméstnanec v souladu s § 166 obcanského
zakoniku.

4,3 Twvani statusu Opravnéné osoby je vidy
podminéno jejim vedenim v  Seznamu
Opravnénych osob a zévazkem ruceni
uvedenym v Ramcové smlouvé.

4.4 Smluvni strany se dohodly, Ze souhlas
Smluvniho partnera bez dalsiho plati i pro pravni
nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob.

4.5 Pripadna ztrata statusu Opravnéné osoby
nema vliv na platnost a Gginnost Ugastnickych
smluv uzavienych Opravnénymi osobami a
smluvnich vztahl z nich vyplyvajicich a jejich
rezim se poté bude Fidit ustanovenimi VPST a
podminkami aktivovanych Sluzeb.

4.6 Opravnéné osoby mohou s TMCZ uzavirat
Ugastnické smlouvy a jiné smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
které zpravidla obsahuji odkaz na Réamcovou
smlouvu, za podminek stanovenych Ramcovou
smlouvou vlastnim jménem.

4.7 NenHi uzavirani Ucastnickych smluv
elektronickou formou v Ramcové smlouvé
vyslovné vylouéeno, mize Opravnénd osoba
navrhnout uzavieni Ucastnické smlouvy nebo
jeji zménu elektronickou formou dle ¢l. 3.2
téchto  Obchodnich  podminek  Ramcové
smlouvy pouze v pfipadé, Ze doruéi TMCZ
pisemny souhlas Smluvniho partnera s
podminkami takového uzavirani. Aktualni vzor
tohoto souhlasu je wuveden na www.
mobile.cz/firmy.

Rucitelsky zavazek Smluvniho partnera se
vztahuje i na vypofadani povinnosti vyplyvajicich
z Ugastnickych smluv, které Opravnéna osoba
uzaviela elektronicky.

5. Obchodni tajemstvi

5.1 Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré
skutecnosti, které nejsou bézné dostupné v
obchodnich kruzich a které jsou obsaZzeny v
Ramcové smlouvé, popf. Smluvni strany s nimi
pfijdou do styku pfi jeji realizaci, tvofi predmét

-
/d



obchodniho tajemstvi, a zavazuji se je
nesdélovat tietim stranam (s wyjimkou
Opravnénych  osob) bez  pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

5.2 Pokud byla Rdmcovéa smlouva uzaviena za
pomoci zprostredkovatele, jehoz provize je
zavisla na objemu Sluzeb poskytovanych dle
Ramcoveé smlouvy, je Smluvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to |
opakovné) poskytnout udaje o souhrnnych
Castkach  Vylctovani  Sluzeb ke  véem
Ugastnickym  smlouvam  spadajicim  pod
Ramcovou smlouvu. Smluvni strany se dohodly,
ze pokud Smluvni partner zprostiedkovateli
pozadovanou informaci neposkytne, je k
poskytnuti takové informace opravnén TMCZ, k
cemuz dava Smluvni partner svwym podpisem
Ramcové smlouvy vyslovny souhlas.

6. Financni limit

6.1 Financni limit sjednany v Ramcové smlouvé
lze Cerpat ve formé slev z ceny koncowych
zafizeni aktualné nabizenych TMCZ a
prislusenstvi k nim jakéhokoli typu, slev z ceny
instalacniho poplatku a dale také ve formé
slevovych poukazek, které Ize uplatnit po dobu
platnosti na nich uvedenou k nakupu
partnerskych feSeni, uvedenych na www.t-
mobile. cz/firmy, v nominalni hodnoté 1 000 K&,
2000 K¢, 3 000 K¢, 5000 K¢ a 10 000 K¢. Slevy
z cen koncovych zafizeni se ve finanénim limitu
uplatni vzdy jako ¢astka slevwy bez DPH.
Zvwyhodnéna kupni cena 1ks takového
koncového zafizeni, popf. pisluenstvi k nému,
pri vyuziti finanéniho limitu je dohodnuta v
minimalni vysi 1,- K& + DPH s tim, Ze v$e TMCZ
poskytnuté slevy na kazdy takovy jednotlivy
nakup se vypocitava jako rozdil standardni ceny,
uvedené v Ceniku pro klicové zédkazniky TMCZ
platném ke dni uskutecnéni takového prodeje, a
prodejni ceny Gétované za zafizeni. Sleva z ceny
instalacniho poplatku pfi wyuZiti finanéniho
limitu je dohodnuta v minimalni wsi 1- K& +
DPH s tim, ze vySe TMCZ poskytnuté slevy na
kazdy instalacni poplatek se vypocitava jako
rozdil standardni ceny, uvedené v Ceniku pro
klicové zékazniky TMCZ, platném ke dni
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sjednani sluzby a U¢tovaného poplatku, Takto
poskytnuté slevy z cen se scitaji a maximalni
vyse jejich souctu, tedy celkové poskytnutd sleva
ve vysi bez DPH, spolu se sou¢tem nominalnich
hodnot poskytnutych slevovych poukazek v
castkach s DPH, nesmi prekrocit sjednanou vysi
finanéniho limitu. Smluvni strany se dale
dohodly, ze po uplynuti sjednané doby urcité
trvani Ramcové smlouvy piipadny nevyuzZity
zbytek finanéniho limitu bez nahrady propada.
6.2 Pokud nebylo v Rdmcové smlouvé sjednano
jinak, mize Opravnéna osoba cerpat finanéni
limit jen s pisemnym souhlasem Smluvniho
partnera; sjednana maximalni ¢astka finan¢niho
limitu a/nebo Podilu véak nesmi byt pfekrotena.
6.3 TMCZ ma pravo v pfipadé, Ze Smluvni
partner nebo Opravnéna osoba je v prodleni
s Uhradou jakékoli ¢astky za plnéni TMCZ dle
Ramcové smlouvy, nebo pokud Smluvni partner
¢i Opravnéna osoba porusila povinnost
vyplyvajici  z Rdmcové smlouvy, podminek
aktivovanych Sluzeb nebo z pravnich pfedpisi,
pozastavit Cerpani finan¢niho limitu.

1. Zaruéni a mimozarucni servis

7.1 Smluvni partner se zavazuje uhradit
sjednanou kupni cenu za objednana zafizeni, a
to vzdy na ucet TMCZ uvedeny v pfisludném
danovém dokladu.
7.2. TMCZ poskytuje Smluvnimu partnerovi
a/nebo  Oprévnénym osobam zaruku na
zakoupena  koncova zafizeni a jejich
prislusenstvi, které je dodavano s témito pfistroji
jako standardni, v délce trvani dvou let. Zaruéni
doby zacinaji béZet od prevzeti zbozi Smiluvnim
partnerem a/nebo Opravnénou osobou.
7.3 Zaruka se nevztahuje na:

= vady zpUsobené instalaci, zménou nebo

opravou neprovedenou TMCZ;

= vady, jez byly zptsobeny v souvislosti s
realizaci pokyn(i Smluvniho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnost
takovych pokyn(i zjistit a/nebo v pfipadé,
ze TMCZ Smluvniho partnera na
nevhodnost téchto pokynti upozornil a



Smluvni partner na jejich dodrzeni presto
trval;

= vady, které vznikly v dlisledku pouzivani
zafizeni s vyrobky ¢i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smluvnimu
partnerovi vyslovné a pisemné nepfislibil;

» vady, které vznikly v disledku toho, Ze na
zafizeni byla vyvinuta neobvykla fyzicka ¢i
elektricka sila;

= vady vzniklé béZznym opotiebenim.,

8. Péece o zakaznika

8.1 Objednavky koncowych zafizeni bude
Smluvni partner zasilat na faxové ¢islo: (+420)
603 604 646. Origindly objednavek je Smluvni
partner povinen zaslat TMCZ do deseti (10) dn(i
od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Zakaznické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.: (+420) 800 73 73 33

fax: (+420) 603 60 46 46

Z mobilniho telefonu v siti T-Mobile jsou vyse
uvedena telefonni ¢isla volana zdarma.

8.2 V pripadé potieby informaci nebo
pozadavku zmény objednavky Sluzeb a
podminek Gctovani se bude Smluvni partner
a/nebo  Opravnénd osoba obracet na
Zékaznické centrum - Business. TMCZ bude
bezplatné poskytovat Smluvnimu partnerovi
moznost Skoleni o obsluze a vyhodach mobilni
komunikace.

8.3 Smluvni partner souhlasi s uvedenim své
obchodni firmy jako reference v marketingovych
materidlech TMCZ véetné tiskovych zprav.
Smluvni  partner  zajisti  souhlas  vSech
Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do

aktualniho Seznamu Opravnénych osob s
uvedenim jejich obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné
tiskovych zprav.

9. Ustanoveni spoleéna a zavérecna

9.1 Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou
soucast Ramcové smlouvy. TMCZ je opravnén
tyto Obchodni podminky jednostranné zménit a
zavazuje se Smluvniho partnera o takové zméné
informovat nejméné 30 dni predem.

9.2 Votazkach Radmcovou smlouvou vyslovné
neupravenych se prava a povinnosti Smluvnich
stran Fidi pfislusnymi ustanovenimi obecné
zavaznych pravnich pfredpis( u¢innych na Gzemi
Ceské republiky vdobé uzavieni Ramcové
smlouvy.

9. 3 Obsah zévazku plynouciho ze Smlouvy tvofi
pouze prava a povinnosti sjednané pisemné ve
Smlouvé a jejich soutastech bez ohledu na
jednani Smluvnich stran pfi uzavieni Smlouvy.
V otazkach Smlouvou vyslovné neupravenych se
prava a povinnosti Smluvnich stran  Fidi
pfislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych
pravnich predpisti Uginnych na uzemi Ceské
republiky v dobé uzavieni Ramcové smlouvy.

9.4 Zapocist nelze proti nejisté pohledavce.

9.5 Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své Udaje v hlavicce
Ramcové smlouvy nebo Uudaje své strany
uvedené v pfiloze Kontaktni  osoby
doporucenym dopisem zaslanym kontaktni
osobé druhé Smiluvni strany, pficem? takova
zména nabyva Ucinnosti prvni pracovni den
nasledujici po doru¢eni druhé Smluvni strané.
Takto provedené zmény Ramcové smlouvy
nevyzaduji uzavieni pisemného  dodatku
k Ramcové smlouvé.

/
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CENOVA KALKULACE SLUZEB

1.1 Tarify

Kompletni cenik tarifii a sluzeb pro klicové zakazniky viz pfiloha navrhu Ramcové smlouvy.

Uvadéné ceny jsou: v K& bez DPH, po uplatnéni slev, u hlasovych sluZeb za minutu ((étuje se po vtefinach —
systém tarifikace 1+1). Hlasové tarify je mozné volitelné rozsifit o datové sluzby.

Hlasové tarify

Tarif bez volnych minut a Tarif neomezenym
SMS vhitrostatnim provozem
{Profi na miru 1) (Profi na miru 5)

Mésicéni pausaly 1,- 84,90

Volné minuty 0 neomezené

Volné SMS 0 neomezené
Mobilni sité v CR 0,29 *

Pevné sité v CR 0,29 y

SMS 0.29 .

Podnikova sit' (PS) * .

K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vysi (aktualné 21%). Veskery provoz v PS je zahmut v cend
meésicniho pausalu pfisluéné SIM. Cena sluzby oznagené ve vyse uvedené tabulce * je zahrnuta v cené
mésicniho pausalu pfislusné SIM karty vyuzivajici takovou sluzbu.

Datové tarify a zvyhodnéni

Tarif Mobilni internet (FUP) 1,5GB 10 GB Neomezeny

Mésiéni pausal
K uvedenym cenam pfistupuje DPH v platné vy3i (akiualng 21%).

229,97

Uvedené datove tarify je mozno vyuZivat s libovolnou TMCZ nabizenou technologii tak, aby mél uzivatel v dané
lokalité v zavislosti na mistnich podminkéch k dispozici tu nejrychlejsi technologii mobilniho pfenosu dat.

1.2 Hodnotici tabulka

Nasleduje vyplnéna pfiloha ¢. 3 ZD.
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SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

Uzaviena v souladu s § 82 zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,ZVZ") v platném znéni a v souladu s §
1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku (dale jen ,ob&ansky zakonik") v platném znéni.

(dale jen ,Smlouva“)

Cislo

mezi

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo:  Ulice Tomickova 2144/1
Mésto Praha 4 PsC 148 00
Ic 64949681
DIC CZ64949681
Spisova znacka B. 3787 vedena u rejstiikového soudu v Praze
Zastoupena Radkem Podzemskym, na zakladé povéieni
(dale jen "TMCZ", nebo také ,uchazec", nebo take ,zajemce”, nebo také ,poskytovatel*)
a
Zapadoceska univerzita v Plzni
Sidlo:  Ulice Univerzitni 2723/8
Mésto Plzefi PSC 301 00
IC 49777513
DIC CZ49777513

Zastoupenaljednajici Doc. Dr. RNDr. Miroslavem Holeckem, rektorem
Adresa pro zasilani korespondence véetné VyUétovani U,

(dale jen ,Smluvni partner", nebo také ,zadavatel")
(TMCZ a Smluvni partner dohromady dale také jako ,Smluvni strany").

" Vypinit pouze, je-li odlisna od sidla

[[] bez realizace [] Migrace

Smiouva o Firemnim fedeni Strana 1/ 5///-;%‘_
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1.1

1.2

1.3

a2

23

2.4

Uvodni ustanoveni

Smiuvni partner zahdjil zadavaci fizeni na vefejnou zakazku s nazvem ,Telekomunikaéni sluzby pro ZCU“ (dale jen
Zakazka"). Na zakladé oznameni Smluvniho partnera o vybéru nejvhodnéjéi nabidky na Zakazku ze dne se Smluvni

strany dohodly nize uvedeného dne na uzavieni této smlouvy (dale jen ,Smlouva®).

Smlouva o Firemnim feseni

UCEL A PREDMET SMLOUVY

Ucelem Smlouvy je sjednani podminek, za kterych bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pinéni dle

predmétu Zakazky v souladu se zadavaci dokumentaci. Dle této Smlouvy bude Smiuvnimu partnerovi poskytovano plnéni

v oblasti informaénich technologii, neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a na zakladé Ugastnickych smluv i vefejné

dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci, a to v souladu s pozadavky Smiuvniho partnera stanovenymi v
dokumentaci a sjednanymi v této Smlouvé.

zadavack:

TMCZ se na zakladé uzaviené Specifikace sluzeb nebo Ugastnické smlouvy zavazuje Smiuvnimu partnerovi poskytovat tam

sjednané pinéni (déle jen ,Sluzby”), a to za podminek uvedenych ve Specifikaci sluzby, Popisu sluzby, Dohodé o cenovych

podminkach, Ugastnickych smlouvach, Cenicich sluzby, této Smlouvé, Nabidce a piilohach této Smiouvy (dale

spolecné

jako ,Smluvni dokumenty"). Pfedmét této Smlouvy je dale vymezen nabidkou TMCZ, piedlozenou TMCZ jako
uchazetem/zajemcem dne 22.2. 2016 v ramci vySe uvedené Zakazky Smiluvniho partnera podle piisludnych ustanoveni
ZVZ (dale jen , Nabidka"). Uvedena Nabidka je piiloZzena k této Smlouvé jako jeji pfiloha, pficemz piedmétem plnéni TMCZ

se pro ucely této Smlouvy rozumi souhrn véech vykon(, dodavek a sluzeb, jak je vymezuje vySe uvedena Nabidka.

Smluvni pariner se za zfizeni a poskytovani Sluzeb zavazuje hradit TMCZ ceny dle Smluvnich dokument(l, pinit dalsi
povinnosti dle Smiuvnich dokumentil a poskytovat TMCZ souginnost potiebnou pro fadné zfizeni, zménu, poskytovani a

ukonéeni Sluzeb.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikace sluzeb, Hromadné Specifikace sluzby a UZastnické smlouvy na zakladé této Smlouvy mohou uzavirat a

nasledné tyto ménit rovnéz Opravnéné osoby. Qdligné od Podminek Firemniho fegeni se sjednava, Ze uzavirani Hromadné

Specifikace sluzby, jednotlivé Specifikace sluzby, Ugastnické smlouvy, jejich zmény & ukonéeni &ni Opravnéna osoba

samostatné a neni vyzadovano pfipodepsani Smiluvniho partnera. Opravnéna osoba pfistoupi k této Smlouvé uzavienim

prvni Hromadné Specifikace sluzby (obsahujici jednotlivé Specifikace sluzby) nebo uzavienim prvni jednotlivé Specifikace

sluzby, na jejichZ zakladé budou Opravnéné osobé ziizeny a poskytovany Sluzby v souladu s touto Smiouvou.

Smiluvni partner ve smyslu § 2018 ob&anského zakoniku prohlasuje, ze uspokoji TMCZ, pokud Opravnéna osoba nesplni

svuj dluh vG&i TMCZ. Smiuvni partner je rucitelem Opravnéné osoby, a to ve vztahu ke véem dluhdim vzniklym v souvislosti

s pinénim dle této Smilouvy (a s ni souvisejicich smluv a Smiuvnich dokument) v dob&, kdy Opravnéna osoba byla

Opravnénou osobou dle této Smlouvy (méla status Opravnéné osoby). Smiuvni partner je povinen diuh Opravnéné osoby
splnit z titulu ruCeni bez zbyteéného odkladu poté, co jej k tomu TMCZ vyzve. V pfipadé, ze TMCZ nemize Smiuvniho
partnera dle pfedchozi véty vyzvat nebo jestlize je nepochybné, ze Opravnéna osoba sviij diuh nesplni (zejména z diivodu
zahajeni insolvenéniho fizeni Opravnéné osoby), pak je Smiuvni partner povinen spinit diuh Opravnéné osoby bez

zbytetného odkladu poté, co se o takové skutecnosti dozvédél, Pozbyti statusu Oprévnéné osoby nebo ukonéeni

Smlouvy

nema vliv na trvani povinnosti Smiuvniho partnera z titulu ruéeni uhradit za Opravnénou osobu dluh. Pro vylougeni

pochybnosti se stanovi, Ze rugeni Smluvniho partnera se vztahuje i na dluhy plynouci ze zavazk( sjednanych s Opravnénou

osobou elektronicky &i jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, Ze zde uvedené ustanoveni ohledné ruéeni se

pouZije pouze tehdy, nestanovi-li jinak zvlaétni pravni pfedpis. Témito zvlastnimi pravnimi pfedpisy se rozumi napf.

zakon €.

128/2000 Sb. o obcich (obecni zfizeni), zakon & 129/2000 Sb. o krajich (krajské zfizeni) a zakon &. 131 /2000 Sb. o

hlavnim mésté Praze.

Kde jsou ve Smluvnich dokumentech upraveny zavazky Smiuvniho partnera, rozumi se Smluvnim partnerem Opravnéna
osoba, a to od okamzZiku platnosti uzavieni & zmény UZastnické smlouvy & Specifikace sluzeb uzaviené mezi TMCZ
a takovou Opravnénou osobou. Ustanoveni predchozi véty se pouZije pouze ve vztahu ke Sluzbam a s nimi souvisejicimi

zavazky sjednanymi s danou Opravnénou osobou.

Smluvni strany prohlasuji, Ze k okamziku uzavieni této Smlouvy nevznika Zzadné osobé status Opravnéné osoby dle této

Smiouvy.

Smilouva o Firemnim feseni
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CENA, PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytnuté Sluzby dle této Smlouvy a pfislusnych Specifikaci sluZby se fidi touto Smlouvou a pfislusnymi
Specifikacemi sluzby, pficemz bude vychazet z cenové nabidky TMCZ zpracované ve strukiuie dle zadavaci dokumentace
a uvedené v Nabidce a tvofici zaroven pfilohu Ramcové smlouvy. Nabidkova cena je stanovena jako celkova cena za cely
predmét plnéni. Nabidkovou cenu je mozné zménit pouze v piipadé zvy3eni & snizeni sazby DPH, a to o &astku,
odpovidajici této zméné (zvySeni, sniZzeni) sazby DPH. Takto stanovena cena je cena nejvyée piipustna a platna po celou
dobu plnéni Zakazky. V cené jsou obsazeny veskeré prace a &innosti potfebné pro fadné spinéni veiejné Zakazky. Cena
obsahuje ocenéni pfipadné dalich praci a dodavek, které vyplyvaji z vymezeni pfedmétu vefejné Zakazky. Vsechny
naklady a vydaje spojené s vypracovanim a predloZzenim nabidky nese uchazec.

Smluvni partner se za Sluzby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smluvnimi stranami ve Smluvnich dokumentech, a to vzdy
na ucet TMCZ uvedeny v pfislusném dafiovém dokladu - vyu&tovani, Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou veskeré ceny
uvedeny bez DPH, pficemZ na dafiovém dokladu bude k cené piipoéteno DPH ve vyéi dle platnych pravnich pfedpist.
Pokud nebylo vyslovné sjednano jinak, TMCZ je opravnén vyuétovat cenu za Sluzby éerpané v jednom ztiétovacim obdobi
na vice samostatnych danovych dokladech - vylétovanich. Zuétovaci obdobi &ini kalendaini mésic, neni-li vysiovné u
konkrétni sluzby sjednano jinak, pficemz pfislusné ceny jsou Smluvnim partnerem hrazeny zpétné za uplynulé zuétovaci
obdobi.

Neobsahuje-li tato Smlouva ¢i prisluna Specifikace sluzby vyslovné ujednani o cené Sluzby, zavazuje se Smiuvni partner
hradit cenu za Sluzby poskytované dle této Smlouvy a pfisludnych Specifikaci sluzby dle aktuélng platného Ceniku sluzby
a/nebo Ceniku tarifii a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (dale spoleéné jen ,Cenik"), které jsou pfilohou této
Smilouvy nebo ktere jsou umistény na internetovych strankach www.t-mobile.cz. Smluvni partner prohladuje, 7e se pied
podpisem této Smlouvy seznamil s Cenikem.

Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost vytictovani €ini 30 dni od jeho dorugeni zadavateli. V pfipadé prodleni s Ghradou
ceny ma TMCZ pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné &astky za kazdy zapocaty den prodleni.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
Smluvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit odbér Sluzeb v konkrétnim obdobi (dale jen ,Doba

minimalniho odbéru®) v Zzadném minimalnim finanénim objemu (dale jen ,Minimalni odbér"). Zavazek minimalniho odbéru,
tedy Doba minimalniho odbéru, ani Minimalni odbér se nesjednava.

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ

Smiuvni strany se dohodly, Ze Smiuvni partner nema povinnost zajistit minimalni odbér plnéni v ramci Sluzby tak, ze nad
ramec pausalni ceny za tuto Sluzbu bude vylétovana cena za provoz ve vztahu k dotéené Sluzbé& v daném zlétovacim
obdobi alespori ve vy$i stanovené minimalni ceny za provoz (bez DPH a po aplikaci dohodnutych slev) ( dale jen ,Minimalni
cena za provoz"). Zavazek Minimalni ceny za provoz se nesjednava.

MINIMALNI DOBA UZiVANI SLUZBY

Smluvni strany se dohodly, Ze Smluvni partner nema povinnost zajistit minimalni dobu uZivani Sluzby. Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze minimalni doba uzivani sluzby neznamena dobu uréitou trvani Specifikace sluzby (dale jen
«Minimalni doba uzivani sluzby"). Zavazek Minimalni doby uzivani sluzby se nesjednava.

TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Ramcova smlouva je platna ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci Smluvnich stran.

Tato Réamcova smlouva se uzavira na dobu uréitou v délce 48 mésict s GEinnosti od 1.5.2016. Termin zahajeni ginnosti je
zavisly na skuteéné dobé skonéeni zadavaciho fizeni.

Specifikace sluzby nabyva platnosti a tcinnosti podpisem opravnénych zastupct obou Smiuvnich stran. Specifikace sluzby
je uzaviena na dobu neuréitou. Specifikace sluzby mliZe byt kdykoli ukonéena na zakladé pisemné vypovédi kterékoli ze
Smluvnich stran s vypovédni dobou 3 (i) mésict, ktera zacina bézet poslednim dnem kalendafniho mésice, ve kterém byla
vypovéd druhé Smluvni strané doruéena a uplyne poslednim dnem posledniho mésice vypovédni Ihity.

Odlisné od Podminek Firemniho feSeni se sjednava, Ze Specifikace sluzby, které jsou nedilnou souéasti této Smlouvy jiz pi
jejim podpisu jako jeji pfilohy, které obsahuji vice Specifikaci sluzby spoleéné dohromady, nabyvaji platnosti a (¢innosti
dnem podpisu této Smlouvy, neni-li v takové Specifikaci sluzby stanovena G¢innost vyslovné jinak. Odlisné od Podminek
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Firemniho feSeni se sjednava, ze Specifikace sluzby, které jsou ke dni podpisu této Smlouvy jejimi pfilohami (spoleéné vice
Specifikaci sluzby dohromady), se samostatné nepodepisuji, ale ve smyslu uzavieni Specifikace sluzby dle této Smlouvy
jsou uzavieny podpisem této Smlouvy obéma smluvnimi stranami a nabyvaji Ucinnosti dnem, kdy vstoupi v uéinnost tato
Smlouva, ledaZe je v konkrétni Specifikaci sluzby vyslovné stanovena Gcinnost jinak. Specifikace sluzby (véetné zménovych
€i ukoncovacich), které jsou uzavirany po Géinnosti této Smlouvy, jiz musi byt podepsany samostatné obéma smluvnimi
stranami. Specifikace sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy pii jejim podpisu jako jeji pfilohy (spoleéné vice
Specifikaci sluzby dohromady), mohou byt nasledné ménény nebo ukonéovény samostatné (i kdyz je v piiloze vice
Specifikaci sluzby spoleéné) pisemnou vypovédi jedné smluvni strany, uzavienou zménovou Specifikaci sluzby &i
uzavienou ukoncovaci Specifikaci sluzby, popf. pisemnou dohodou smluvnich stran o zméné ¢ ukonéeni jednotlivych
Specifikaci sluzby.

Lhita pro zfizeni/provedeni zmény konkrétni Sluzby se poéita vzdy ode dne Gcinnosti prisluéné Specifikace sluzby nebo
Ugastnické smlouvy.

Ukoncenim teto Smlouvy dochazi bez dalsiho ke stejnému dni k ukonéeni pfislusnych Specifikaci sluzby uzavienych na
zakladé a v souladu s touto Smlouvou.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Veskera prava a povinnosti stanovena ve véech odstavcich tohoto &lanku maji v pfipadé rozporu s ostatnimi ustanovenimi
Smlouvy, nebo s ustanovenimi kterékoliv z jejich pfiloh prednost. Prednost zadavaci dokumentace véetné veskerych
dodatecnych informaci k Zakazce pied ustanovenimi tohoto élanku zlstava nedotéena. Pokud tato Smiouva obsahuje
podminky, nebo ustanoveni, které jsou v rozporu se zadavaci dokumentaci véetné viech dodateénych informaci k Zakazce,
jsou tato ustanoveni a podminky Smlouvy od pocatku neplatné. Ve vsech téchto pripadech plati prednostné podminky
zadavaci dokumentace ve znéni véech pozdéjsich dodateénych informaci k Zakazce.

Technicka specifikace je uvedena v pfilohach smlouvy.

Poskytovani sluzeb specifikovanych v zadavaci dokumentaci Smluvniho partnera bude zahajeno nejpozdéji od 1. 5. 2016.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni stanoveno jinak, veskeré zmény a dodatky Smlouvy musi byt ucinény pisemné a podepsany obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se znénim Obchodnich podminek Smlouvy o Firemnim
feseni, se znénim Podminek zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich udaju tcastnik( i se znénim
V&eobecnych podminek spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s., resp. s ostatnimi Smluvnimi dokumenty, a Ze zadné
z tam uvedenych ustanoveni nepovaZuje za takové, které by nemohl rozumné predpokladat, resp. za prekvapivé.

Smluvni strany si v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 Obcanského zakoniku ujednavaji, Ze na smluvni vztah zalozeny
touto Smlouvou se vylu€uje uplatnéni obchodnich zvyklosti.

Nedilnou soucast Smlouvy tvori nasledujici prilohy:

Priloha €. 1: Kontaktni osoby

Priloha €. 2: Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim feSeni (ve Smiouvé téZz ,Podminky Firemniho
feseni")

Priloha €. 3: Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich Gdaji uéastniktl (viz

priloha navrhu Ramcové smlouvy)

Pfiloha €. 4: Popis sluzby Telefonni pfipojeni (TM Direct)

Priloha €. 5: Cenik sluzby Telefonni pfipojeni

Priloha ¢. 6: Specifikace sluzby Telefonni pripojeni

Priloha €. 7: Dohoda o cenovych podminkach — Telefonni pfipojeni

Pfiloha €. 8: Cenovy program T-Mobile Direct Fix

Pfiloha €. 9: Popis sluzby Virtualni Fax

Priloha €. 10: Cenik sluzby Virtualni Fax

Priloha ¢. 11: Zadavaci dokumentace véetné vSech dodateénych informaci (viz pfiloha ndvrhu Réamcové
smlouvy)

Priloha €. 12: Nabidka TMCZ (viz priloha navrhu Ramcoveé smlouvy)
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Nedilnou soucasti Smlouvy se rovnéz stavaji vSechny Specifikace sluzby od okamziku podpisu dané Specifikace sluzby
s vyjimkou téch Specifikaci sluzby, které jsou nedilnou soucasti této Smlouvy jiz pfi jejim podpisu jako jeji pfilohy a které
obsahuji vice Specifikaci sluzby spoleéné dohromady.

V pfipadé rozporu mezi Smluvnimi dokumenty ma prednost ten dokument, ktery je v nasledujicim vyétu uveden drive: 1.
Zadavaci dokumentace Zakazky véetné vSech dodateénych informaci k zadavaci dokumentaci, 2. Nabidka, 3. Specifikace
sluzby; 4. Dohoda o cenovych podminkach; 5. Provozni fady; 6. télo Smlouvy; 7. Ceniky sluzeb; 8. Popis sluzby; 9.
Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizaénich Gdaji Gcastnik(; 10. Podminky Firemniho
feSeni; 11. VSeobecné podminky spoleénosti T-Mobile Czech Republic a.s. (dale také ,VPST").Toto ustanoveni se uplatni
pouze pro tuto Smlouvu o firemnim feseni. Ustanoveni o prednosti dokumentl uvedena v Ramcové smlouvé jim nejsou
dotcena.

Smlouva byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti originalu, pficemz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni Smlouvy a Smluvni
partner obdrzi 1 vyhotoveni Smlouvy.

Smluvni strany po fadném precteni této Smlouvy prohlasuji, Ze Smlouva byla uzaviena po vzajemném projednani, na
zakladé jejich praveé, vazné minéné a svobodné vile, pfi respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti Smiuvnich
stran. Na dlkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

3. 201 -1 ML M
V Praze, dne: 31 03 201 V Plzni, dne: 1 0. 206
Ing. Libor Komarek doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
senior manazer prodeje zakaznikiim segmentu rektor
T-Mobile Czech Republic a.s. Zapadoceska univerzita v Plzni

/)
X (e 0 0

A\ Q‘

Za T-Mobile Cz Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smiuvniho partnera (podpis, razitko)
T-Mobil T b Rem e q 1,
10 e P14 1A, 148 00 0n e 4
Pebd/ie bk 40 'S0 DR

Za TMCZ vyfizuje: Stépan Cingros
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PRILOHA C. 1: KONTAKTNI OSOBY

UVODNI USTANOVENI

Smluvni strany uréuji nasledujici kontaktni osoby resp. kontaktni ddaje pro komunikaci za Gdelem zajisténi
bezproblémového poskytovani Sluzeb a jejich vytétovani.

Jsou-li kontaktni osoby dle této prilohy pro Opravnénou osobu, rozumi se v této pfiloze Smiluvnim parinerem pravé tato
opravnéna osoba.

Zakaznické centrum — Business

Dotazy tykajici se zejm. podminek uétovani, nastaveni Sluzeb

Pro technickou podporu tykajici se funkénosti sluzby je kontakt umoZnén stanovenym Administratorim systémovych
feseni

Tel.: 800 737 333
business@t-mobile.cz
fax: 603 604 646

Pro vybrané typy sluZeb jsou kontaktni idaje oddéleni technické podpory &i dohledového centra uvedeny vidy na
konkrétni specifikaci sluzby. | v téchto pfipadech je kontakt umoznén stanovenym Administratorim systémovych
feseni.

KONTAKTNI UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA
Smluvni partner: Obchodni firma: Zapadoceska univerzita v Plzni

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem Sluzeb a mlZe byt statutarim organem spolegnosti Smiuvniho partnera
nebo osobou, kterd ma jiné opravnéni jednat za Smiuvniho partnera (napf. plna moc). Zodpovédna osoba je opravnéna &init
jménem Smluvniho parinera veskeré tkony vici TMCZ (uzavirat, pfevadét, prodluzovat, vypovidat Specifikace sluzeb,
Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administratory Sluzeb niz8i drovné apod.). Provadi-li Smiuvni partner
administraci sluZeb prostiednictvim administratorti, musi mit vzdy alespon jednu Zodpovédnou osobu.

Kstanoveni [JZména [] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul" doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeéek
Kontaktni telefonni islo" 377 63 10 00

Druhé telefonni ¢islo

E-mail” rektor@rek zcu.cz

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 1/4 %
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Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 1991
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vdechny specifikace
Platné pro specifikace &islo:

Administratofi: Smluvni partner timto zmochuje nize uvedené osoby jednat za néj viiéi TMCZ, a to v rozsahu zveiejnéném
na internetovych strankach TMCZ a v jeho tiskovych materidlech, zejména pak aktivovat, ménit a deaktivovat Sluzby),
ziskavat informace o nastaveni Sluzeb apod.

V piipadé, Ze role Administratora neni stanovena, mize kazdy koncovy uZivatel provadét pravé ty zmény, kterou jsou
v kompetenci Administratora.

Administrator systémovych feseni je kontaktni osoba povéfena Smiuvnim partnerem administrovat oznagené Sluzby.
Komunikuje se zastupci TMCZ v zéleZitostech spojenych s administraci téchto Sluzeb (feSeni poruch, zmény nastaveni,
planované i neplanované odstavky apod.). Jeho stanovenim a vypinénim povinnych tdajli garantuje TMCZ Administratorovi
systémovych fedeni pfimou podporu na specializované lince. TMCZ se obraci na Administratora systémovych fegeni v
pfipadé zasilani informace o planované odstavce, ovéfeni funkénosti apod. Administratorem systémovych feeni miize byt
"helpdesk" Smluvniho partnera. V pfipadé vice lokalit miZze mit kazda svého administratora systémovych feSeni (Gi
administratory).

[stanoveni [[JZména ] Zruseni

Jméno, piijmeni, titul" Michal Petrovi¢, Ing.
Kontaktni telefonni ¢islo™ 606 665 154

Druhé telefonni cislo 37763 28 39
E-mail" petrovic@civ.zcu.cz
Heslo admin. (tyfmistné &islo)" 2839

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [<]
Platné pro specifikace ¢islo:

[iStanoveni [JZména [ Zruseni

Jméno, piijmeni, titul" Vaclav Panuska, Be.
Kontaktni telefonni islo" 606 665 120

Druhé telefonni ¢islo 3776318 07
E-mail" panuska@civ.zcu.cz
Heslo admin. (&tyimistné &islo)" 1807

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace
Platné pro specifikace &islo:

'
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[Kstanoveni [JZména [] Zruseni

Jméno, piijmeni, titul" Libor Smid, Ing.
Kontaktni telefonni &islo" 602 427 658
Druhé telefonni ¢islo 37763 28 49
E-mail" smid@civ.zcu.cz
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 2849

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace &islo:

Kstanoveni [JZména [ Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul" Marie Bischofova
Kontaktni telefonni &islo" 724 217 123
Druhé telefonni &islo 377 63 28 57
E-mail" bischof@civ.zcu.cz
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 2857

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace &islo:

Estanoveni [[JZména ] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul" Marek Vy¢ital, Bc.
Kontaktni telefonni &islo" 702 015 331

Druhé telefonni &islo 377 63 28 82
E-mail" beowulf@civ.zcu.cz
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 2882

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro vSechny specifikace
Platné pro specifikace ¢islo:

Administrator financi je Smluvnim partnerem povéfen nastavovat parametry tykajici se Vylétovani Sluzeb
a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opréavnéni patfi zejména ziskavani informaci o platbach, nahlizeni
na Vylctovani prostiednictvim aplikace Spravce firemnich naklad (SFN), administrovat Podrobny vypis sluzeb, ménit

2
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metodu a formu uhradu SluZeb, ménit udaje k VyGctovani, Zadat o opisy danovych dokladl, splatkovych kalendafd,
platebnich Setfeni apod.

V piipadé, Ze role Administratora financi neni stanovena, mize kazdy koncovy uzivatel provadét pravé ty zmény, které jsou
v kompetenci Administratora financi.

Kstanoveni [JZména [ Zruseni

Jméno, piijmeni, titul” Vaclav Panuska, Be.
Kontaktni telefonni &islo" 606 665 120

Druhé telefonni ¢islo 37763 18 07
E-mail" panuska@civ.zcu.cz
Heslo admin. (&tyimistné &islo)" 1807

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace ¢islo:

Edstanoveni [[JZména [7] Zruseni

Jméno, pfijmeni, titul" Marie Bischofova
Kontaktni telefonni &islo" 724 217 123
Druhé telefonni &islo 377 63 28 57
E-mail" bischof@civ.zcu.cz
Heslo admin. (&tyfmistné &islo)" 2857

Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC

Platné pro véechny specifikace [X]
Platné pro specifikace cislo:

Pozn.:
1) Povinné tdaje k vypInéni

Pfiloha: Kontaktni osoby Strana 4 /4 ,
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. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESENI

1.1, Tyto Obchodni podminky Smlouvy o Firemnim Fedeni (dale jen ,Podminky
Firemniho fedenl*) upravuji dalsi prava a povinnosti Smiuvnich stran Smlouvy o
firemnim fedeni (dale jen ,Smlouva”) a rovnéz préava a povinnosti Opravnénych osob pfi
poskytovani a uzivani Sluzeb. Podminky Firemniho feeni tvoii nedilnou soutdst
Smilouvy. Podminkami Firemniho feSeni se fidi rovnéz zdvazky Smluvnich stran jiné
smlouvy, nez Smlouvy o Firemnim fedeni, pokud je tak vtakové jiné smlouvé
stanoveno, pficemz vtakovém pripadé se Smluvnim partnerem rozumi pfijemce a
TMCZ poskytovatel pinéni dle takové jiné smlouvy a SluZbami se rozumi pravé plnéni
poskytované TMCZ.

2. DEFINICE A ZKRATKY

2.1, Definice a zkratky pouzité ve Smilouvé maii stejny vyznam | pro tyto Padminky
Firemniho fedeni a pro dalsi Smluvni dokumenty, nenili vyslovn@ stanoveno jinak. Déle
se pouZiji nasledujici definice:

Cenikem sluzeb se rozumi dokument obsahujici ceny Sluzeb pfipadné daléi podminky,
uvefejnény ve vztahu kurcité Sluzbé na strankach .o o ., nebo jinde
specifikovany v souladu se Smluvnimi dokumenty. Cenikem sluZeb je i cenovy program.

Cenou se rozumi cena za poskylovani Sluzeb. Cena mize byt uréena bud nominalni
hodnotou, nebo procentudlni slevou z Ceny uvedené v Ceniku sluzeb,

Dohodou o cenowych podminkdch se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi
Smluvnimi stranami, v ndmz si Smluvni strany sjednavaji zejména cenové podminky, ale
i dali podminky pro poskytovani Sluzeb, kieré budou nasledng poskytovany na zakladé
uzavienych Ugastnickych smluv nebo Specifikaci sluzeb. Dohoda o cenowch
podminkéach se uzavienim stava nedilnou soucésti Smiouvy.

Kontakini osobou se rozumi osoba uvedend ve Smlouvé, jejiz opravnéni jsou definovana
tamiéz. Kontakini osoby mohou byl ménény jednostrannym oznamenim prokazatelné
doruéenym druhé Smluvni strand, pficemz takova zména je Uginnd doruéenim
oznameni. Kontaktni osoby uvedené ve Specilikaci & Popisu sluZby jsou osoby uréené
pro zajisténi fyzickych piistupli pro Géely zfizani & zmény SluZeb a rovné? pro fyzické
prevzeti Sluzeb, neniHi stanoveno jinak,

Lokalitou Smiuvniho parinera se rozumi misto sjednané ve Specifikaci sluzby & jiném
Smiuvnim dokumentu, kde budou Sluzby poskytovany TMCZ a uZivany Smluvnim
partnarem.

Popisem sluzby se rozumi smiuvni dokument obsahujici popis Sluzby poskytované
Smluvnimu partnerovi na zdkladé Specifikace sluzby nebo UZastnické smlouvy.
Popisem sluzby se bez ohledu na oznaéeni rozumi i obehodni podminky obsahujici
pupis a podminky poskytovani uréité Sluzby. Popis sluzby je umistén na strankach
v Lmobile o, Uzavienim Specifikace sluzby se prisludny Popis sluzby, kterého se
Spe icikace sluzby tyka, stava sougdsti dané Specifikace sluzby.

Poruchou se rozumi stav, klery neumoziiuje uzivani Sluzby abwyklym zplisobem
v diisledku nedodrzeni sjednanych parametri Sluzby ze strany TMCZ.

Pfipojenim se rozumi pfimé pripojeni prislusného Zarizeni Smiuvniho partnera k siti
TMCZ.

Servisnim poZadavkem se rozumi pozadavek na odstranéni Poruchy Sluzby. Pokud
neni sjednano jinak, Servisni poZadavek musi vzdy obsahovat pfesnou a jednoznaénou
identifikaci Smiuvniho partnera, typ a oznaéeni Sluzby, kieré se Porucha tyka, popis
Poruchy, identifikacni a kontaktni Udaje esoby, kterd Poruchu oznamuje a dalsi
informace nezbytné k odstrandni Poruchy, které ma Smluvni pariner k dispozici.
Nenii wslovné stanoveno jinak, predava se Servisni poZadavek mezi Kontakinimi
osobami definovanymi ve Smlouvé,

SLA se rozumi doplitkova sluzba ke Sluzbam, jejiz poskylovani si mohou Smiuvni strany
dohodnout ve Specifikaci sluzby, pfipadné v jiném dokumentu. SLA zahrnuje ujednani
o kvalité, urovni a dostupnosti poskytovanych Sluzeb a o nasledcich nedodrzeni takové
kvality, travné ¢i dostupnosti Sluzeb.

Smluvnim partnerem se rozumi Smiuvni strana Smlouvy v souladu s definici ve Smiouvé.
Smluvni partner miize byt ve Smluvnich dokumentech rovnéZ nznaéen jako Ugastnik
nebo Zajemce.

Specifikacl sluzby se rozumi smiluvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami, na
jehoz zékladé dochézi ke zfizeni Sluzeb a ktery obsahuje konkrétni specifikaci Sluzby,
kterd md byl poskytovéna ze strany TMCZ vii&i Smiuvnimu partnerovi. Specifikace
sluzby se uzavienim stiva nedilnou soudsti Smlouvy, Specifikace sluzby zpravidia
obsahuje parametry Sluzby, cenu Sluzby, Minimalni dobu uZivani sluzby, termin zfizeni

i

Sluzby aj. Jedna Specifikace sluzby miize byt uzaviena jak pro jednu Sluzbu, tak pro
vice Sluzeb, pfitem? je-li Specifikace sluzby uzaviena pro vice SluZeb, pak nelze
takovou Specifikaci sluzeb ukonéit Eastecnou vypovédi pouze ve vztahu k jedné Sluzbé,
Vramei jednoho dokumentu oznageného jako ,Specifikace shuzby” mohou Smluvni
strany uzaviit i vice samostatnych Specifikaci sluzby (dale také ,Hromadné specifikace
sluZeb"), pricemz vtakovém pfipadé je v Hromadné specifikaci sluzeb definovana
kazda Specifikace sluzby samostatnym &islern a verzi (a zpravidla k jedné Lokalité
poskytovani Sluzby) a kazda Specifikace sluiby takto uzaviend vramci Hromadné
specifikace sluzeb se povazuje za samostatnou Specifikaci sluzby jakozto samostatny
Smluvni dokument. Jednotlivé Specifikace sluzby definované v Hromadné specifikaci
sluzeb mohou byt nasledné ménény & ukonCovany samostatng (napf. pisemnou
vypovédi  konkrétni Specifikace sluzby, pisemnym odstoupenim od konkrétni
Specifikace sluzby, samostatnou Zménovou Specifikaci sluzby &i pisemnou dohodou
smiuvnich stran). V pfipadé ukonceni celé Hromadné specifikace sluzeb dojde
k ukonéeni viech samostatnych Spacifikaci sluzby definovanych v prisluéné Hromadné
specifikaci sluZeb.

Systémem se rozumi funkéni propejenti jednotliwch Zafizeni; pokud neni uvedeno jinak,
uplatni se ustanoveni téchto Podminek Firemniho feSeni vztahujici se na Zatizeni rovnéz
na cely Systém;

TMCZ se rozumi T-Mobile Czech Republic a.s., ve Smluvnich dokumentech rovnéz
oznacen jako Poskytovatel nebo Operator.

Usastnickou smiouvou se rozumi smiuvni dokument uzavieny mezi Smiuvnimi stranami,
na jehoz zakladé jsou poskylovany Ugastnické sluzby.

Zafizenim se rozumi jednotlivy kus hardware (movité véci), jeho? soucasti mize byt |
software nezbytny k uZivani Zafizeni;

Zménovou Specifikaci sluzby se rozumi Specifikace sluzby, na jejimz zakladé dochazi
ke zméné Sluzby.

Zménovym pozadavkem se rozumi pozadavek na zménu Sluzby. Pokud neni sjednano
jinak, Zménovy pozadavek musi vidy obsahoval presnou a jednoznaénou identifikaci
Smiuvniho parinera, typ a oznaceni Sluzby, které se zména tykd, popis zmény,
identifikaéni a kontaktni idaje osoby, ktera zm&nu poZaduje a daldi informace nezbytné
k provedeni zmény, které ma Smiuvni partner k dispozici. Nenili vslovné stanoveno
jinak, predava se Zménovy pozadavek mezi Kontaktnimi osobami definovanymi ve
Smiouve.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

31, Smlouva neni smlouvou upravujici a umoziujici propejeni ve smyslu § B0 a nasl.
zdkona &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich, v platném znéni, a proto
Smiuvni partner, ani Oprdvnénd osoba, neni opravnén vefejnd nabizet nebo
umoziovat Iretim osobam prostrednictvim Pripojeni nebo Sluzeb propojeni dvou
vefejnych siti elektronickych komunikaci za d¢elem vzajemné komunikace, ani nabizet
nebo umoZioval ffetim osobam uZivani Sluzeb. Vyjimku z uvedeného tvoii
zamestnanci Smiuvniho partnera &i Opravnéné osoby neba takové (reti osoby, kieré die
dohod se Smluvnim partnerem  zajistuji pfislusné dopiikové sluzby v objektech
(nemovitostech), ve kterjch ma Smiuvni partner své sidlo (napf. stravovaci sluzby,
ostrahu apod.), nebo Iyto osoby wyuzivaji odpovidajici prostory v daném objektu
(nemovitosti) a z uvedeného divodu jsou tedy pfipojeny k Zafizeni Smiuvniho
partnera (dale téz jen UZivateld"). Smluvni partner je opravnén umoznit odbér Sluzeb
pouze témto Uzivateldm, a to za stejnych podminek jako ma Smiuvni partner dle
Smiouvy, tedy bez dalsi pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41, Kuzavieni ¢i zméné Specifikace sluzby nebo Dohody o cenovych padminkach
dochaziv pisemné formé padpisem prislusného dokumentu ebéma Smiuvnimi stranami.

42.  Uzavieni ¢i zména Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowych podminkach
miize byt provedena rovndz prostiednictvim telefonické komunikace, ¢i prostfednictvim
webového portalu TMCZ, vidy ale pouze viakovém rozsahu, viakém to aktualné TMCZ
pomoci telefonické komunikace & webového portalu umoZiuje a pouze prostfednictvim
Kortakinich osob dle Smiouvy. Na uzavirani Smiuvnich dokumentd & jejich zménu
prostiednictvim telefonické komunikace & webového portélu neni ze strany Smiuvniho
parinera pravni narok.

43.  ZménaSpecifikace sluzby nebo zména jinho nastaveni Sluzeb miize byt provedena
rovréz prostrednictvim zménového formuldfe umisténého na webowch strankach vt
mobile - (déle jen  ZmEnowy formuléf”), a to postupem dle tohoto odstavee. Smiuvni partner
je opravnén poZadat o provedeni zmény SluZeb prostiednictvim fadné wplnéného a
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podepsaného Zménového formulafe, ktery nasledné doruci TMCZ bud ve formé
podepsaného skenu Zménového formuldfe elektronickou podtou, nebo v listinném
whotoveni, a to pomoci Kontaktnich osob dle Smlouvy, O zménu Sluzeb dle tohoto
odstavce mize Smiuvni pariner poZadat pouze vrozsahu, viakém ji Zménovy formuldf
vaktudlnim znéni umoziuje, Na provedeni zmény Sluzeb prostfednictvim Zménového
formulare neni préwvni ndrok, TMCZ neni povinen poZadavku na zménu whovét. Paklize je
zména Sluzeb poZadovand Smiuvnim partnerem prostiednictvim Zménového formuldfe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, Ze pozadavku na lakovou zménu wyhovi, tak zménu
Sluzeb pozadovanou Smiuvnim parinerem prostiednicivim Zménového lormulafe provede,
pricemz okamzik provedeni takové zmény Sluzeb se povazuje za okamiik akceptace
pozadavku na dotéenou zménu Sluzeb ze strany TMCZ. O provedend zméné Sluzeb neni
TMCZ povinen informovat Smiuvniho partnera. Budeli mit zména SluZeb poZadovana
Smiuvnim partnerem prostrednictvim Zménového formuldfe dopad na nawyéeni ceny
dotCené Sluzby, nebo budei provedena zména spojena s Uhradou jednorazové ceny, je
TMCZ opravnén wyliftoval takovou cenu Smiuvnimu partnerovi vrdmci wyiétovdni
nasledujicich po provedeni zmény Sluzeb dle platného Ceniku.

44, Vpfipadé uzavieni & zmény Specifikace sluzby nebo Dohody o cenowch
podminkach prostiednictvim webového (zakaznického) portélu se poudiji nésledujici
pravidla:

a)  TMCZ poskytne Smluvnimu parinerovi piihlaSovaci jméno a heslo k webovému
portélu.

b)  Smluvni partner piné odpovida za lo, Ze s pristupovymi Udaji k webovému
portdlu budou disponovat pouze osoby opravnéné k uzavirani ¢i k zm&ndm
Specifikaci sluzeb nebo Dohod o cenowch podminkdch nebo jinych
podminek SluZzby.

¢) V pfipadé podezieni ze zneu?iti pfistupovych Odaji je Smluvni partner povinen
neprodlené takové podezieni oznamit TMCZ, piicemz po takovém oznameni
provede TMCZ zménu pristupovych Udaji a tyto zasle Smluvnimu partnerovi
na jim specifikovanou Kontakini osobu. Do okamZiku oznameni o podezieni ze
zneuziti neodpovida TMCZ za pripadné nasledky znauZill pfistupovych udai,

d)  Smluvni partner bude chranil své pristupové Udaje, kieré obdrzel od TMCZ.
Cinnosti provadané s wyuZitim pristupovych tdajii Smiuvniho partnera budou
povazavany za éinnosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym
spraveem, za kleré je rovnéz Smluvni pariner piné odpovédny.

Dalsi podminky uZivani webového portalu mohou byl stanaveny na dotéeném
webovém portélu, pricemz Smluvni partner se zavazuje se takovymi podminkami
seznamit a dodrzovat je.

5. ZRIZENI €1 ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zfizeni & zméné SluZeb dochéazi na zdkladé a v lerminech dle pfislusné
Specifikace sluzby &i Zménové Specifikace sluzby.

52. TMCZ oznami Smluvnimu partnerovi pripravenost Sluzby k testovani, zfizeni
nebo zméné, resp. k jejimu protokolamimu prevzeti, pficemz Smiuvni partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodleni vedkerou potfebnou souéinnost k fadnému testovani,
zfizeni nebo zméné Sluzby, resp. prolokolamimu prevzeti Sluzby. Vrdmei svoji
soucinnosti si Smluvni partner zajistuje rovnéz preprogramovani PBX. Nenili wslovné
vramei Sluzby sjednana povinnost TMCZ zabezpeéit PBX a souvisejici komunikaéni
infrastrukiuru, odpovida za tadné zabezpeteni PBX a souvisejici komunikaéni
infrastruktury pfed jejim zenuZitim (napt. napadenim) Smiuvni pariner.

53. Po zprovoznéni Sluzby provéfi kontaktni osoby Smluvniho parinera a TMCZ
funkénost Sluzby a podepi$i akceptaéni (pfedavaci) protokol Sluzby (pokud neni v
prisluiném Popisu sluzby stanoven vyslovné jiny postup). Sluzba je ziizena ¢i zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akceptaénim (pfeddvacim) protokolu Sluzby nebo
dnem pisemného oznameni TMCZ o ziizeni ¢i zméné Sluzby nebo dnem prvniho wuZiti
Sluzby, podle toho, klera skuleénost nastane dfive.

54.  Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ veskeré naklady spojené se zfizenim
nebo zménou Sluzby, které musel TMCZ wynalozit, protoze Smiuvni partner nesplnil
podminky stanovené pro ziizeni nebe zménu Sluzby.

55.  TMCZ je opravnén nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby zejména v
pfipadech, kdy Smluvni partner imysing uved! nespravné osobni nebo identifikaéni
udaje nebo soustavné opozdéng plati/platil nebo soustavné  neplatil/neplati
wyuittovanou cenu za Sluzby nebo v pfipadé, ze zfizeni &i provedeni zmény Sluzby neni
technicky mozné nebo v pfipadé, Ze se Smluvni pariner takovou zménou éi zfizenim
snazi obejit néktera ustanoveni Smlouvy, napf. pokud by poZadovana zména abchazela
nasledky spojenté s predéasnym ukonéenim Sluzby,
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56. V pfipadé, ze ziizeni, zménu, opravu SluZeb ¢i jinou obdobnou Einnost Ize ze
strany TMCZ provést prostiednictvim vzdalengho pfistupu, Smluvni pariner se zavazuje
zajistit pro TMCZ na vlastni naklady ve sjednaném ¢ase takovy vzdéleny pfistup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

6.1. TMCZ je povinen poskytovat Sluzby vsouladu se Smluvnimi dokumenty,
zejména stémito Podminkami Firemniho feSeni, Smiouvou, Specifikaci sluzeb,
Popisem sluZeb, Dohodou o cenovich padminkach a piipadné Ugastnickeu smlouvou
ve vztahu k Ucastnickym sluzbam.

6.2.  Smluvni partner souhlasi s tim, aby TMCZ provadgl kontrolu jeho platebni
schopnosti, napf. prostrednictvim registru dluzniki sdruzeni SOLUS.

6.3. Smluvni strany se dohodly, Ze kazdd ze Smluvnich stran je opravnéna
jednostranné zménit své ddaje v hlavicce Smlouvy doporutenym dopisem zaslanym
Kontakini osabé druhé Smiuvni strany, pricemz takova zména nabyva Géinnosti prvni
pracovni den nésledujici po doru€eni ozndmeni druhé Smiuvni strané. Vse uvedenym
postupem je TMCZ oprévnén zménit rovnéZ Cislo Smlouvy. Taklo provedend zmény
Smlouvy nevyzaduji uzavieni pisemného dodatku ke Smiouvé.

6.4.  Smluvni partner je povinen uZivat Sluzby pouze zptisobem, ktery je v souladu s
prislusnymi pravnimi predpisy a Smluvnimi dokumenty, zejména s pfislusnou
Smlouvou, Specifikaci sluzby, témito Pedminkami Firemniho feseni, provoznimi fady,
Popisem sluzby, Ceniky a pisemnymi névody a pokyny TMCZ. Smluvni partner
odpovida za veskeré ¢innosti, které prostiednictvim SluZeb éi v rdmei uzivani Sluzeb
uskuteéni,

6.5.  Smluvni partner se zavazuje neuzivat Sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi
predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pfipojeni ke komunikaéni siti.
Srmluvni partner se zavazuje zdrzet se zejména:

a)  podpory & umoznéni jakékoli nelegalni &innosti, nebo zapojeni se do takowych
Ginnosi, véetné umoZnéni jejich pfenosu;

b) komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, ifeni pomluy, &ifeni
pocitadovych virdl, porusovani viastnickych nebo autorskych prav;

c) narudeni bezpetnosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d) neopravnéného uzivanim dat, Systémi a sité, nebo neopravnéného zkouseni,
zkoumnadni ¢i testovani zranitelnost Systém nebo siti;

e) poruSovani bezpecnostni a ovéfovaci procedury bez wyslovnéha souhlasu
vlastnika Systému nebo sitd;

f)  zasahovani do sluzeb poskytovanych jinym Smiuvnim parineriim, zasahovani
do hostitelskych Systém( nebo siti (napf. formou pretizeni nebo zahleeni daty -
mailbombing - & formou svévolnych pokust prelizit systém) a jiného
zasahovani s nekalym amyslem;

g) rozesilani nevyzadané elektronické podly a pfispivani do diskusnich skupin v
rozporu s pravidly diskusni skupiny; poruovani zasad obanského souZiti
nebo generovani umélého provozu za pouZiti generdlord provozu,
automatického vytateni nebo podobného zafizeni, jakoz i jiného nadmérného
zvySovani provozu ¢ koncentrace provozu prostiednictvim Zafizeni typu
pobotkova ustfedna nebo GSM brana;

h)  uskuteciovani zlomysinych nebo obtézujicich volani;

i) umistnéni dat na hardware a software v ramei Sluzby, kieré by ohroZovaly
bezpecnost statu €i jiny vefejny zdjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
awyklostmi, zdsadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych spoletenstvi &
mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceskd republika vazana, resp. byly v
rozporu § podminkami Smiouvy;

j)  Sifeni nelegalniho obsahu, zejména informaci obsahujici nasili v jakékoli
podobé a jinych informaci v rozporu s dobrymi mravy;

k)  uzivani nezakonné pofizeného ¢i licencovaného software;

l)  zasilani nevyzadanych informaci (SPAM);

m) uzivani Sluzby zpisobem ohroZujicim, omezujicim & napadajicim jiny
server/sluzbu, kterym by Ifeli strany jinak obtézoval a narusoval nebo mohl
narusit jejich prava, napf. Utokem na jiné servery/sluzby a dal§i zafizeni (DoS);

n)  Siteni vird, wormd, trojanti a provadéni ¢innosti obecné znédmé jako spoofing IP
€i ARP adres;

o) provozovani vefejného software pro sdileni dat typu P2P nebo sdileni dat v
ramei P2P siti,

7
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6.6. Smluvni partner je povinen vyuzivat Sluzby jen zplsobem dohodnutym ve
Smlouvé a pouze prostiednictvim Zafizeni schvalenym a homologovanym pro provoz
vlokalité poskytovani Sluzby a dbat na to, aby na Zafizeni TMCZ nevznikla $koda.,
Smluvni pariner odpovida za Gjmu, kterd vznikne TMCZ nebo (retim osobam v
disledku pouziti Zafizeni, ktera Smluvni pariner pripojil k Zafizenim TMCZ,

6.7.  Smiuvni partner bude chrénit své autentizaéni klite a bezpecnosti pristupove
kedy, kieré obdrzel od TMCZ. Cinnosti provadéné s wyuzitim kadd Smiuvniho parinera
budou povazovany za Cinnosti provadéné Smluvnim partnerem nebo jeho povéienym
spravcem, za které je rovnéZz Smluvni partner plné odpovédny,

6.8. Smluvni partner je povinen oznamovat
identifikaénich a fakturaénich tdajt.

s predstihem TMCZ  zmény

6.9. Smluvni partner je povinen neruit po dobu trvdni Sluiby GEastnictvi, dle
kterého je Smluvnimu partnerovi poskytovana jinym poskytovatelem telefonni sluzba,
kterd je nezbyind pro poskytovani konkrétni Sluzby ze strany TMCZ. Smiluvni partner je
dale povinen neménit po dobu trvani Sluzby bez souhlasu TMCZ podminky
ucastnicivi, za kterych je Smluvnimu partnerovi poskylovdna jingm poskytovatelem
telefonni sluzba, kterd je nezbytna pro poskytovani Sluzby ze strany TMCZ, Souhlas
TMCZ se zménou podminek UEastnictvi miZze byl Smluvnimu partnerovi poskytnul
pouze v pripadé, ze bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, Ze Sluzby poskytované TMCZ
dle Smiouvy budou i po takové zméné podminek UGastnictvi moci byt nadale
poskytovany Smluvnimu partnerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametril (tzn., e nedojde ke zrudeni Sluzby nebo zméné parametri Sluzby).

6.10. Smluvni partner je povinen pfed zfizenim Sluzby ve vztahu ke viem Zafizenim,
kleré dostava vramei Sluzby do uZivani od TMCZ (resp. jeho subdodavatele), mit
uzavienu takovou smlouvu o pojidténi, ktera v piipadé vzniku Skody na Zafizeni bude
takové Skody kryt viiéi TMCZ a udrZovat takovou smlouvu v Oinnosti po celou dobu
uzivani Zafizeni Smluvnim partnerem.

6.11. TMCZ je oprawnén v pripadé podezieni tykajiciho se porueni jakékoliv
povinnosti Smluvniho partnera stanovené ve Smiuvnich dokumentech, provoznich
fadech nebe vpravnich predpisech, provést kontrolu dat na serveru, kontrolu
software, resp. konlrolu uzivani Sluzby ze strany Smluvniho parinera, pficemz Smiluvni
partner je povinen takové kontroly slrpél a poskytnout veskerou nezbytnou
soucinnost, TMCZ je déle zejména opravnén kdykoliv pferusit ¢i omezit provoz
serveru, resp. poskytovani Sluzby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni
Smluvniho partnera, Zjisti-li, ze dosle k poruseni pravnich predpist nebo porueni
povinnosti stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany Smluvniho parinera, O
takovém omezeni provozu serveru, resp. pozastaveni poskytovani Sluzby, je TMCZ
povinen Smluvniho partnera bez prodieni informavat,

6,12, TMCZ je rovnéz opravnén za utelem zajisténi ochrany prostredk( komunikacéni
sité nebo ochrany TMCZ, tretich stran, ostatnich Smiuvnich partnerd nebo uZivatell
Sluzeb provadét antispamovou a antivirovou kontrolu na postovnich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwklym zplisobem pii dodrzeni veskenych
obecné zavaznych pravnich predpist, zejména pfi dodrZeni divérnosti komunikaci,
Pokud TMCZ wyhodnoti konkrétni elektronickou zpravu nebo skupinu elektronickych
zprav jako spam nebo obsahujici vir, tak je TMCZ opravnén takovou elektronickou
zpravu nepfijmoul k dalimu zpracovani, resp. neodeslat déle nebo nedoruéit k
uréenému prijemci.

6.13. TMCZ je opravnén ukonéit poskytovani Sluzby pisemnou vypovédi
relevantnich Smiuvnich dokument, a to i jen Gasteéns, z divod( zavedeni nowych
sluzeb, zmény podminek na trhu ICT, zkvalitnéni sité, vyvoje noweh technologil apod,
Sluzby, jejfichz poskytovani ma byt ukongeno, se TMCZ zavazuje nahradit jinymi
obdobnymi sluzbami, je-li to technicky a ekonomicky pfiméfend. Vypovédni Ihiita
viakovém piipadé tini 3 mésice a pocind bézet poslednim dnem kalendarniho
mésice, ve kterém byla vypovéd druhé Smiuvni strané doruéena a uplyne poslednim
dnem posledniho mésice wpovédni Ihaty.

7. PLATEBNI PODMINKY

7.1, Smluvni partner se zavazuje za poskytovani SluZeb a za jiné tkony v souvislosti
se Sluzbami hradit ceny dohodnuté ve Smlouvé, Dohodé o cenovych podminkéch,
Specifikaci sluzeb, pfip. Ceniku. Cena miize byl uréena jak nomindlini hodnotou, tak
slevou z cenikové ceny. Smiuvni partner je povinen se pred podpisem Smiouvy nebo
Specifikace sluzeb & Dohody o cenowch podminkdch prokazatelné seznamit
s vedkerymi relevantnimi Ceniky, které se tykaji Sluzby. Cena za Sluzby je Uétovana ode
dne ziizeni nebo provedeni zmény Sluzby.

7.2. Splatnost cen za Sluzby ini 18 dni od vystaveni dafového dokladu -
vylctovani, V pfipadé prodleni s ihradou ceny ma TMCZ pravo na urok z prodleni ve
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wvysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy zapocaty den prodleni, Tim neni dotéeno pravo
TMCZ domahat se naroku na nahradu djmy.

7.3. Cena za Sluzby se povazuje za uhrazenou okamzikem jejiho pfipsani pod
spravnym variabilnim symbolem na uéet TMCZ uvedeny v prislusném vyuétovani.

74, TMCZ béiné provadi vyuétovani cen timto zplisobem:

a) jednorazové ceny jsou UClovany po prevzeli prislusného plnéni Smiuvnim
partnerem v prvnim nasledném vyuctovani;

b)  pravidelné ceny za iplné zuctovaci obdobi jsou uétovany zpétné k poslednimu
dni zuétovacihe obdobi;

c) ceny za provoz a Minimalni ceny za pravoz, jsou uétavany zpétné k poslednimu
dni zuctovaciha obdobi;

d) pravidelné ceny nebo Minimélni ceny za provoz za nelplné zaétovaci obdobi
jsou vypoéteny jako: cena za jeden den zictovaciho obdobi ndsobena délkou
neuplného zuétovaciho obdobi v celych dnech, ve kieryeh byla sluzba
Smluvnimu partnerovi poskytnuta. Cena za jeden den ziétovaciho obdobi je
cast prislusné wie dohodnuté pravidelné ceny, popf. Minimdlni ceny za
provoz, kierd se wypotle jako vyde pravidelné ceny resp. Minimalni ceny za
provoz / skulecny pocet dniv daném ziiétovacim obdobi,

75.  Smluvni partner je opravnén reklamoval nespréavné vyiétovanou cenu za
poskytnutou Sluzbu, a to do 2 mésict od doruteni vyictovani, jinak pravo zanikne.
Podani reklamace nema odkladny Géinek na povinnost zaplatit za poskytnuté Sluzby
ve Ihité splatnosti uvedené na wyuctovani. Reklamace se podava pisemné
prostfednictvim prisluSnych Kontaktnich osob. Reklamace musi obsahovat jméno a
pfijmeni nebo abchadni firmu, adresu trvalého pobytu, resp. sidla nebo mista podnikani
Smluvniho partnera, oznageni Sluzby a Specifikace sluZby, oznateni sporného obdobi
a konkrétnich polozek widtavéni, klerych se podani tyka.

7.6.  Smluvni partner je povinen uhradit vyiEtované &astky i tehdy, jestlize doglo k
uzivani Sluzby jinymi uZivateli nez Smluvnim partnerem. V piipadé neopravnéného
uzivani Sluzby jinymi uzivateli je Smluvni partner povinen uhradit vyuétované Gastky,
které jsou uctovany az do doby, nez TMCZ omezi aktivni uZivani Sluzby na zakladé
pisemného oznameni Smiluvnihe partnera o zneuZiti Sluzby. TMCZ omezi aklivni
uzivani Sluzby bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do dvaceti &tyf [24) hodin od
doby prevzeti tohoto oznameni.

7.7, Pro icely wie wyiétovani a stejné tak pro dcely hodnot SLA jsou rozhodnujici
parametry a idaje namérené ¢i zjisténg TMCZ.

8. SOUCINNOST

8.1.  V souvislosti s plnénim Smlouvy budou Smiuvni strany spolupracoval v dobré
vite a budou si prib&né a v poliebném rozsahu vyménoval s druhou stranou
opravnéné pozadované technické informace. Pokud je k fadnému plnéni Smiouvy
nezbytny pfistup zaméstnanct nebo zastupcl TMCZ do buday, k Zafizenim nebo k siti,
je Smluvni partner povinen toto umoznit nebo zajistit.

82.  Smiuvni partner bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Sluzba miize byt na strané
TMCZ dodavana a plnéna zcela ¢i zéasti subdodavatelem TMCZ, Z tohoto divodu je
Smluvni partner povinen k poskytnuti veskeré potiebné souginnosti nikoliv pouze
TMCZ, ale taktéZ subdodavatel.

83.  Smluvni pariner poskytne TMCZ bez prodleni vedkerou soudinnost potiebnou
pro fadné testovani, zfizeni, zménu, protokolami prevzeti & ukonCeni Sluzby,
Neposkytne-li Smiuvni partner souginnost TMCZ ani v pfiméfeném néhradnim terminu,
j& Smluvni partner povinen uhradit TMCZ veskeré ze strany TMCZ vwnaloZené naklady a
nahradit vzniklou Gjmu.

8.4. Zaucelem umisténi Zafizeni TMCZ je Smluvni pariner povinen na své naklady
zajistit pottebné provozni prostory (mistnosti), vlastnosti jejich prostiedi a pozadované
technické podminky, pficemz jejich dodrzovani je povinen zabezpedit po celou dobu
poskytovani Sluzby a nemdze je ménit bez pisemného souhlasu TMCZ. Smiuvni partner
je povinen ucinit opatfeni zabranujici pfipadné kradeZi nebo poskozeni & zniGeni
Zatizeni TMCZ, jakoZ i zabranit tfetim osobdm v manipulaci se Zafizenim TMCZ.
Smluvni partner je povinen na své naklady zajistovat nalezity dohled nad Zatizenim a
odbér elekirické energie pro instalaci a provoz Zafizeni TMCZ urEeného pro
poskytovani Sluzby. Naklady Smluvniho partnera na dohled a spotiebu energie jsou
zohlednény v cené Sluzby sjednané ve Smlouvé,

85.  Smluvni pariner je povinen zajistit pro TMCZ soutinnost pfi pripravé stavebnich,
instalaénich, &i servisnich praci pro potfeby umisténi Zafizeni TMCZ souvissjicich se
sjednanou Sluzbou. Tato souginnost spotiva predeviim v zajisléni pissmného souhlasu
osob, zejm. vlastnika objektu a vlastnika vnitinich rozvodil v objekiu, ve kterém bude
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umisténo Zafizeni TMCZ nebo koncovy bod Sluzby (piipadné v dalsich objektech
uvedenych ve Smlouvé), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaénich praci,
popf. dalsich nezbytnych praci, a poskytnuti véech nezbytnych podkladi a dokladi ke
zpracovani projektové dokumeniace.

86. Smluvni partner ddle odpovidd za o, ze nejpozdéji 14 (étmact) dnli pred
uréenym terminem ziizeni Sluzby bude jeho Zafizeni pripraveno tak, aby bylo mozné
zahdjit vlastni prace na jeho pfipojeni k Zafizenim TMCZ, to znamend, Ze v tomlo
terminu zabezpeti veSkeré poliebné ukony, zejména spravné nakenfigurovani svého
Zafizeni, obstarani, instalace a zprovoznéni viech predavacich rozhrani a portil,
obstardni kabell, zajisténi propojeni svéha Zatizeni do koncového bodu Sluzby atd,

8.7.  Pokud je poskytovani Sluzby ze strany TMCZ podminéno udélenim potfebnych
povoleni pislunych statnich organd CR, pfip. | wivozniho povoleni statnich organ,
jakoz i wylvofenim nezbytnych predpokladt (potfebnych podminek) ze staany
provozovateld verejné i neverejné komunikaéni sité, je Smiuvni partner dale povinen v
naleZitém pedstihu pred dodanim, sestavenim a uvedenim Systém( do
provozuschopného stavu, zejména pred jeho piipojenim k TS, obstarat potiebna
povoleni ze strany pislunych stdtnich orgént CR a zajistit vylvofeni potiebngch
provoznich podminek ze strany provozovatelil vefejné i nevefejné komunikaéni sité.

88. Na zadost TMCZ nebo na zakladé dohody s nim Smiuvni pariner pfipravi pro
TMCZ vhodné uzamykatelné misto k rozbalovani, kontrole a ukladani zasilek Zafizeni
TMCZ, jakoz i k ukladani montdznich pomlicek. Smluvni partner se zavazuje umoznit
TMCZ wykladku a uschowu Zafizeni TMCZ v jeho prostorach uréenych k instalaci v
terminu, o kterém byl ze strany TMCZ zpraven nejméné 3 (tfi) pracovni dny predem.
Smluvni partner prevezme Zafizeni TMCZ do dschovy a zajisti jejich bezpeéné
uskladnéni do doby zahajeni instalace. O predéni a prevzeti Zafizani TMCZ do Uschovy
bude kontakinimi osebami obou Smluvnich stran pedepsan dodaci list. Nejpozdéji do 5
(péti) pracovnich dnil po instalaci je¢ TMCZ povinen provést po sob@ uklid v misté
instalace, Zafizeni nebo Systémy Smiuvni partner po sestaveni od TMCZ protokolarné
prevezme formou padpisu predavaciho protokolu.

89. Smluvni partner neni opravnédn a? do ukenéeni poskytovani SluZeb jakkoli
zasahovat do Zafizeni TMCZ nad rémec béiného uzivani. Smluvni partner je povinen
Zafizeni TMCZ uzival k déelu, kiery je vsouladu s pravnimi predpisy a Smlouvou.
Smiuvni pariner bez osobni G¢asti nebo pisemnéha souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové uspofadani Zafizeni oproti stavu pfi zfizeni
Sluzby, pfiéem? u programovatelnych Zafizeni plati totéZ pro zmény sjednanych
vykonowch parametrd Zafizeni a uzivatelskych dat. Smiuvni partner neni opravnén
zasahovat do propojeni Systému,

8.10. Smluvni partner je povinen zajistit pristup TMCZ do budov a prostor, a to za
tucelem obsluhy a ddrzby zde umisténych Zafizeni TMCZ, Smiuvniho parinera & tietich
stran, kieré byly v rdmci Smlouvy prevzaty ze strany TMCZ do spravy, nebo jgjichz
prostrednictvim jsou poskytovany Sluzby. Pokud nebude pfistup pro TMCZ dle
predchozi véty zajistén, neodpovida po tuto dobu TMCZ za pfipadné omezeni &
preruseni poskylovani Sluzeb vzniklé v disledku nezajisténi pristupu.

8.11. TMCZ je opravnén i bez souhlasu Smiuvniho partnera a bez jeho vyrozuméni
zménit konfiguraci Zafizeni uréeného pro uzivani Sluzby Smluvnim partneram.

8.12.  Je-li Smluvnimu partnerovi peskytnuto do uzivani Zafizeni TMCZ, pak provadéni
opravy takového Zafizeni nebo nejistota ohledn@ urovnd ochrany pfed uplatnénim
préva treti strany viici Zafizani TMCZ nebo zanik Zafizeni TMCZ (284sti nebo zcela),
nezaklada Smiuvnimu partnerovi pravo ukonéit Smlouvu nebo Sluzby, z nich? plyne
opravnéni uzivat Zafizeni TMCZ,

813. Po ukenéeni poskytovani piislusné Sluzby je Smluvni partner povinen
poskylnout TMCZ souginnost Ik deinstalaci Zafizeni a vratit TMCZ veSkera poskytnuta
Zafizeni a jiné véci a rovndZ prestal vyuZival prava, klerd mu byla od TMCZ poskytnuta
za Ucelem poskylovani Sluzeb. Neposkytnuti souginnosti ma za nasledek zejm.
preneseni nebezpeti Skody zplsobené Zafizenim na Smluvniho partnera, a to az do
doby fadné deinstalace.

8.14. Pro wylouceni pochybnosti se stanavi, ze provoz Smiuvniho partnera realizovany
v ramci Sluzby, pokud byl na koncowy bod Sluzby &i jiné rozhrani Sluzby predan ze
Zatizeni, které neni pod wluénou kontrolou TMCZ nebo jeho subdodavatele, se
povazuje za provoz zamémé generovany Smiuvnim partnerem.,

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOUVY

9.1,  Nenili stanoveno jinak, pak 2idna ze Smiuvnich stran neni odpovédna a neni
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ani v prodleni s plnénim svych povinnosti v piipadé, Ze ktakovému prodleni doslo
v disledku poru$eni povinnosti druhé strany,

9.2. Odpovédnost TMCZ za $kodu se ve wvzlahu ke shizbam elektronickych
komunikaci fidi ustanovenim § 64 odst. 12 zakona &.127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich, ve znéni Uéinném ke dni iéinnosti 1&chto Podminek Firemniho fegeni.

93. Jestlize Smiuvnimu partnerovi hrozi nebo vznikd Ujma, je tento povinen bez
predleni uinit s pfihlédnutim k okolnostem veskera opatfeni potfebna k advraceni Ujmy
nebo k jejimu zmiméni, a pokud by chtél v takowch pripadech vigi TMCZ uplatnit
narok na nahradu jmy, potom je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlené informovat TMCZ jak o hrozbé a pfip. veniku Ujmy, tak o
opatfenich u€inénych k odvraceni Ojmy nebo k jejimu zmiméni; a

b) povétrenym pracovnikim TMCZ, organtim pojistovny, popi. jinym prislusnym
organim na jejich vyzadani neprodlené umoznit Setfenl okolnosti piedmétné
uddlosti; a

c) prokazat vysi skuteéné ajmy, jakoZ i sva opatfeni k odvrdceni djmy nebo k
jejimu zmirnéni,

TMCZ neni povinen nahradit gjmu, kiera vznikla tim, ze Smiuvni pariner tyto své
povinnosti nesplnil.

94, Smluvni strany se dohodly, e omezuji wsi Gjmy, kterd mize Smiluvnimu
partnerovi pii pinéni Smlouvy vzniknout, a to na celkovou éastku 120.000,- K&. Smluvni
partner nema narok na nahradu tjmy vzniklé v disledku poruseni povinnosti TMCZ, je-li
za takové porudeni sjedndna smluvni sankce (napf. v podebé smiuvni pokuty, nebo
slevy z ceny Sluzby v ramei SLA).

95. TMCZ neni v prodleni s plnénim sweh povinnosti (zejm. neni v prodleni se
ziizenim, zménou & poskytovanim Sluzby, ani s odstranénim Poruchy, vady i vpadku
Sluzhy) v pfipadé, ze k prodleni dodlo v disledku:

a) jednani TMCZ, knémuz je TMCZ opravnén dle smluvnich ujednani nebo
pravnich predpis(i; nebo

b) provadéni planevanych udrzbowych praci; nebo

¢) rozhodnuli nebo nevydani povoleni ze strany soudu, spravniho Ufadu, organu
vefgjné moci nebo jiného opravnéného subjektu ¢ treti strany, nebo
provozovateld dopravni &i technickeé infrastruktury ve verejném zajmu; nebo

d) ohrozeni bezpeénosti komunikaéni sité nebo Sluzeb; nebo

e) wypadku napajeni € navyhovujicimi klimatickymi podminkami v mistd
ukonteni Sluzby, které zajistuje Smluyni partner; nebo

f}  znemoinéni pracovnikiim TMCZ v pfistupu za ti¢elem opravy Poruchy, zfizeni,
zmény € ukonceni Sluzby; nebo

g) poruchy Zafizeni Smluvniho partnera; nebo
h)  skuteénosti uvedenych v odst. 9.8 téchio Podminek Firemniho fedeni; nebo
i) porudeni povinnosti na strané Smiuvniho partnera.

96. TMCZ je opravnén perudit poskytovani Sluzby pii provadéni planované tidrzby.
TMCZ je povinen ozndmit Smluvnimu partnerovi predem lermin planované (drzby,
TMCZ wnalozi veskeré usili, aby planovana adrzba probihala v fasech, které budou pro
Smiuvniho partnera whovuijicl. PreruSeni poskytovani Sluzby potrvd pouze po dobu
nezbyiné nutnou k provedeni planované Gdrzby. Preruseni poskytovani Sluzby, k némuz
dojde pfi planované Udrzbé, neni povazovano za prodieni TMCZ s poskytovanim Sluzeb
ani za prodleni TMCZ s plnénim jeho povinnosti a nezapoditava se do doby
nedostupnosti Sluzby,

9.7. Za Poruchu se u zélohovanych Sluzeb nepovazuji piipady, kdy dojde k
vypadku primarniho pfipojeni - Sluzby, pokud dojde k piepojeni na zélozni pripojeni -
Sluzbu,

98. TMCZ neni v prodleni, branila-i mu v spinéni povinnosti nékterd z pieka’ek
vyluéujicich povinnost k nadhradé skody ve smyslu § 2913 odst, 2 obéanského
zakoniku (napf. vzpoura, stavka nebo civilni nepokoje, valeéna operace, pripad nouze
na celostatni nebo mistni trovni, po2ér, zaplava, povodef, extrémné nepfiznivé potasi
a jeho nésledky, exploze &i sesuv pidy). O dobu, po kterou prekazky dle predchozi
vély trvaji, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovani Sluzeb se té2 prodluzuji veskeré
smluvné sjednané Ihity a doby. TMCZ neni v prodleni se zfizenim ani poskytovanim
Sluzeb rovnéz v pripadé, ze prodleni nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

99. Za podstainé porudeni povinnosti se wslovng, nikoliv véak wluéng, povazuje
kazda z nasledujicich skutednosti:

a) prodleni se zaplacenim ceny Sluzby po dobu delsi nez 30 dni;

K
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b) neopravnény zasah do Zarizeni IMCZ;

c) neumoznéni pristupu TMCZ k jeho Zafizeni;

d)  uziti neschvaleného Zafizeni ze strany Smluvniho partnera;

e) uzivani Sluzby v rozporu s pravnimi predpisy;

f)  wzivani Sluzby Smiuvnim partnerem zpisobem ohroZujicim bezpeénost dat
nebo infarmacnich systémt jinych subjektd;

a)  uvedeni nepravdivych adajl pfi uzavirani Smluvniho dokumentu;

h)  porudeni licenénich podminek ze strany Smluvniho parinera ve vztahu
k software, klery je provozovan v ramci Sluzby;

i) porusenikterékoliv povinnosti v Elanku 3 téchto Podminek Firemniho feseni;

i) poruSeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebe 6.5 nebo 6.6 téchio Podminek
Firemniha feseni;

k)  poruenikterékoliv povinnosti v odst. 8.3 téchto Podminek Firemniho feseni;
I} porusenikterékoliv povinnosti v odst. 12.9 téchio Podminek Firemniho fedeni.
m) porudeni kterékoliv povinnosti v &l. 16 t&chto Podminek Firemniho feseni.

Dalsi pfipady poruseni povinnosli Smluvnim partnerem, kieré jsou povazovany ve
smyslu Smlouvy za podstalné poruseni, mohou byt wslovné stanoveny ve Smiuvnich
dokumentech, zejména viak ve Smlouvé.

9.10. Vpripadé podstatného porudeni povinnosti je TMCZ opravnén omezil &i
prerusit poskytovani Sluzeb, aniz by to znamenalo prodleni na jeho strang, a/nebo
odstoupit od Smlouvy, Specifikace sluzby, Dohody o cenowjch podminkach nebo
Ugastnicks smlouvy ¢i od jejich ¢asti ve vztahu k nékteré Sluzbé. Timto odstoupenim
nejsou doléena prava TMCZ na zaplaceni smluvnich sankei, Uroku z prodleni, finanéiho
wypofddani, ani prava na nahradu (jmy, popf. zaji§téni dluhu Smluvniho parinera &
Opravnéné osoby.

9.11. TMCZ je dale opravnén vypovédét Smlouvu nebo zcela ¢i éasteénd vypovédél
Smluvni dokumenty ve vztahu ke kterékoliv Sluzbé v pfipads, 7e:

a) e viei Smluvnimu partnerovi vedeno insolvenéni fizeni; nebo
b) namajetek Smluvniho partnera je nafizena exekuce; nebo

c) nastanoul zavainé technické nebo provozni divedy, zejména hrozili nebo
dojde-li k narueni bezpetnosti a integrity sité nebo dojdei k narudeni
bezpeénosti Sluzeb;

d) nastane-li krizovy stav, zejména branna poholovost statu, Zivelni pohroma nebo
ohrozeni bezpeénosti statu;

viakovém pripadé je vypovéd acinna jejim doruéenim Smiuvnimu partnerovi, pripadné
dnem pozdéjim, v 1akové vpovédi uvedaném,

9.12. TMCZ je opravnén rovné? preruil & omezit poskytovani Sluzby v pfipadech
stanovenych v prislunych pravnich predpisech [napf. § 99 odst, 3 zdkona &, 127/2005
Sb. - krizowy stav nebo § 98 odsl. 3 zdkona €. 127/2005 Sb, - zavazné poruseni
bezpecnosti a integrity komunikaéni sité TMCZ z divod(i podkozeni nebo zniteni
elekironického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkyeh provoznich havarii
nebo zivelnych pohrom); Po dobu prerugeni dle tohoto odstavee neni Smiuvni partner
povinen hradit cenu za Sluzby, k jejichz prerudeni doslo.

9.13. TMCZ je opravnén rovnéz prerudit & omezit poskytovani Sluzby v pipadé
pisemného oznameni Smiuvniho partnera o zneuzilti Sluzby dle odst. 7.6 téchto
podminek.

9.14. Smluvni strany se dohodly, ze jiné ne? v této Smlouvé wyslovné uvedené
naroky Smiuvniho parinera na edskodnéni, bez ohledu na to, z jakého préavniho divodu
vznikly, obzvladté naroky souvisejici s prerudenim provozu, udlym ziskem, zdsahem do
software ¢i se ztrétou informaci a dat, jsou vylougeny.

9.15. Zaplacenim smluvnich pokut ani drokd zprodleni se Smluvni partner
nezprosluje povinnosti uhradit TMCZ ujmu vzniklou tymz porusenim.

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10,1, Nenii stanovena ve Smiuvnich dokumeantech jinak, mohou si Smiuvni strany
sjednat ke Sluzbé doplikovou sluzbu SLA, klerd stanovuje zejména padminky pro kvalitu
Sluzby, odstranéni Poruch Sluzby a pripadné sankce pfi nespinéni terminit pre
odstranéni Poruchy ¢i nedostupnosti Sluzby. Daléi podminky poskytnuti doplikové
sluzby SLA jsou stanoveny zejména v Popisu sluzby SLA.

10.2. Nenii SLA sjedndno, zavazuje se TMCZ odstrafoval Poruchy Sluzby veo
nejkratim €ase po jejim nahlageni Smiluvnim partnerem.
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10.3. Oznamovani Pomchy - Servisni poZadavek provadi  Smiuvni
prostiednictvim Kontakinich osob a jejich pislusnych kontaktnich tdaji,

pariner

104, Sluzbaje poskytovana v kvalité sjednané v ramci SLA, je-li SLA siednano.

105. 7 kumulovanych provoznich dob Sluzby, kdy parametry Slutby v pribéhu
kalendafnino mésice nebyly v povalenych mezich hodnat parametrd provozu Sluzby, se
vypotle mésicni dostupnost sluzby jako podil;

(TS-TN)
dostupnost sluzby = —————— x 100 %

kde:
TS = doba trvéni sluzby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.6. Doby se poéitaji na celé minuty, destupnost sluzby se vyjadii v procentech
zaokrouhlené na dvé desetinna mista.

10.7, Doba trvani sluzby v mésici - TS - je obdobi, po kieré ma byt Sluzba podle
Smluvniho dokumentu v daném mésici poskylovana.

10.8. Doba nedostupnosti sluzby - TN - je obdobi v rdmei doby trvani Sluzby v
mésici, ve kterém Smluvni partner nemohl Sluzbu fadné uZivat z divod( Poruchy,
kterd méla pri€iny na strané TMCZ a kiera byla Smluvnim partnerem radné ohlasena
prostrednictvim Servisniho pozadavku,

10.9. Do doby nedestupnosti Sluzby se nezapocitava doba od ohlageni Poruchy
Sluzby do zahajeni opravy Poruchy v pfipadé, ze Smluvni partner neumoznil TMCZ
bezodkladné po poZadani provést servisni zasah na Zafizeni umisténém v lokalité
Smluvniho parinera. Za nedostupnost ani Poruchu Sluzby se nepovazuiji pripady, kdy
TMCZ neni dle smluvnich ujednani & pravnich predpists v prodleni s pinénim svych
povinnosti,

10.10. Do doby nedostupnosti Sluzby ani celkového poétu Poruch se nezapoditdvaji
Poruchy, kieré jsou mimo vefejnou komunikaéni sit TMCZ a Poruchy, ¢ nichz TMCZ
objektivné zjistil, Ze nemaji pfiinu na strangé TMCZ neba, ze je zavinil Smluvni partner,
U Sluzby s nepiimym pfistupem neodpovida TMCZ za Poruchy vzniklé mezi koncovym
bodem sluzby a kencavym Zatizenim Smluvniho parinera.

10.11, Smluvni partner je povinen uhradit TMCZ néklady spojené se servisnim
zasahem nebo cenu za servisni zasah, pokud servisni zdsah byl uskuleéndn na
zakladé poZadavku Smiuvniho partnera a pokud se Zjisti, e Porucha Sluzby nebo
Porucha zafizeni nebo sité neni na strané TMCZ nebo, ze zévada byla zplisobena
Smluvnim partnerem nebo tieti osobou v pripadech, kdy za ni Smluvni pariner
odpovida, neba ze Porucha vithec nenastala.

10.12. Smluvni strany se dohodly, ze u Poruch, ¢i vad Zafizeni, software &i Systému,
jejichz feSeni zdvisi na wyrobci &i dodavateli, jakoZto tieti strany, neni mozné
garantovat dobu finalniho vyfeseni Poruchy/vady, Pro vady tohoto typu zapoji TMCZ
stfedisko technické podpory wyrobce ¢ dodavatele, aby byla Porucha/vada
odstranéna v nejkratim mozném terminu. Poruchy/vady, u nichz dojde k prekrogeni
garantované doby findlniho feseni z tohoto divodu, nepodléhaji sankénim ujednanim
a nezapocitavaji se do doby nedostupnosti Sluzby.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11,1, Oprévnéné osoby se urci dohodou Smiuvnich stran a budou uvedeny v seznamu
Opravnénych osob, kiery tvoii nedilnou pfilohu Smlouvy (dale také ,Seznam
Oprévnénych osob®). Trvani statusu Oprawnéné osoby je vady podmingno jejim
vedenim v Seznamu Opravnénych osob a ruéenim Smiuvniho partnera uvedenym ve
Smlouvé. Smluvni strany se dohodly, 7e souhlas s ru€enim Smiuvniho partnera bez
daliiho platli i pro pravni nastupce Opravnéné osoby uvedené v Seznamu
Opravnénych osob. Pfipadna zirata statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a
téinnost UEastnickych smiuv uzavienych Opréavnénymi osebami a smiuvnich vatahtl z
nich vyplyvajicich (jejich rezim se poté bude fidit ustanovenimi VPST a podminkami
aktivovanych Uastnickych sluzeh). Zirdtou statusu Oprévnéné osoby zanikaji Sluzby
sjednané whradné pro tuto Opravnénou osobu na zékladé Specifikace sluZeb, pokud se
Smiuvni strany ¢i Oprévnénd osoba s TMCZ nedohodli jinak.

11.2.  Pokud si Smluvni strany ve Smlouvé nedohodly jinak, milze po uzavieni Smiouvy
Smluvni pariner poZadat o doplnéni dalsi Opravnéné osoby nebo vylougeni Opravnéné
osoby prostiednictvim formulite TMCZ: Zadost o doplnéni/wlouéeni Opravnénych
osab, kitery zasle doporutenou postou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dni
od doruteni zadosti Smiuvnimu partnerovi pisemné nepotvrdi doplnéni/vylouteni
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Opravnénych osob dle dotcené Zadosti, ma se za to, Ze Zadost zamitl. TMCZ je
opravnén takovou Zadost zamitnout zejména v pfipadé, kdy ma TMCZ za Opravnénou
osobou jakoukoliv neuhrazenou splatnou penézitou pohledavku. Zména pfilohy
Smlouvy obsahujici Seznam Opravnénych osob provedena dle tohoto odstavee
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku ke Smiouveé.

11.3. Oprévnénd osoba mize s TMCZ uzavirat & ménit Ucastnické smlouvy &i
Specifikace sluzeb, které obsahuji odkaz na Smlouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (vé. Dohody o cenowjch podminkéch). Uzavieni neba zména Specifikace
sluzeb je platnd aZ okamzikem, kdy k podpisu Specifikace sluzeb za TMCZ a
Opravnénou osobu pripoji svlj podpis rovnéz Smiuvni partner, &im2 wyjadiuje svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotéené Specifikace sluzeb mezi Opravnénou
osobou a TMCZ. Pri ukonéeni Specifikace sluzeb jedna Opravnéna osoba samostatné a
neni vyzadovano piipodepsani Smiuvniho partnera. Ugastnické smlouvy uzavira
Opravnéna osoba samostatné a neni vyZadovano pfipedepsani Smiuvniho partnera.

1.4, Bude-li ve Smluvnim dokumentu uvedena jako adresat Sluzeb wslovné uréita
Opravnéna osoba, pak plati, e takovou Sluzbu mize vyuZivat vidy jen tato Opravnéna
osoba. Povinnosti Smluvniho partnera z takové Sluzby v3ak zlstavaji nedotéeny, jejich
plnéni vak mize namisto Smiluvniho parinera zajistit Opravnéna osoba.

11.5.  Smluvni partner odpovida za vedkerou djmu zpiisobenou Opravnénou osobou
pfi poskytovani pinéni dle Smiuvnich dokumentd, a to i v pfipadé, 7e se lakova
Opravnéna osoba zavaze pii plnéni Smluvniho parlnera provést uréitou Einnost
samostatné.

12. UZiVANI SOFTWARE

12.1.  Nentlivyslovné sjednéno jinak, pak veskeré licencni, servisni, reklamaéni, zaruéni
a jiné podminky ve vztahu k software, ktery je soutésti Sluzby, se fidi podminkami
vyrobce software (nositele autorskych prav).

12.2.  Nenili wslovné sjednéno jinak, je software produktem tfeti strany odlisné od
TMCZ a licence k uziti software je Smluvnimu partnerovi poskytovéna pfimo wrobcem
software (nositelem autorskych prav). Licenci ksoftware ziskdva Smluvni partner
nejdfive okamzikem (plIného uhrazeni ceny za Sluzby, v jejichz ramci byl software dodan,

12.3.  Pokud software instalovany Smluvnim partnerem ovliviiuje funkci Sluzby, popf. je
predpoklad, Ze takovy software mize ovlivait funkei Sluzby, je Smiuvni partner povinen
na zakladé wavy TMCZ takowy software odstranit (deinstalovat), popt. software upravit
(napf. zménou konfigurace) tak, aby dale takovy software neovlivivoval Fadné poskytovani
Sluzby. TMCZ nenese Zadnou odpovédnost za poskytovani Sluzby v pipadé, Ze Sluzba
je ovlivnéna software instalovanym (uZivanym) Smiuvnim parinerem, popf. instalovanym
(uzivanym) tfeti osobou, které Smiuvni partner umoznil takow software nainstalovat nebo
uzivat, V pripadé, ze Smiuvni partner neodstrani problém software nejpozdgji do 2
pracovnich dnli od doruceni pozadavku TMCZ na odstranéni & zménu software
uzivangha (instalovaného) v ramci Sluzby Smiuvnim partnerem & tieti osobou, je TMCZ
opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani Sluzby bez daliiho upozorméni.

12.4. V pfipadé SluZby zahrnujici profesionalni servis (spréva sluzby) plati vwie uvedené
rovnéZ na software, jehoZ instalace nevyZaduje administratorska prava.

125, Pokud software wzaduje administritorska prava, lze jej instalovat v rimci Sluzby
prostednictvim profesiondlniho servisu TMCZ (sprava sluzby) az poté, co TMCZ ovéfi
dopad softwaru na poskytovani Sluzby a souhlasi s instalaci takového software v ramci
Sluzby. TMCZ je opravnén pozadovat po Smiuvnim partnerovi thradu ceny za
dodatetnou instalaci software dle poélu hodin skuteéng provedené prace vsouladu
5 prisluinym Cenikem &i cenovym ujednanim,

12.6. TMCZ nenese vOci Smiuvnimu partnerovi odpovédnost za dodavku softwaru,
ktery Smluvni parlner potfebuje k wuzivani Sluzby a za jeho? instalaci odpovida Smiuvni
partner. RovnéZ tak TMCZ nenese odpovédnost za samotny software, resp. jeho
funkénost,

12.7. Software viozeny do 3ablony je poskytovan tak jak byl poskytnut dodavatelem
software - jak stoji a le2i*, bez jakychkoli wslovnych ¢i predpokladanych zaruk, mimo jiné
zaruk vhodnosli pro konkrétni dcel. TMCZ nezaruéuje a nepiejimd odpovédnost za
presnost ¢i dplnost informaci, textu, grafiky, odkazi & jinych polozek obsazenych v
softwaru. TMCZ neodpovida za dodany software ani za jeho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smluvniho partnera, zejména také neodpavidd za to, Ze dodany software bude
plné funkéni ve spojeni s jinym software Smiuvniho partnera.

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v Zidném pripadé nenesou odpovédnos! vici
Smiuvnimu parnerovi nebo uZivateliim za jakoukoli djmu {mimo jiné usly zisk, preruseni
podnikatelské Einnosti, poskozené ¢i ztracené informace ¢i data) vzniklou nsledkam
wyuzivani softwaru & nemoznosti software vyuzivat,
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12.9.  Smluvni partner je opravnén v ramei Sluzby uzivat pouze legdlné nabyty software,
Smluvni partner je povinen uZival software v souladu s licenénimi podminkami (uZivacimi
préavy) vziahujicimi se k danému softwaru. Smluvni pariner nese odpovédnost za vedkeré
aplikace - software bézici v ramei Sluzby véetné datovych prenost. Smiuvni partner se
zavazuje uhradit TMCZ veskerou Gjmu, a to i nemajetkovou, vzniklou TMCZ v disledku
porugeni podminek licence ze strany Smiuvniho parinera, 2 to v plné wii,

12.10. TMCZ je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zménit & modernizovat software
instalovany na komponentech Sluzby, pokud se md za te, Ze je to wzadovano pro Giely
udrzby &i zvyseni kvality Sluzby.

12,11, TMCZ je opravnén kdykoliv jednostranné zwiit cenu software poskytnutého
Smluvnimu parinerovi v ramei Sluzby v piipadé, Ze dodavatel tohoto software 2wsi cenu
prislusného software viiéi TMCZ.

13. MAKUP ZARIZENI

13.1.  Nenili vwslovné vjiném Smluvnim dokumentu sjednéne jinak, tak pro pfipad
sjednané koupé Zafizeni Smluvnim partnerem plati nasledujict:

a) cenaje stanovena v prisludném Ceniku;

b) misto dodani je misto, ve kterém ma byt zfizena, zménéna a poskytovana
Sluzba, ke které je Zafizeni dodavano,

¢) Ihita pro dodani Zafizeni je totozna se Ihiitou pro zizeni nebo zménu Sluzby, ke
keré je Zafizeni dodéavéna,

d) Zatizeni bude Smluvnimu partnerovi predano na zakladé predavaciho
protokolu, dodaciho listu nebo na zakladé jiného dokumentu, na kterém je
Smluvni partner povinen TMCZ (popf. dodavateli nebo dopravei) potvrdil
prevzeti Zafizeni,

@) vlastnictvi Zafizeni pfechazi na Smiuvniho partnera az dplnym uhrazenim
siednané ceny za pfislusné Zafizeni ve prospéch TMCZ,

f)  nebezpeéi Skody na Zafizeni prechdzi na Smiuvniho partnera okamzikem jeho
prevzeti Smluvnim partnerem,

132. Kromé pripadi, kdy se jedna o wslovné sjednanou koupi Zafizeni, miize byt
Zafizeni Smluvnimu partnerovi dodéno jako sougast Sluzby, nebo mu miZe byt
pronajato nebo zapljéeno ke Sluzbé, piicemz konkrétni podminky tykajici se najmu i
zaptjceni Zafizeni jsou vidy wslovné sjednany mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smlouvé/Specifikaci sluzby nebo jiném Smiuvnim dokumentu.

133. TMCZ poskytuje Smiuvnimu parinerovi zaruku vsouladu se zaruénimi
podminkami vyrobce Zafizeni, s nimiz je Smluvni partner povinen se seznamit pred koupi
Zafizeni. Je-li souGasti Zafizeni software, nabyva Smiuvni partner nejdfive dnem uhrazeni
ceny Zafizeni pravo k uZiti takového software, a to vrozsahu stanoveném licenénimi
podminkami, kieré jsou soutasti daného software. Pravo uzili nabyva Smiuvni partner
pfimo od nositele autorskych prav k software a je povinen fidit se prisluénymi licenénimi
podminkami,

13.4. Objednavky nékupu Zafizeni bude Smluvnl partner zasilal na faxové Eislo:
(+420) 603 604 646. Origindly objednavek je Smiuvni partner povinen zaslat TMGZ
do deseti (10) dni od jejich zaslani faxem na adresu:

T-Mobile Czech Republic a.s.
Zéakaznické centrum - Business
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

tel.; 800 737 333

135. Vpripadé potreby informaci k nakupu koncowych Zafizeni se bude Smiuvni
partner obracet na Zakazické centrum - Business.
136. Zaruka se nevztahuje na:
a) vady zplisobené instalaci, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ;
b)  vady, které vznikly v disledku pouZivani Zafizeni v rozporu s poskyny k uzivani
takového Zafizeni;
c) vady, jeZ byly zpiisobeny v souvislosti s realizaci pokynd Smiuvniho partnera,
pokud TMCZ nemahl nevhodnost takowych pokynt zjistit a/nebo v pipadé, ze
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd upozormil a Smiluvni
partner na jejich dodrzeni presto trval;
d) vady, které vznikly v disledku pouzivani Zafizeni s wrobky &i programy, jejichz
kompatibilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi wyslovné a pisemné neprislibil;

e) vady, které vznikly v disledku toho, ze na Systém byla vyvinuta neobvykla
fyzicka ¢i elekiricka sila;




OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(dale jen ,,Podminky Firemniho feSeni“) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681 zapsana do
obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B.3787

f)  vadyvzniklé béznym opotiebenim.

14, ZVLASTNI  vJEDNANI
SMLOUVY

14.1, Sluzby poskytované k individudlng uréenému Uastnickému éislu & utastnicke
stanici jednotlivého Utastnika v jim avoleném tarifnim programu a rovnéZ Sluzby, o nichz to
stanovi Smluvni dokument (dle jen ,Uastnické sluzby’) jsou bez ohledu na ostatni
ustanoveni Smluvnich dokumentd poskytovany na zékladd [éastnickych smiuv. Talo
ujednani 1. 14 o Ugasinickyeh sluzbdch maii prednost pred ostatnimi ujednanimi tykajicimi
se SluZeb ve Smlouvé ¢i téchto Podminkach Firemného feseni,

14.2. Pokud si to Smluvni strany wslovné sjednaly ve Smiouvé, Smiuvni partner
mize TMCZ predlozit nawrh na uzavieni Utastnické smlouvy | prostiednictvim e-
mailové komunikace bez wyuZiti zaruGeného elektronického podpisu. Vtakovém
pripadé musi byt névrh predloZen ve formé wyplnéného névrhu Ucastnicke smlouvy,
jehoz aktudlni znéni je umisténé na webowych strankdach oo ool oo, Néavrih
Ugastnické smlouvy nebo e-mail se specifikaci pozadované zmény spolu s urienim
Ugastnickych smiuv, jich? se ma zména dotknout, odesle Smluvni pariner na e-
mailovou adresu TMCZ uvedenou v navrhu Ugastnicke smiouvy. Po doruéeni TMCZ
ovEH prostiednictvim hesla, ze navrh Uastnické smiouvy podal Smiuvni partner, a
pripadné ovéfi | daldi skuteénosli potiebné pro akceptaci navrhu Smiuvniho parinera,
Za okamzik akceplace navrhu Smluvniho partinera na uzavieni Ugastnické smlouvy ze
strany TMCZ se povazuje provedeni poZadované aktivace & zmény Utastnické sluby
vlast pro kazdou Uastnickou smiouvu, nenii v ndvrhu Uastnické smlouvy, piipadné
ve VPST stanoveno jinak. Smluvni strany si sjednaly, ze Uéastnické smlouvy nebo jejich
zmeény sjednané elektronickou formou dle tohoto odstavce jsou pisemnym jednanim,

PRO UCASTNICKE

143, Ve vztahu k Ugastnickym smlouvam se smiuvni strany dohodly, 7e porugii
Smiuvni partner smluvni povinnosti, na jejim? zdkladé dojde k ukonéeni Ugastnické
smlouvy pfed uplynutim siednané doby ur&ité, uhradi Smluvni partner TMCZ smluvni
pokutu ve wéi zbyvajicich mésiénich pausal (bez aplikace slev die Smilouvy tj. dle
standardni ceny uvedené v Ceniku sluzeb) za obdobi do konce sjednané doby uréité
trvéni prisluinég Ugastnické smlouvy. TMGZ a Smiuvni partner si dale sjednavaji
smluvni pokuty za prodleni s Uhradou wyiétovani vsouladu s VPST nebo Cenikem
sluzeb.

144, Podminky a rozsah poskytovani Uasinickjch sluzeb vé. zvoleného tarifu si
Smluvni strany dohadnou vidy v konkrétni Ugastnické smlouvs. Kazda Utastnicka
smlouva, kierd se uzavira v ramci Smilouvy, obsahuje odkaz na Smilouvu a jeji &islo.

14.5. Prava a povinnosti Smiuvnich stran vyplyvajici z Ucastnickych smiuv, neupravendé
Smlouvou, se fidi ustanovenimi obsazenymi v prisludnych obchodnich podminkéch
aktivované Ugastnické sluzby & tarifu a ve VPST, vidy v platném znéni. Zanik Smiouvy
nebo statusu Opravnéné osoby nema vliv na platnost a iéinnost Ugastnickych smiuy
uzavienych na zakladé Smiouvy. Utastnické sluzby se po zaniku Smlouvy budou fidit
ustanovenimi  Ugastnické  smlouvy, obchodnimi  podminkami  aktivevanych
Utastnickych sluzeb a VPST (v uvedeném poradi priority). Sjednana doba trvani
Utastnické smlouvy je tedy nezavisla na trvéni Smiouvy, pokud se Smiuvni strany
wyslovng nedohodly jinak. V pfipadé rozporu Ugastnické smlouvy a Smiouvy maji
prednost ujednani v Ugastnicke smlouve,

146. Pokud se v Ugastnické smlouvé nebo v jiném dokumentu, ktery je piilohou
Smlouvy nebo Ugastnické smlouvy, hovofi o Ramcové smlouve, rozumi se tim Smlouva.

14.7. Instalace a provozovani Zafizeni vzlahujici se k Uéastnické sluzbé a aklivace
Utastnickych sluzeb se fidi obchodnimi podminkami dané Ugastnické sluzby, které
maji prednost pred ujednénimi o zfizeni Sluzeb dle Smlouvy a téchto Podminek
Firemniho feseni.

14.8. Smiuvni strany se dohodly, Z& pokud TMCZ ukonéi poskytovani Uastnicke
sluzby (tarifu), ktera bude dle obchadnich podminek nahrazena jinou Sluzbou {tarifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &i lepdi podminky a stejnou &i nizi
cenu jednotlivych kompenent dané Sluzby (jako mél Smiuvni partner u plvodni
Utastnické sluzby pii zohlednéni slev siednanych ve Smiowd), TMCZ je opravnén
nahradit piivodni Ugastnickou sluzbu takovou novou Sluzbou. Takto provedend zména
nevyzaduje uzavieni pisemného dodatku, pokud o ukonéeni Ugastnické sluzby a jgjim
nahrazeni novou Sluzbou bude TMCZ Smiuvniho partnera informovat nejméné 30 dnf
predem.

15. ZVLASTNI
SLUZBY

15.1. Pii preneseni Gisel vazanych na pobotkovou Ustiednu lze prenddet jak uceleny
giselny rozsah, tak jednotliva ¢isla/Giselné fady. Ciselny rozsah tvofi jedna nebo vice

UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE
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posloupnosti pa sobé jdoucich cisel o délce mocnin deseti zaGinajici odpovidajicim
pottem nul a konéici odpovidajicim poétem devitek, zatimeo Eiselna fada je mnozina
po sobé jdoucich ¢isel, ktera neni ciselnym rozsahem. S Giselnym rozsahem je moZné
zachazet pouze jako s celkem, neni mozné z ného vybirat a prenaset jen nékterd gisla a
je rezervovan po celou dobu trvani Smiouvy, zatimeo Giselnd fada se rozpada na
jednotliva Cisla, kterd lze samostatné prenadet i v prab&hu trvani Smiouvy.

152, V piipadé, ze Smiuvni partner wyukiva v ramei své vnitini telefonni sité vice
pevnych Ciselnych fad, je povinen pfidélavat telefonni Gisla v rdmei smérového znaku,
ktery dle nérodniho Cislovaciho planu odpovida umisténi koncového zafizeni v
pfisludném kraji. V opacném pfipadé dojde k nespravnému smérovani tishowych volani
do jiného regionu.

15.3. Smluvni pariner je povinen veskera odchozi volani realizovat se spravnou a
Smluvnimu partnerovi odpovidajici identifikaci volaciho znaku, pomoci klerého TMCZ
zajisti roziétovani takovéhe volani do prislusnych takturaénich skupin,

1564, Pokud si Smluvni partner aktivoval sluzbu zamezeni zobrazeni volajiciho pro
pevné hlasové volani, nelze u ni uskuteénit zpétné volani primo volajicimu, tj. zejména u
volani na tisnové linky neni mozné zpétné ovénit plvodni cdchozi hovor,

15.5.  Vyuziva-li Smluvni partner pevné hlasové sluzby na bazi VolP technologie, TMCZ
nemiize technicky garantovat funkénost modemowych spojeni - jedna se napiiklad o
elektronické zabezpeCovaci sysiémy, elekironické pozarni systémy, odecly energii,
dalkové oviadani stroj(i &i zafizeni apod.

15.6. Smluvni pariner se zavazuje uzivat konkrétni Sluzbu whradné v prisludné
lokalité Smluvniho partnera stanovené v pfislusné Smlouvé/Specifikaci sluzby pro
danou konkrétni Sluzbu.

15.7. TMCZ je opravnén zménit &islo Ugastnické stanice z naléhawych technickych
divod( i bez souhlasu Smiuvniho parinera, pokud je to nutné k fadnému poskytovani
Sluzby, pficemz na tuto zménu bude Smiuvni partner pfedem upozornén; technickym
diivodem je rozhodnuti piisludného spravniho organu o zméné tisla nebo éislovaciho
planu v souladu se zdkonem €. 127/2005 Sb. nebo pokud je to stanoveno v jiném
pravnim predpisu.

16. OBCHODNI
OCHRANA DAT

16.1.  Smluvni strany se dohadly, 7e veskeré skutetnosti, které nejsou bé#né dostupné
v obchodnich kruzich a které jsou obsaZeny ve Smilouvé, popf. smiuvni strany s
nimi pfijdou do styku pfi jejim pinéni, tvofi predmét obchodniho tajemstvi, a zavazuji
se je nesdéloval tretim strandm (s wyjimkou Opravnénych osob) bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé Smiuvni strany. Smiuvni pariner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvi rovnéz ze strany Opravnéné osoby.

TAIEMSTVI, 0S0BNI  UDAJE,

16.2. Pokud byla Smlouva uzaviena za pomoci zprostfedkovatele, jehoZ provize je
zavisld na objemu SluZeb poskytovanych dle Smlouvy, je Smiuvni partner povinen
zprostiedkovateli na jeho Zadost (a to | opakovné) poskytnoul Udaje o souhmnych
¢astkach vwuétovani Sluzeb dle této Smlouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze k poskytnuti
takové informace je opravnén rovnéz TMCZ, k cemuz dava Smiuvni partner swm
podpisem Smlouvy vyslovny souhlas.

16.3.  Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany
obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne v rozsahu nezbytn@ nutném skutetnosti a
informace ve smyslu odst. 16.1 swm akciondfim a spolaénostem, kieré jsou cleny
koncernu spolecnosti Deutsche Telekom AG, jakozto podnikatelského seskupeni (déle
jen ,koncern') ve smyslu ustanoveni § 79 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech. Smiluvni strany timto rovnéz souhlasné prohladuji, ze
nepovazuji za porudeni ochrany obchodniho tajemstvi, pokud TMCZ poskytne Smiluvni
dokumenty skuteénosti a informace ve smyslu odst. 16.1 Opravnéné osobé dle Smlouvy
pro téely vzniku smiuvniho vatahu mezi TMCZ a Opravnénou osobou dle Smiouvy.

16.4. Smluvni pariner je povinen TMCZ pisemné prokazalelné sdélit, e v ramci
poskytovani Sluzeb bude na strané TMCZ dochézet ke zpracovani osobnich udaji ve
smyslu zakona & 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Gdajl, kieré Smiuvni partner
zpracovava jako spravee ve smyslu uvedeného zakona. V takovém pripadé spolu Smiuvni
strany uzaviou smlouvu o zpracovani osobnich udajl (resp. odpovidajici smiouvu
vyzadovanou pravnimi piedpisy). Do okamziku tcinnosti takové smlouvy o zpracovani
osobnich Udaji nesmi Smiuvni partner uzivat Sluzbu zplsobem, ktery by mél charakter
zpracovavani osobnich ddajd na strané TMCZ. V pripadé porudeni tohoto odstavce se
bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy zavazuje Smluvni partner odékodnit TMCZ za
veskerou ujmu, ktera by v takovém pfipad® TMCZ venikla.

16.5. TMCZ odpovida v ramci Sluzby za ztrétu i podkozeni dat Smluvniho partnera,

A
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pouze dojde-i k takove zirate i podkozeni dat v diisledku zavinéni ve formé Umyslu i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smiuvni partner je povinen si provadét pravidelnou
zalohu swych dat mimo Sluzbu na viastni odpovédnost.

166. TMCZ neodpovidd za obsah pienaSenych zprav &i dat prostrednictvim Sluzby.

16.7. Smluvni partner souhlasi s uvedenim své obchodni firmy jako reference v
marketingovych materidlech TMCZ véetné tiskowch zprav. Smiuvni pariner zajisti
souhlas vech Opravnénych osob ke dni jejich vstupu do akludlniho Seznamu
Oprévnénych osob s uvedenim jejich obehodni firmy jake reference v marketingowjch
materidlech TMCZ véetng tiskowyeh zprav,

17. DORUCOVANI A NALEZITOSTI VYPOVEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1.  TMCZ doruci pisemnosti na adresu Smiuvniho parinera naposledy ozndmenou
TMCZ, a 1o postou, kuryrem, elektronickou podtou, osobné nebo jingm dohodnutym
zplsobem. Za doruCenou se povaZuje také pisemnost, klerd byla uloZzena v mistné
prisluiné provozovné drZitele postovni licence a nebyla Smiuvnim partnerem vyzvednuta
ve Ihiité sedmi (7) kalendafnich dni ode dne jejiho uloZeni.

172, Za pisemné prévni jednani TMCZ se povazuji rovné? okony uéinéné faxem,
alektronickou postou, SMS, MMS ¢&i datovou schrankou.

17.3. Doruceni je Oginné i tehdy, kdyZ se Smluvni partner na zasilaci adrese, kterou
oznamil TMCZ, nezdrzuje.

174, Dorucujeli se prostrednictvim vefejné komunikaéni sité  (zejména fax,
elektronicka posta, SMS ¢ MMS), povazuje se pisemnost za doruéenou okamzikem
potvrzeni odeslani na elektronickou adresu Smiuvaiho partnera (e-mail) nebo potvrzeni o
bezporuchovém prenosu dat (fax) a neni-li takového polvrzeni, tak nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani pisemnosti na telefonni islo Smluvniho partnera nebo na jeho
emailovou adresu.

17.5. Odepfe-li Smluvni partner pisemnost prijmout, je doruéena dnem, kdy jeji prijeti
bylo odepteno.

17.6. Vypovéd Smiuvniho dokumentu nebo jednollivé Sluzby ze strany Smiuvniho
partnera musi byl u€inéna pisemnou formou, pfiéem:z za pisemnou formu neni
povazovana elektronicka forma, resp. dorugeni wpovédi prostiednictvim elektronické
posty, musi byt podepsand Smluvnim parinerem nebo opravnénym zastupcem
Smiuvniho parinera a musi obsahovat takové (daje, aby z ni bylo zfgjmé, kdo wypovéd'
podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi Udaji mohou byt zejména: obchodni firma nebo
jméno a pfijmeni Smluvniho partnera, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt) Smluvniho
partnera, IC, rodné &isla nebo datum narozeni Smiuvniho parinera, &islo ukondavané
Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby), jinak je takova wypovdd neplatna. Uvedené v
predchozi vété plati obdobné i pre oznameni o odstoupeni od Smiuvniho dokumentu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuvniho partnera.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORD

18.1. Prava a povinnosti smluvnich stran se fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi
prisludnymi pravnimi predpisy éeskéha pravniho fadu.

18.2. Smiuvni strany se zavazuji wyvinout maximalni Gsili k odstranéni vzajemnych
sport, véetné sporti o jeji wklad i platnost a usilovat se o smirné vyieseni téchto sporii
nejprve prostrednictvim jednéni Kontaktnich osob nebo povétenych zastupc,

18.3. Veskeré spory, kieré se smiuvnim stranam nepodaii vyfesit smirnou cestou,
budou fedeny vécné piislusnym soudem Ceské republiky, nestanovili zakon jinak.
Nestanovii zakon wluGnou mistni prisludnost soudu, dohodly se smluvni strany, Ze pro
vsechny spory dle Smlouvy bude mistné pfislugnym obecny soud TMCZ,

19. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA

19.1. Smluvni strany sjednévaji, e TMCZ je opravnén ménil jednostrané tylo
Podminky Firemniho feseni, Popisy sluzeb, Ceniky, provozni fady, Kontaktni osoby,
Podminky zpracovani osobnich, identifikaénich, provoznich a lokalizaénich (dajd
ugastnikl, pripadné i dalsi dokumenty, v nichz je lak wyslovng stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smiuvniho partnera o takové zméné informovat nejméné 30 dni pfedem, neni-
li v pfisludném dokumentu stahnovena jinak.

19.2. Vzhledem ke skutecnosti, ze pfedmétem Smiouvy je individualni feseni wytvoreng
mj. z neverejnych sluzeb elektronickych komunikaci a poskytované na miru specifickym
potrebam Smiluvniho partnera, Smiuvni strany se dohodly, 22 na Smluvni dokumenty se
neaplkuji ustanoveni ob&anského zakoniku o smlouvach uzaviranych adheznim
zpisobem.
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193. Obsah zavazki plynoucich ze Smiluvnich dokumentd tvofi pouze prava a
povinnosti sjednané ¢i stanovené ve Smiuvnich dokumentech bez ohledu na jednéani
Smluvnich stran pred a pii uzavirani Smluvnich dokument.

19.4. Zapocist nelze proti nejisté pohledavee. Smluvni partner neni opravnén zapodist
jednostranné své pohledavky proti pohledavkam TMCZ.

195. Stanovili prévni predpisy nebo Smiuval dokument, zejména Smlouva, Podminky
Firemniho feseni, Specifikace sluzeb & Dohoda o cenowch podminkach pravo TMCZ
ukonéit néktery ze Smiluvnich dokumenti {napf. odstoupenim nebo wpovédi), pak je
TMCZ opravnén takle ukanéit jak cely Smiuvni dokument, tak pouze jeho Edst, a to ve
vztahu k uréité Sluzbé, resp. pouze jednotlivou Sluzbu (byf zahmutou spoleéné s vice
Sluzbami v jednom Smiuvnim dokumentu, zejména viak ve Specifikaci sluzby). Pokud je
TMCZ opravnén ukonéit Smlouvu, rozumi se tim vzdy rovnéz prava TMCZ ukongit
Dohodu o cenovych podminkach nebo jednotlivou Specifikaci sluzby, nebo pouze
jednotlivou Sluzbu.

196. TMCZ wyslovnd odmita jakékoli Smiluvnim partnerem provedené  (byf
nepodstatné) zmény provedené ve formuldfich pouzivanych v souvislesti se Smlouvou,
s vyjimkou Gdajd, jejichz doplnéni se ze strany Smiuvniho partnera predpoklada.

19.7. | po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je ziejmé, ze
nemaji ukonéenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky ¢i smluvni
pokuty.

19.8. Pro vylouteni pochybnosti se stanovi, Ze tyto Podminky Firemnho feSeni se
uplatni i na Smlouvu o zfizeni a poskytovani feseni T-Mobile ProfiNet, kiera je pro (cely
1achto Podminek Firemniho fedeni rovnéz oznatovana jako "Smiouva®,

199. Prava a povinnosti Smiuvnich stran neupravené Smiuvnimi dokumenty se
podpimé fidi Vieobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile Czech Republic as.
(,VPST"), snimiz se Smiuvni partner pfed podpisem Smilouvy seznamil, coz swm
podpisem Smlouvy polvrzuje.

<



Popis sluzby Telefonni pripojeni (TM Direct)

1 Obsah sluzby

1.1 Definice sluzby

Hlasova volani v ramci Pevné hlasové sluzby je sluzba nabizejici zakaznikum pfipojeni jejich pobockové tstiedny nebo VolP
softwarové ustiedny k siti T-Mobile a vyuzivat hlasovych sluzeb této sité. Sluzba umoziuje zakaznikim cenové vyhodné volani do
mobilnich i pevnych siti. Pro vyuZivani sluzby je na strané zdkaznické ustfedny nutné nastavit smé&rovani hovort do sité TMCZ.
Zakaznicke ustfedné lze timto zplisobem pfifadit pevna nebo vyjimeéné za zvlastnich podminek i mobilni telefonni &isla. Zakaznik tim
ziskava | moznost cenové vyhodného volani z mobilnich telefonu sité T-Mobile na jeho systém pevné telefonie.

1.2 Moznosti pfipojeni

Pobotkova ustiedna zakaznika musi spliiovat néktery z nasledujicich pozadavk:
¢ ISDN PRI rozhrani, signalizaéni protokol DSS1
e«  ISDN BRI rozhrani
¢ analogové FXS rozhrani (HTS/PSTN/POTS)

VolIP ustfedna zakaznika musi splfiovat nasledujici poZadavky:
¢  Ethernet rozhrani, sitovy protokol IP, signalizaéni protokol H.323 nebo SIP.

1.3 Zakladni sada sluzeb

° Pfenos hlasu
o Fax skupin 3 a 4"
° Pfenos dat rychlosti az 56kbit/s nebo n x 64 kbit/s"”

1) linky ISDON BRI a ISDN PRI

1.4 Poskytované typy volani (telefonnich hovor()
Sluzba Telefonni pfipojeni je uréena pro pfichozi a odchozi hovory.

Sluzba Telefonni pfipojeni umoZiuje odchozi mezinarodni, mobilni, meziméstské a mistni hovory, a dalsi hovory, které jsou
vyjmenované v Ceniku sluzby a dale pak dle pfisluéného cenového programu.

1.5 Cislovani pevnych linek na poboékové tstiedné

V ramci aktivace sluzby je kazdé pevné lince na pobockove Ustiedné zakaznika piidéleno nové pevné éislo zaginajici provolbou napf.
,203 030 xxx". Samoziejmosti je moZnost vyuzit sluzby pienositelnost cisel a tim zajistit pfeneseni pevného nebo za zvlastnich
podminek i mobilniho ¢iselného rozsahu ze sité stavajiciho operatora. Takova pevna linka potom ziskavé dostupnost v sitich veiejnych
elektronickych komunikaci pod timto pfidélenym (pfenesenym) &iselnym rozsahem.

TMCZ pfidéluje pobockové ustiedné zakaznika ucelené Ciselné rozsahy v fadu 10 aZ 10 000 éisel. Volba koncovych linek je piné na
odpovédnosti zakaznika a nastaveni pobockove dstiedny. Z divodu zajisténi bezproblémového pienosu identifikace hovoru pii volani
mezi pobockovou ustfednou a mobilnimi sitémi jinych operatori doporucuje TMCZ za provolbou pouZiti pouze 2, 3 nebo 4cifernych
linek dle pfidéleneho rozsahu. Sit T-Mobile upravuje identifikaci volajiciho v pfipadé, Ze je jeji vysledna délka rizna od 9 mist.

1.6 Hlasové kanaly

V piipadé poskytovani hlasovych sluzeb na rozhranich ISDN, je poéet hlasovych kanall uréen specifikaci téchto rozhrani.

V pfipadé rozhrani IP (signalizagni protokol H.323 nebo SIP) je pozadovany poéet kanalil (vzhledem k zalohované topologii celého
feSeni) minimalnim poctem dostupnych kanali uzivatele. Skute¢né dostupny (maximalni) pocet kanal zalezi vidy na konkrétni
konfiguraci zakaznického feseni.

2 Lhuty
21 Lhata pro zfizeni a pfeloZeni sluzby Telefonni pfipojeni

yp pripojeni

211 HTS, eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, VolP maximélné 45 kalendafnich dni *

8) ode dne podpisu piisluiné Specifikace sluzby

Pozn . V piipadé, Ze je Indta pro zfizeni nebo pieloZeni sjednana odiidng, musi byt talo skuteénost uvedena v pfisluiné Specifikaci sluzby v poli Planované datum zfizeni sluzby*
3  Zpoplatnéni sluzby

Sluzba je zpoplatnéna dle Ceniku sluzby a dale pak dle piislusného cenového programu. V piipadé rozporu mé pfislugny cenovy
program vy$si pravni vahu nez Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby a ceny se jim fidi.

4  Prilohy
SIP trunk — technicka specifikace v rémci Firemniho fe$eni TMCZ

T-Mobile Czech Republic a.s,, Tomiékova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64940681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/1
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,




Cenik sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 15. 2. 2015. VSechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vysi.

Tento Cenik sluZby Telefonni pfipojeni je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni poskytované dle pfislusné Smlouvy o firemnim feseni
uzavien& mezi Poskytovatelem a Smluvnim partnerem.

Sluzba Telefonni pfipojeni je zpoplatnéna:

a) timto cenikem sluzby Telefonni pfipojeni
b)  dohodnutym cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokumenti maji pfednost ustanoveni uvedena v dohodnutém cenovém programu.
1 Jednorazové ceny

1.1 Ceny za zfizeni sluzby

Typ pfipojky Cena
HTS ' nebo eurcISDN BRI (rozhrani U nebo So) ! 2 950 K&
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 9 950 K&
SIP Trunk do 30 hlasovych kanali * 9950 K&

1) Minimalni pocet je desel hlasovyeh kanali v kazdé jednotlivé lokalité Smiuvniho parinera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurolSDN BRI nebo 10 hlasovych kanall SIP Trunk).

12 Ceny za preneseni Eisla

V cené za zfizeni sluzby Telefonni pfipojeni je zahrnuto i pfeneseni telefonniho &isla ze sité jiného (pltivodniho) Poskytovatele sluzeb do
sité T-Mobile v rozsahu jedna jednoducha objednavka na kazdou jednotlivou pfipojku HTS a jedna komplexni objednéavka na kazdou
jednotlivou pfipojku eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 (CAS), SIP Trunk. Objednavky nad ramec tohoto rozsahu a zmény objednavek
jsou zpoplatnény dle nasledujici tabulky:

Popis Cena
Pfeneseni Cisla na zakladé jednoduché objednavky 1450 K&
Pfeneseni cisla na zakladé komplexni objednavky 3500 K
Zpracovani zmény objednavky pfeneseni isla 1450 Ké

1.3 Ceny za pielozeni sluzby

Ceny za pfelozeni sluzby Telefonni pfipojeni se pro jednotlivé typy pfipojeni vypoéitaji jako 50% ceny za zfizeni pfisluéné sluzby dle bodu
1.1 tohoto ceniku.

1.4 Ceny za nastaveni dopliikovych sluzeb a dalgich volitelnych parametri sluzby

Popis Cena
Linka bez pfipojeni (pfepocet Eisla, pfesméravani) 99 Ké/Eislo ?
Zména cilového &isla pro pfepotet &isla nebo presmérovani 99 Ké/tislo ?
Identifikace zlomysinych volani 49 Ké
Zména nastave‘nl dqplﬁkov{fch sluzeb a Qalélch volitelnych parametr}': uvedfensvch v t:loku_men:u Popis _stuiby 390 Ké
Telefonni pfipojeni (jednordzova zména libovolného podtu doplitkovych sluzeb a volitelnych parametri)

2) Cena se G&tuje za kaZdé jednollivé Eislo nebo jednotlivy blok provalby zfizeny na lince bez pfipojeni.
2 Pravidelné mésiéni ceny

2:1 Ceny za pfipojeni u sluzby Telefonni pfipojeni

Typ pfipojeni Cena
HTS 3 349 Ke
EurclSDN BRI (rozhrani U nebo So) * 589 K&
EurclSDN PRI nebo E1 (CAS) 4 750 K&
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal * 160 K&

3) Minimalni pocet je deset hlasovych kanali v kazdé jednatiivé lokalité Smiuvniho partnera (tj. 10 x HTS nebo 5 x eurolSON BRI nebo 10 hlasovych kanall SIP Trunk),

2.2 Ceny za doplitkové sluzby

Popis Cena

Provolba 10 gisel 0Ke

Provolba 100 éisel 45 KE (0 Kg) 4

Provolba 1000 &isel 400 K&

Provolba 10000 &isel 1450 K¢

Linka bez pfipojeni (pfepocet tisla) 199 Kétislo ®

Linka bez pfipojeni (pfesmérovani) 99 Kéfcislo

Podrobny vypis hovor v tisténé podobé do 100 siranek © TOKE
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 4 /%
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_1501 /
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zédkonem stanovené vy&i.

Popis Cena
Podrobny vypis hovor( v tisténé podobé od 101 do 500 stranek ® 200 K&
Paodrobny vypis hovord v tisténé podobé od 501 do 1000 stranek ® 350 K¢
Podrobny vypis hovort v tisténé podobé nad 1000 stranek © 350 K& + daldich 500 stranek/200 K&

4) Prvni blok Eisel poskytovan zdarma.

5) Cena se Utluje za kazdé jednotlivé Gislo nebo jednotlivy blok provolby zfizeny na lince bez pfipojeni.

6) Cena za padrabny vypis hovort je stanovena podie poétu strianek. Podrobny vpis hovord v elektronické podobé prostiednictvim on-line portalu je zdarma.

3 Ceny za provoz

Ceny za provoz sluzby jsou zpoplatnény dle pislugného cenového programu a tohoto ceniku siuzby Telefonni piipojeni.

3.1 Definice ¢asovych pasem

Spitka (silng) Mimo $piéku (slabé)
Po-pa 07:00-19:00 Po-pa 19:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svatky

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geograficka a mobilni &isla jsou uvedena v pfislusném cenovém programu. Mistni hovory jsou hovory uskuteénéné
v ramei jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovery uskuteénéné mezi riznymi
TOL

321 Ceny za dalsi sluzby

Popis $picka [ Mimo $picku
112 Tisfiova volani Zdarma

150 Hasici Zdarma

155 Zachranna sluzba Zdarma

156 Obecni policie Zdarma

158 Policie Zdarma

199 Protikorupéni linka Zdarma

116xxx Evropska harmonizovana &isla Zdarma

1180 Informace o telefonnich ¢islech v CR 8 Ké&/min. 8 K&/min.
1181 Informace o telefonnich Eislech u&astniki v cizingé 9 Ké/hovor + 18 K&/min.

1188 Sluzba 02 Asistent 10 Ké&/hovor + 14 Ké&/min.

12xxx, 14xxx  Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 1,38 Ké/hovor + 1,38 Ké/min. .78 Kf("g‘::;' +0.76
13100 Ohlasovna poruch v siti T-Mobile Czech Republic Zdarma

13129 OhlaSovna poruch Telefonica 02 Zdarma

14112 Informaéni a operatorské sluzby 2,48 Ké/hovor + 2,48 Ké/min,

141xx Informaéni sluzby (kromé 14112) 2,48 Ké&lhovor + 2,48 K&/min.

600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&/min.
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 9,52 Ké&/min. 9,52 Ké&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&min.
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené Eislo) Zdarma

81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi néklady (Modré éislo) 0,99 K&/min. 0,99 K&/min.
82 Sluzby virtualnich volacich karet Zdarma

840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pfistupového éisla (Bilé ¢isla) 1,33 Ké&/min. 1,33 Ké&/min.
910 Hovary do siti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 Ké/min.
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 1,48 Ké/min. 0,81 Ké/min.
971 xxx xxx ' Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 K&/min. 0,58 K&/min.
971 xxx xxx 7 Internet 2002 - po 10. minuté 0,75 K&/min. 0,27 Ké&/min.
971 xxx xxx "% Internet GTS — prvnich 10 minut 0,85 Ké&/min. 0,35 Ké&/min.
971 o xxx™®  Internet GTS — po 10. minuté 0,85 Ké/min. 0,35 Ké&fmin.
Satelilni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 881_8).. Maritime Comm. 165.29 K&/min.

Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) ¥

7) Casové pasmo pro Internet: Spidka 6:00 — 18:00, mimo $picku 18:00 - 6:00 v pracovnich dnech a 24 hodin o vikendech a svétcich.
8) Plati pro plistupova &isla sluzby 971100511, 971100911, 971115622, 971115811, 971200911, 971234234, 971101211, 971104411

Na hovory na sluzby uvedené v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplatnit zadné fakturaéni slevy.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomickova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64949681, DIC: C264949681 Stranka 2/ 4 /%
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Cenik sluzby Telefonni pfipojeni

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vyéi.

Hovory na mezinarodni sluzby bezplatného volani 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatni negeograficka &isla a sluzby v zahranici, jsou
zpoplatiovany dle piisluSného cenového programu, jako volani do mobilni sité v dané mezinarodni destinaci.

3.3 Minimalni Uétovana délka hovoru

Hovory jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni tétovanou délkou hovoru, dale pak Gctovacim intervalem. Minimalni délky hovor( a
nasledné Uctovani je uvedeno v tabulce:

Popis Min. ;:‘:gtzﬁn(as;' qe Uétovaci interval (s)
1180 Infarmace o telefonnich &islech v CR 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v ciziné 60 60
1188 Sluzba 02 Asistent 120 60
12xxx, 14xxx Nekomeréni, komeréni sluzby (kromé 141xx) 120 60
14112 Informacni a operatorské sluzby 60 1
141xx Informaéni sluzby (kromé 14112) 120 60
600 0-1 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 60 30
600 2-9 Sluzby selektivnich navésti (Paging) 15 1
700, 701 Sluzba 1TEL 120 60
81, 83, 843-6 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) 120 60
840-2, 847-9 Sluzby univerzalniho pristupového &isla (Bilé &islo) 120 60
910 Hovory do siti s protokolem IP 120 60
971 Internet 2002, Internet GTS 120 60
95, 972-5 Nevefejné telefonni sité 120 60
Satelitni sité 60 60

3.4 Minimalni cena za provoz

Minimalni cena za provoz sluzby Telefonni piipojeni je stanovena v zavislosti na typu a poétu pfipojeni realizovanych v ramei sluzby
poskytované dle prisludné Specifikace sluzby Telefonni piipojeni. Pokud neni v pisluné Specifikaci sluzby nebo Dohodé o cenovych
podminkach uvedeno jinak, je minimaini cena za provoz pro kazdou jednotlivou lokalitu Géastnika stanovena v pfislugném zlétovacim
obdaobi jako souget minimalnich cen za provoz pro jednotlivé typy pfipojeni dle nize uvedené tabulky, které jsou nejdfive vynasobeny
poctem pfislugného typu piipojeni.

Typ pfFipojeni Minimalni cena za provoz / 1 pfipojeni
HTS 1000 K&
EurolSDN BRI (rozhrani U nebo So) 2 000 K&
EurolSDN PRI nebo E1 (CAS) 29 500 Ké
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kanal 1000 K&

V pfipadé, Ze souhrn cen za uskuteénéné hovory (cen za provoz) v piislusném ziétovacim obdobi u jednotlivé sluzby, ktera je
specifikovana v piisluéné Specifikaci sluzby, nedosahne stanovené minimalni ceny za provoz, je Smiluvnimu partnerovi v daném
zliétovacim obdobi dotétovana cena do vySe stanovené minimalni ceny za provoz.

V pfipadé, Ze sluzba Telefonni piipojeni nebyla poskytovana po celé zuétovaci obdobi (neplati pro obdobi, kdy nebyla poskytovana z
davodi na strané Smluvniho partnera), je minimalni cena za provoz snizena o koeficient (poéet dni poskytovani sluzby Telefonni pfipojeni
v daném z(¢&tovacim obdobi / skuteény pocet dni v daném ziétovacim obdobi).

4 Ceny za sluzby poskytnuté tfeti stranou

Spoleénost T-Mobile Czech Republic umoziiuje uzivatelim sité T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluzbam a informacim poskytovanych
treti stranou. Treti strany, se kterymi ma spoleénost T-Mobile Czech Republic uzavienu smiouvu, mohou prostiednictvim sité T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluzby na &islech s predgislim 900, 906, 908, 909 a 976. Spoleénost T-Mobile Czech Republic neni
provozovatelem téchto sluzeb, pouze umoZiiuje jejich provoz jednotlivym provozovatelim (tfetim stranam) a zajistuje vybér cen za sluzby
od Smluvnich partnerl. Spoleénost T-Mobile Czech Republic neodpovida za obsah a kvalitu téchto sluZeb ani za jejich inzerci. Blizsi
informace o poskytovanych sluzbach a cenach zvefejiuji provozovatelé sluzby ve své inzerci sluzeb. Vybér ceny za sluzby a informace
poskytnuté tieti stranou je provadén na zakladé nedafového dokladu, ktery je pfilohou faktury za telekomunikaéni sluzby poskytnuté
spolecnosti T-Mobile Czech Republic. Splatnost nedafiové &asti faktury je totozna se splatnosti vlastni faktury za telekomunikaéni sluzby
T-Mobile Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadani dafovy doklad, jakozto i povinnost odvodu DPH (nize uvedené ceny jsou ceny koneéné véetné pfislusné
sazby DPH), je na strané provozovatele sluzby (tfeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smluvnim partneriim spoleénosti T-Mobile
Czech Republic, po pfedlozeni nedafového dokladu od T-Mobile Czech Republic, vystavit fadny dafovy doklad na poskytnuté sluzby a
informace.

Ceny a objemy volani na sluzby poskytnuté tieti stranou se nezapocitavaji do objemu volani, na ktery jsou uplatiiovany prisluéné
objemové slevy, ani do vypoétu plnéni minimalniho ceny za provoz & minimalniho zavazku odbéru dle pfisludnych ustanoveni smlouvy o
firemnim feseni.

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 3/4
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Cenik sluzby Telefonni pFipojeni

Platnost od 15. 2. 2015. Vdechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovené vySi.

jednorazové zpoplatnéné audiotexové sluzby hovoru je Gasové omezena na 1 minutu

Cena
900, 906, 909 Pristupove Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné iselné kombinace, které uréuji vyai tarifu
Casové zpoplatnéné audiotexové sluzby sluzby, napf. 900 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&min. véetné DPH.
908 Pfistupove Cislo jsou dvé prvni Eislice AB Seslimistné iselné kombinace, kieré uréuji vysi tarifu

sluzby, napf. 908 AB xx xx. AB = cena hovoru v K&thovor véetné DPH. Maximalni délka jednoho

€asové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby

hovoru je asové omezena na 1 hodinu.

976 Pristupové Eislo jsou dvé prvni Eislice AB Sestimistné Eiselné kombinace, které uréuji vysi tarifu
sluzby, napf. 97608 AB xx xx, AB = cena hovoru v K&/min. v&etn& DPH. Maximalni délka jednoho

Casové zpoplatnéné sluzby jsou nejdfive zpoplatiovany minimalni Ugtovanou délkou hovoru, dale pak Gétovacim intervalem dle vyse

uvedené tabulky.
Min. a&tovana délka hovoru (s) Uétovaci interval (s)
900, 906, 909 tasové zpoplatnéné audiotexové sluzby 60 60
976 Casové zpoplatnéné datové audiotexové sluzby 15 15
T-Mobile Cze:ch Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 4 /4
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Sluzba Telefonni pripojeni zajisti pfipojeni pobockové tstiedny nebo IP softwarové dstiedny Smiuvniho partnera k siti T-Mobile a
umozni tak vyuZivat hlasové sluzby této sité, tj. odchozi a pfichozi volani de mobilnich i pevnych siti v Ceské republice i zahrani&i, a pro
vybrane typy piipojek i faxové a datova spojeni. Detailni popis Sluzby naleznete v dokumentu Popis sluzby Telefonni pfipojeni, kterym
se Sluzba Ffidi,

Ijouéésii smilouvy €.: (dale jen ,Smlouva") PozZadavek na: zménu sluzby J
Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znatka B 3787 vedena Méstskym soudem v Praze
Prodejce: Stépan Cingrod I Partnerska smlouva: / /
Smluvni partner / Opravnéna osoba’
Obchodni firmaldméno: Zapadoéeska univerzita v Plzni [ IC/rodné éislo: 49777513
Opravnény zastupce: Doc. Dr. RNDr. Miroslav Holedek Funkce: rektor
Telefon: 377 63 10 00 E-mail: rektor@rek.zcu.cz

1) Podrobneé identifikaéni idaje — viz vy$e uvedena Smiouvalpiiloha Seznam Opravnénych osob

Terminy

Planovany termin zfizeni nebo zmény Sluzby je stanoven do 30 dni od podpisu této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci smluvniho
partnera/Opravnéné osoby a poskytovatele a dodani souvisejicich dokument, kieré jsou nezbytné pro zfizeni & provedeni zmény Sluzby (napf. vypinény
a podepsany formulaf CAF, souhlas vlastnika objektu atd.), neni-li déle u konkrétni Sluzby sjednan termin odlisny.

Minimaini doba uzivani sluzby je stanovena na 48 mésic(, neni-li dale u konkrétni Sluzby sjednana minimalni doba uzivani sluzby odlisna.

Cena vylétovana za poskytovani Sluzeb dle této Specifikace sluzeb se zapoditava do Minimalniho odbéru definovaného ve Smiouvé.

Cenovy program (piali pro viechny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)
I_Cenuv{r program: TM Direct Fix

Lokality / Sluzby

Specifikace sluzby, 1/ verze: 1 I Existujici Sluzba éislo®:
Lokalita: Ulice: Univerzitni 8, mistnost UL0D4 Mésto: Plzen PSC: 306 14
Kontakinl osoba v lokalité: Vaclav Panuska Telefon: 606 665 120 E-mail: panuska@civ.zcu.cz
Kontakini osoba spravce PBX: Michal Petrovié Telefon: 606 665 154 E-mail: pertovic@civ.zcu.cz
Cenova ujednani pro lokalitu/Sluzbu®
|&3na za zfizeni Sluzby: 0 K& [ Minimalni cena za provoz:0 Ké
Parametry Sluzby
ool | Piidélené sl Pivod  Plesmérovéni/piepodetna | Pravidelna mésicni
sslo | Typ pripajky Pof:e_tq ené islo i vod mérovani / p poée na | ravidelna meési ni cena za

piigoiky | kanald nebo &iselna fada gisla® cilové ¢islo | piipojku

1 ! SIP Trunk 60 37763xxxx Pieneseni . 990 Ké

1 SIP Trunk 60 9509XXXXX  Pfeneseni

1 SIP Trunk 80 | 72691xxx Pfeneseni
Zvefejnéni v telefonnim seznamu: B Ano [ Ne Omezeni odchozich volani (OCB NC):" bez omezeni
Poznamka: prolongace o 48 mésicu, zména cenového programu na TM Direct Fix, portace dvou provoleb, mésiéni cena za lokalitu 990 K& Jedna
pfipojka 60 kanald SIP-T s dostupnosti 99,90 %, rozdéleni z diivodu dvou provoleb, zapojeni pies RJ45, do CISCO 2851, shodné je i nazaloznim
pfipojeni, Cisca jsou zadavatele, komunikace prostiednictvim SIPv2, zaloZeném na standardu RFC 3261 aZ 3265, hlasova komunikace standardu ITU-T
G.711 A-Law nebo G.729

2) Nepovinny udaj. V piipadé zmén na existujici Sluzbé uvedie éislo sluzby (SID). Cislo Sluzby je uvedené na faktuie TMCZ

3) Uvedene ceny nahrazufi eenu za ziizeni Sluzby, pravidelnou mésiéni cenu za piipojeni a minimalni cenu za provoz uvedené v piisludnych ustanovenich platného Ceniku sluzby Telefonni
piipojeni a jsou zde stanaveny souhmné za veskera piipojeni v dané lokalité die 1éto Specifikace sluiby. Uvedené ceny nezahmuji daléi ceny uvedené v platném Ceniku sluzby Telefonni piipojeni
(napi. ceny za pfeneseni Cisla, ceny za doplikové sluzby a dalsi), které jsou Utovany v souladu s pfisiunymi ustanovenimi platného Ceniku sluzby telefonni piipojeni nebo piisluéné Dohody o
cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

4) Poéet hovorovych kanalli pouze pro linky lypu ISDN PRI (max. 30 kanal(), ISDN PRI — IP (max. 30 kanald) nebo SIP Trunk

5) Konkrétni Eisla fad, pouze pokud je znadmo — nepevinny daj, Eiselné fady musi nalezet do jednoha telsfonniho obvadu.

6) Piidéleni nového telefonniho ¢isla (série) z rozsahu TMCZ nebo pieneseni &isla (série) od jiného aperatora die piilozaného formuldie CAF

7) Nepovinny Udaj. Vyberte, zda se jedna o piesmérovani ¢i piepocet telefonnich &isel piidélenych k piipojce a uvedte cilové Eislo. Veskery piichozi telefonni provoz na piidélené &islo bude trvale
zakonten prostiednictvim doplfikavé funkce pfesmérovani nebo plepoéet éisla na uvedeném cilovem Eisle, Cilové éislo musi byt telefonni &isto v narodnim & mezindrodnim formatu nebo Eiselna
fada stejného rozsahu jako Eislo piidélené. Plesméravani je mozné na telefonni éisla v jakékoliv vefejné telefonni siti, piesmé y provoz je zpoplatnén jako odchozi provoz do piisluéného sméru
dle zvolenéhe Cenového programu a platného Ceniku sluzby Telefonni piipojeni, pokud neni dohodnuto jinak Pfepotel &isla lze realizovat pouze v ramci sité a znadky T-Mobile a cilové islo musi
néleZet do stejného telefonniho obvadu jako éislo piepatitavané, plepoditany provoz neni zpoplatnén cenou za provoz

8) Omezeni odchozich volani platné pro viechna telefonni éisla v pislusné lokalté Pro zménu nastaveni ostatnich doplikowjeh sluzeb vyplite piilohu Specifikace sluzby Nastaveni doplikavych
telefonnich sluzeb. Piehled viech doplikovych sluzeb a zakladni nastaveni viz platny Popis sluzby Telefonni piipojeni

Véechny ceny uvedené v této Specifikaci sluzby jsou ceny bez DPH v zakonem stanovené vysi.
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &islo: 800 737 311

Smluvni partner/Opravnéna osoba podpisem této Specifikace sluzby potvrzuje, ze se seznamilla a porozumél/a podminkam zfizeni a
poskytovani této Sluzby, zejména Ze se seznamilla s cenami zde uvedené Sluzby véetné dopliikovych Sluzeb, resp. s Ceniky
vztahujicimi se ke zfizeni a poskytovani této Sluzby & s Dohodou o cenovych podminkach, Ze s nimi souhlasi, ze jsou mulji
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

srozumitelné a Ze je bude dodrzovat, zejména pak Ze bude hradit sjednané ceny zde uvedené Sluzby. Dal$i podrobnosti a podminky
ziizeni a poskytovani zde uvedené Sluzby jsou stanoveny v Popisu sluzby, jejichz platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo
na Zakaznickém portélu, pficemz Smluvni partner / Opravnénda osoba prohladuje, ze se s témito dokumenty seznamil a dale se
zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrzovat. Tato Specifikace sluzby se fidi rovnéz podminkami stanovenymi ve
Smiouvé (vcetné Podminek Firemniho feseni) uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavira-li tuto Specifikaci
sluzby Opravnéna osoba tak svym podpisem potvrzuje, Ze se s podminkami Smlouvy (véetné Podminek Firemniho feseni) seznamila a
zavazuje se jimi fidit.

Uzavira-li tuto Specifikaci sluzby Opravnéna osoba, tak tato Specifikace sluzby je platna az okamzikem, kdy k podpisu této Specifikace
sluzby za TMCZ a Opravnénou osobu pfipoji svuj podpis rovnéz Smiuvni partner dle Smlouvy, &imz vyjadiuje svijj souhlas s uzavienim
této Specifikace sluzby mezi Opravnénou osobou a TMCZ.

Je-li touto Specifikaci sluzby sjednéno vice jednotlivych Specifikaci sluzby, tak viechny takto sjednané Specifikace sluzby nabyvaji
platnosti a ucinnosti podpisem této Specifikace sluzby opravnénymi zastupci poskytovatele, Smiuvniho partnera, popi. Opravnéné
osoby.

Datum ST‘ 03’ 2{]16 -1. m" Zmﬁ Datum

Ing. Libor Komarek doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
Senior manazer prodeje zakaznikum segmentu rektor
T-Mobile Czech Republic a.s. Zapadoceska univerzita v Plzni
Jméng a funkce zastupce/cu posky@atele Jméno a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

)ﬁ( ( ( ({..0 Wk %J.@u

Fodbisfy zastupce/cl poskytovatele Podpis zastupce Smluvnl:ho partnera / Op
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Dohoda o cenovych podminkéach - Telefonni pfipojeni

[ Soucasti smlouvy ¢.: (dale jen ,Smlouva") I Dohoda éislo: 1 ’

Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 49 681, spisova znacka B 3787 vedena
Méstskym soudem v Praze

Prodejce: Stépan Cingrog l Partnerska smiouva: / /

Smluvni partner '

QObchodni firma/Jméno: Zapado&eska univerzita v Plzni I IC/rodné &islo: 49777513
Opravnény zastupce: Doc. Dr. RNDr, Miroslav Holeéek Funkce: rektor
Telefon: 377 63 10 00 E-mail: rekror@rek.zcu.cz

1) Podrobné identifikaéni Udaje - viz vyée uvedena smiouva
(TMCZ a Smluvni partner dohromady déle také jako ,Smluvni strany*).

Smluvni strany se dohodly niZe uvedeného dne na uzavieni nasledujiciho znéni Dohody o cenovych podminkach
vztahujici se k vySe uvedené Smlouvé o Firemnim fedeni a sluzbé Telefonni piipojeni (déle také jen ,Dohoda").

1. OBECNA USTANOVENI

Vyse uvedené Smiluvni strany maji uzavienu Smlouvu o Firemnim fedeni &. (dale jen ,Smlouva"), jejimz
pfedmétem je stanoveni ramcovych podminek pro zfizeni a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ICT a jinych
sluZeb ze strany TMCZ a jejich uzivani a Ghradu ze strany Smluvniho partnera, mimo jiné i pro zfizeni, poskytovani a
uzivani sluzby Telefonni pfipojeni (v této dohodé téz jen jako ,Sluzba"). V souvislosti s poskytovanim Sluzby Smluvnimu
Partnerovi se Smluvni strany vyslovné dohodly na nasledujicich smluvnich a cenovych podminkach ziizeni, poskytovani
a uZivani Sluzby.

Veskeré v této Dohodé uvedené ceny jsou stanoveny bez pfislusné sazby DPH.

Neni-li vyslovné sjednano ve Smiuvnim dokumentu uzavieném s Opravnénou osobou jinak, tak tato Dohoda plati i pro
Sluzbu poskytovanou Opravnénym osobam Smiuvniho partnera uvedenym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smluvni strany se dohodly, Ze Sluzba bude Smluvnimu partnerovi zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzby Telefonni
pfipojeni a platného cenového programu T-Mobile Direct Fix (dale jen ,Cenik*). Smiuvni partner je povinen hradit ceny
ve vysi stanovené v Ceniku ode dne tginnosti této Dohody, pokud neni v této Dohodé uvedeno jinak.

3. DOHODA O JEDNORAZOVYCH CENACH ZA PRENESENI CGiSEL

Smluvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni jednorazové ceny za preneseni telefonnich Gisel u Sluzby,
které nahrazuji ceny uvedené v pfislugnych ustanoveni Ceniku:

Popis Cena za 1 objednavku (K&)

Pieneseni &isla na zakladé komplexni objednavky cena je zahrnuta v cené za provoz

4. DOHODA O SLEVACH Z CEN ZA PROVOZ

Smluvni strany se dohodly na individualni vysi slev z cen za provoz vybranych typi hovorii Sluzby dle nize uvedené
tabulky, které se aplikuji na ceny dle piislusnych ustanoveni Ceniku. Ceny za provoz ostatnich typ( hovorii Sluzby
(neuvedenych v této tabulce) jsou Smluvnimu partnerovi Uétovany ve vysi, ktera je uvedena v piisludném ustanoveni
Ceniku, popf. dle jiného ustanoveni této Dohody.

Popis Vyse poskytnuté slevy (%)
Mistni a meziméstské (PABX do pevné sité) 80 %
Mobilni hovory do sité T-Mobile (PABX do mobilni sité T-Mobile) 90,33 %
Moabilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 93,56 %
Volani v Podnikové siti %

* cena sluzby je zahrnuta v mésiénim pausalu Telefonni pfipojeni bez jeho navyseni

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64949681, DIC: CZ64949681 Stranka 1/ 2 /
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Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

5. DOHODA O VOLNYCH MINUTACH —~ MEZINARODNI VOLANi
Smiuvni strany si v nize uvedené tabulce dohodly individualni volné minuty v jednotlivych zénach.

Popis

Volné minuty

Zéna 1 aZona?2

360

6. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Smiluvnimi stranami.

Smiuvni stran se dohodly, Ze bez ohledu na G&innost této Dohody budou vy$e uvedené individualni ceny a slevy
poskytovany Smluvnimu partnerovi u Sluzby zpravidla v dob& od prvniho dne prvniho celého ztétovaciho obdobi
nasledujiciho po dni icinnosti této Dohody, nejpozdéji viak od druhého celého ziétovaciho obdobi po dni Géinnosti této

Dohody.

V ostatnim, touto Dohodou nezménéném, z(stava platné plvodni znéni Smiouvy.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze tato Dohoda rusi a nahrazuje véechny piedeslé Dohody o cenovych podminkach
— Telefonni pfipojeni, které se vztahuji ke Smlouvé uvedené vy3e a pfisluéné Sluzbé, piicemz v pfipadé ujednani o
cenovych podminkach uvedenych v konkrétni Specifikaci sluzby tykajici se Sluzby jsou takova ujednani nahrazena
ujednanimi této Dohody pouze v pfipadé, Ze je tak vyslovné sjednano ohledné konkrétni Sluzby, resp. Specifikace

sluzby, v této Dohodé.

Tato Dohoda je vyhotovena ve 3 stejnopisech, z nichz TMCZ obdrzi 2 vyhotoveni a Smluvni partner obdrZi 1 vyhotoveni.

Na znameni souhlasu se znénim této Dohody pripojili zastupci Smluvnich stran své podpisy.

31 03, 2016

Datum

-1 0k, 101 Datum

Ing. Libor Komarek
Senior manazer prodeje zakaznikim segmentu
T-Mobile Czech Republic a

Jméno a funkce zéstupce/cl poskytovatele

doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeéek
rektor
Zapadoceska univerzita v Plzni

Jméne a funkce zastupce Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

otpalli

e/cl poskytovatele

NN

Podpis zastupce Smiuvniho partnera / Oprav
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Cenovy program T-Mobile Direct Fix

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vyéi.

Tento cenovy program je uréen pro sluzby Telefonni pfipojeni, Telefonni volba, IP komplet poskytované dle pfisluéné Smlouvy o

firemnim feSeni uzaviené mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem,

Ugastnik je povinen hradit poskytovateli v pfislusném zdétovacim obdobi ceny die podminek a ve vyi stanovenych:

a)  pfislusnym Cenikem sluzby
b)  timto cenovym programem

V piipadé rozporu konkrétnich ustanoveni jednotlivych dokument maji pfednost ustanoveni uvedena v dohoednutém cenovém programu.

Ceny za provoz

Kehminta | Kemiotn:
Misini a meziméstské (PABX do pevné sité) 1,20 0,70
Mabilni hovory do sité T-Mobile (FABX do mobilni sité T-Mabile) ' 3,00
Mobilni hovory do ostatnich siti v CR (PABX do ostatnich mobilnich siti v CR) 4,50
Mezinarodni - zéna 0 (Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko — pevné sité) 2,00
Mezinarodni - zéna 1 (Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko — mobilni sitg) 4,90
Mezinarodni - zéna 2 (EU, Andorra, Monake, San Marino, Svycarsko, Vatikan) 5,40
Mezinarodni - z6na 3 (Evropa mimo EU, Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, Rusko, Tunisko) 5,90
Mezinarodni - zona 4 (Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Palestina, USA) 6,90
Mezinarodni - zéna 5 (Afrika, Asie, Cina, Jizni a Stfedni Amerika, Oceanie, Severni Amerika mimo USA a Kanadu) 16,90
1) Volani na telefonni Eisla virtualnich operatord, kterd jsou provozovana v siti T-Mabile je tnétovano jako valani mimo sit T-Mabile
972, 973, 974, 95 Nevefejné telefonni sité 1,20 0,70
910 Hovory do siti s protokolem IP 1,20 0,70
12xxx Nekomeréni sluzby 8,00
1180, 1181,1188 Informace o telefonnich &islech 12,42 K&/hovor + 20,75 K&/min.
Ostatni zkracena Cisla 4,17
800 Sluzby bezplatného volani (Zelené &islo) zdarma
81-3, B43-6, B5-9 Sluzby se sdilenymi naklady (Modré &islo) 1,30
840-2, B47-9 Sluzby univerzalniho pfistupového éisla (Bilé gislo) 2,00

2) Na tyto hovory se neuplatiuji volné jednotky

Zpusob tarifikace

Veskeré destinace uvedené v tomta cenovém programu jsou nejdiive zpoplatiiovany minimalni tétovanou délkou hovoru 60 sekund, dale

pak Uctovacim intervalem 1 sekunda.

Casova pasma

Spicka (silng)

Mimo Spicku (slabé)

Po-pé 08:00-19:00

Po-pa 19:00-08:00, so-ne 00:00-24:00, statni a ostatni svétky

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomigkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1€:64949681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787,
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Popis Sluzby Virtualni fax

Platnost od 15. 2. 2015

1 Obsah Sluzby

Podstatou Sluzby je kompletni poskytovani faxovych sluzeb za pouZiti:

= webove schranky a telefonniho isla uréeného pro faxovani. Cislo miize byt nové pfidéleno nebo pouzito stavajici Cislo
zékaznika.

*  slavajiciho e-mailového klienta slouzici pro pfijem i odesilani faxovych zprav

e standardniho faxového pfistroje (neni soucasti dodavky Sluzby), ktery se piipojuje pies specialni pfevodnik pfipcjeny do sité
Internet a napéjeného 230V. Z takto zapojeného faxového pfistroje nelze uskuteénit hlasova volani.

1.1 Princip fungovani Sluzby
e mizete pouzivat jakykoliv e-mailovy program
e fax vam piijde pfimo do e-mailové schranky stejné jako klasicky e-mail
e samise rozhodnete, zda jej potfebujete tisknout & zda vam staéi jeho elektronicka podoba

* s doslym faxem pracujete jako s béZnou e-mailovou zpravou — mizete jej pieposlat kolegovi, piesunout do jiné slozky, ulozit
nebo smazat

¢ odeslani faxu je stejné snadné jako odeslani e-mailu — jako pfijemce zvolite pozadovana faxova &isla
e faxje moZné snadno poslat na nékolik pfijemci, stejné jako klasicky e-mail — hromadné posilani faxi nikdy nebylo snadn&jsi

e pokud chcete faxem poslat elektronicky dokument, neni nutné jej vibec tisknout, odeslete jej jako fax e-mailem piimo ze
svého pocitace

® kazdy zaméstnanec firmy muze mit své viastni faxové é&islo

e obdobné mizete pouZivat webové rozhrani — k faxovani tak mate pfistup nejen z kancelaie, ale | z domova nebo jakéhokoliv
mista na svété, kde mate piipojeni k internetu

*  samozfejmé je mozné v pfipadé potfeby vyuzivat i stavajici faxovy pfistroj

Sluzba je pfedevsim uréena jako nahrada klasického faxovani pro hlasové sluzby na bazi VolP,
Sluzbu Ize prodavat libovolnému zakaznikovi i v pfipadé, ze zatim nema 2adnou nasi sluzbu.

Pro Sluzby IP komplet a Telefonni piipojeni je tieba pouzit piilohu Specifikace pfislusné sluzby. V ostatnich piipadech se pouzije
samostatna Specifikace sluzby Virtualni fax.

V piipadé realizace Sluzby s krabi¢kou FaxScan, pievodniku pro analogovy fax, je nutna konektivita do vefejného internetu nejlépe
Profesionalni Internet, IP komplet nebo IP VPN (s otevienou konektivitou pro http a https protokol).

1.2 Zakladni Sluzby

2  Zpoplatnéni Sluzby
Sluzba je zpoplatnéna dle piislugnych ustanoveni Ceniku sluzby Virtualni fax.
3  Technické udaje

31 Dostupnost Sluzby

Sluzba je dostupna po celém Gzemi Ceské republiky, podminkou je pistup do sité Internet. Podita& s internetovym prohlizecem MS IE
verze 6 a vy$8i nebo MOZZILLA Firefox verze 3 a vy$si.

3.2 Rozhrani, koncovy bod Sluzby
Souéasti zfizeni a instalace SluZby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smiuvniho partnera.

3.3 Zmény Sluzby
Soucasti zmeény sluzby nejsou zadné prace na existujicim telekomunikaénim rozvodu v budové Smiuvniho partnera.

3.4 Koncova zafizeni

3.4.1 Zakladni podminky prodeje koncovych zafizeni

Smlouva o firemnim fe$eni je v ustanovenich tykajicich se prodeje koncového zafizeni povaZovéana za kupni smlouvu uzavienou mezi
Smluvnim partnerem a Poskytovatelem. Cena, za kterou je koncové zafizeni prodano Smiuvnimu partnerovi (tzn. kupni cena), je
stanovena v pfisludném ustanoveni platného Ceniku sluzby Virtualni fax, pokud se Smiuvni partner s Poskytovatelem nedohodnou
jinak. Smiuvni partner potvrdi pfevzeti koncového zafizeni véetné piisiusenstvi na dodejce nebo jiném podobném dokumentu, popf. o
predani a pfevzeti koncového zafizeni bude sepsan smluvnimi stranami pfedavaci protokol. Viastnictvi koncového zafizeni pfechazi na
Smluvniho partnera az tiplnym uhrazenim ceny koncového zafizeni Poskytovateli. Skoda na koncovém zafizeni piechazi na Smluvniho
partnera okamzikem fyzického pfevzeti koncového zafizeni (takovy okamzik bude uveden na predavacim protokolu, dodejce nebo
jiném dokumentu potvrzujicim pfevzeti koncového zafizeni Smiuvnim partnerem). Pfipadna jakakoliv koda, kterd by vznikla
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Popis Sluzby Virtualni fax

Platnost od 15. 2, 2015

v souvislosti s koncovym zafizenim, je omezena kupni cenou piislusného koncového zafizeni. Zaruéni doba, ktera je poskytovana u
jednotliveho koncového zafizeni, je uvedena na zaruénim listu koncového zafizeni, ktery je Smluvnimu partnerovi piedan spoleéné
s koncovym zafizenim (standardni zaruéni doba je 24 mésici). Zpusob uplatnéni reklamace koncového zafizeni a reklamaéni fizeni
jsou popsany dale v &lanku 0.

4 Zrizeni a instalace, servis

4.1 Lhita pro zfizeni Sluzby

Primérna Ihdta pro zfizeni Sluzby &ini 15 pracovnich dni ode dne podpisu Smlouvy (Specifikace sluzby) Poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem dle harmonogramu stanoveného pro konkrétni piipad v ramci projektového fizeni.

V pripadé zfizeni Sluzby s pouze WEB rozhranim &ini primérna doba na zfizeni Sluzby 5 pracovnich dni.

4.2 Zfizeni Sluzby a instalace

Soucasti zfizeni Sluzby je instalace koncovych zafizeni Smluvniho partnera objednanych u Poskytovatele. Sluzba je zfizena na
existujici telekomunikaéni infrastruktufe. Instalace zahrnuje:

®  instalaci a konfiguraci kencového zafizeni FAX SCAN objednaného Smiuvnim partnerem v pfipadé jeho pouziti
¢ otestovani funkénosti Sluzby a pfedvedeni Smluvnimu partnerovi
*  pfedani Sluby k uZivani Smluvnimu partnerovi a podpis piedavaciho protokolu Smluvnim partnerem.

Sluzba je zfizena okamzikem pfedani Sluzby do uzivani Smluvnimu partnerovi. Poskytovatel nenese odpovédnost za prodieni
zpUsobené instalaci viastnich koncovych zafizeni Smluvniho partnera.

Pokud v pfipadé instalace technikem nemize byt Sluzba kompletné nainstalovana a piedana do uzivani z divodi na strané Smluvniho
partnera (nesplnéni podminek dle tohoto popisu, neumoznéni pistupu technika k pislusnym telefonnim rozvodim apod.) je Sluzba
povaZovana za zfizenou okamzikem aktivace Sluzby v siti Poskytovatele na zpfistupnéném vedeni. Pfipadny novy vyjezd technika

k dokon&eni instalace Sluzby je zpoplatnén standardni cenou servisniho vyjezdu technika dle platného Ceniku sluzby.

4.3 Obsah instalace pfevodniku FAX SCAN

Smluvni partner je povinen zajistit zasuvku 230V v blizkosti umisténi koncového zafizeni Poskytovatele a odpovidajici vnitini
telekomunikaéni rozvody pro piipojeni ethernetového pfipojeni k internetu s funkénim DHCP serverem (automatické pfidéleni IP adresy
véetné konfigurace vychozi brany a IP adresy DNS serveru) na strané jedné a analogového faxového pfistroje na strané druhé.
Instalace nezahrnuje Zadné prace na faxovém pfistroji ani na mistnich rozvodech ani konfiguraci LAN sité Smluvniho partnera.
Doporutena je i€ast spravce sité v dobé instalace Sluzby.

5 Reklamace Sluzby a reklamace koncového zafizeni

Oddéleni péce o zékazniky je dostupné 24 hodin denné, 365 dni v roce a hovary jsou vyfizovany nepfetrzité. Pro urychleni odstranéni
zavady/reklamace Sluzby Poskytovatel pozaduje, aby jej Smiuvni partner kontaktoval jiz pfi prvnich znamkach zavady. Hlaseni
zavady/reklamace Sluzby je povinen Smluvni partner provést telefonicky na pracovi§té Oddéleni péée o zakazniky Poskytovatele.
Kontakt je specifikovan ve smlouvé.

Informace Smiuvniho partnera (hlageni) o zévadé/reklamaci Sluzby musi obsahovat zejména:

= identifikace Smiuvniho partnera (nézev, ICO, éislo Smiuvniho partnera nebo &islo smlouvy mezi Poskytovatelem a Smiuvnim
partnerem)

®  identifikace mista zdvady (adresa mista koncového bodu Sluzby / lokalita Smiuvniho parinera nebo mista zavady)
"  popis zavady/reklamace

*  datum a €as vzniku zavady

®  jmeno a pfijmeni osoby jednajici jménem Smiuvniho partnera a jeho telefonické spojeni,

Oddéleni pece o zakazniky podnikne potiebné kroky k odstranéni zavady/reklamace. Smluvnimu partnerovi bude pfidéleno éislo
zavady, které bude pouzivat pfi naslednych kontaktech, aby bylo mozno spravné sledovat postup opravy.

Pokud nelze zavadu odstranit zasahem ,na dalku® s pomoci obsluhy Smiuvniho partnera, povéiené pracovisté Poskytovatele
zorganizuje k opravé zavady servisni zasah, ktery provadi servisni skupina na zakladé prikazu. Vyjezd technika v pfipadé zavady
zpiisobené Smiuvnim partnerem je zpoplatnén dle platného Ceniku sluzby. Za zavadu zpisobenou Smiuvnim partnerem je povazovan i
tzv. marny vyjezd technika (porucha neexistuje nebo je Smluvnim partnerem znemoznéno provést potiebné prace k odstranéni poruchy
v dohodnutém terminu).

V piipade, Ze existuje divodné podezieni na nefunkénost koncového zafizeni (CPE) dodaného Poskytovatelem a toto zafizeni je ve
viastnictvi Smluvniho partnera a vztahuje se na né zaruéni doba je vydan pozadavek na vyménu CPE servisni skupinou (kuryrni
sluzbou). Zafizeni je Smiuvnimu partnerovi v misté pfipojeni Sluzby vyménéno za nové a puvedni CPE je pievedeno k technickému
provéfeni. Smluvni partner CPE nezasild, CPE bude vyzvednuto v lokalité Smiuvniho partnera servisni skupinou nebo kuryrem
vyslanym Poskytovatelem. Smiuvni partner vadné CPE pfeda servisni skupiné nebo kuryrovi s témito povinnymi naleZitostmi:

= Zaruéni list koncového zafizeni
" napéjeci zdroj pokud existuje
. instalaéni média — CD pokud byla souéésti dodavky
*  kabely pokud byly soucasti dodavky.
Doporu¢ena je pfedani kencového zafizeni v plivodnim obalu.

Pokud je konstatovana zavada, je proces uzavien, pokud je konstatovana plna funkénost CPE, pfipadné zavada zpusobena oéividné
Smiuvnim partnerem, je navrzena zpétna vyména CPE Smluvnimu partnerovi, pfipadné odkup nového CPE.
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Cenik sluzby Virtualni fax

Platnost od 14. 9. 2015. Viechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vy,

Sluzbu Virtudlni fax nelze zfidit samostatné. Sluzba Virudini fax je zfizovana a poskytovéna (gastnikovi pouze v pfipadé, Ze ugastnik uZivd od
poskytovatele — T-Mobile Czech Republic nékterou dalii vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci,

Faxova schranka
Vyuzivani jednoho telefonniho ¢isla pro fax — pravidelna masiéni cena [ 50,- K&

Podminky provozu Libovolna Internetova konekfivita.

" Windows XP a novéjsi.
Funkinl prostredi Internetovy prohlize& Mozzila Firefox 3.0 a vy85i nebo Microsoft Internet Explorer 6.0 a vy&&i.

Fax Scan - pfevodnik pro pfipojeni standardniho faxu k platformé
PouZiti FaxScan - pravidelna mésiéni cena 200,- K&
Podminky provozu | Libovolna Internetova konektivita. Piistup k Internetu dle Navodu k instalaci zafizeni Fax Scan.

Ceny sluzby virtualni fax pro Géastnika uzivajiciho sluzbu IP komplet od poskytovatele - T-Mobile Czech Republic

V pfipadé, Ze igastnik uziva od poskytovatele - T-Mobile Czech Republic sluzbu IP kemplet s:

ucastnikovi nejsou Gctovany pravidelné mésiéni ceny za az 2 faxové schranky a pravidelna
mésiéni cena za 1 pfevodnik FaxScan, protoZe tyto ceny jsou jiz zahrnuty vcenadch za
poskytovani sluzby IP komplet Gttovanych (astnikovi poskytovatelem - T-Mobile Czech
Republic.

ucastnikovi nejsou UCtovany pravidelné mésiéni ceny za aZ 4 faxové schranky a pravidelna
mésiéni cena za aZ 2 pfevodniky FaxScan, protoZe lyto ceny jsou jiz zahmuly v cenach za
poskylovani sluzby IP komplet (ctovanych OGastnikovi poskytovatelem - T-Mobile Czech
Republic.

1 az 10 hlasovymi kanaly

vice nez 10 hlasovymi kanaly

A
T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:64949681, DIC: CZ64949681 Strdnka 1 /1
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Z.adavaci dokumentace

ve smyslu ustanoveni § 44 zikona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkich, ve znéni pozdéjsich predpisti

(dle jen ,,ZVZ)

Nazev vefejné zakazky:

» Telekomunikaéni sluzby pro ZCU*

Evidencni ¢islo VZ.: 525058

ZAPADOCESKA
> UNIVERZITA
V PLZNI

otevirené nadlimitni fizeni

k vefejné zakazce na sluzby

A/



1. ZAKLADNI{ UDAJE

1.1 Informace o zadavateli

Nazev: Zapadoceska univerzita v Plzni

Se sidlem: Plzen, Univerzitni 8, PSC 306 14

1CO: 49777513

DIC: CZ49777513

Jednajici: Doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeéek, rektor
Pravni forma: vefejna vysoka §kola

1.2 Kontaktni osoby zadavatele ve vécech zaddvaciho fizeni

Jméno: Michal Petrovié
Tel.: 377632839
Emaﬂ: pelrovIcicl



2. PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

2.1 Preambule
Tato vefejnd zakizka je zadivina zadavatelem veiejné zakazky (dale 1é2 , Zadavatel®) na zikladé zikona ¢.
137/2006 Sb., o vetejnych zakizkich (dale téz ,,ZVZ"), ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tato zadivaci dokumentace bude jako celek uvefejnéna od dne uvefejnéni oznimeni
o zakazce na profilu Zadavatele:
https://profilzadavatelezapadoceskauniverzitavplzni49777513.allycon.eu/(dile jen profil Zadavatele)

Oznimeni piedbéznych informaci bylo odeslino k uvefejnéni ve Véstniku vefejnych zakizek dne
21.10.2015 pod ev. ¢. formulite 7501021025058 a ev. ¢ zakizky 525058. Dne 22.10.2015 byl odeslin
opravny formuldt na Véstnik vefejnych zakizek. Oznimeni o zakizce bylo uvefejnéno ve Véstniku
vefejnych zakizek pod ev. ¢. 525058

Informace a tdaje uvedené v této zadavaci dokumentaci a jejich piilohich vymezuji zivazné pozadavky
Zadavatele na zpracovini nabidky a plnéni vefejné zakizky. Tyto pozadavky je uchaze¢ povinen pii
zpracovini své nabidky respektovat a ve své nabidce je akceptovat. Neakceptovani pozadavki Zadavatele
uvedenych v této zadivaci dokumentaci a jejich pfilohich bude povazovino za nesplnéni zadivacich
podminek a muize byt divodem pro vylouceni uchazece z dalsi icasti v zadavacim fizeni.

Piilohy zadivaci dokumentace jsou jeji nedilnou soudisti. Zadivaci dokumentace je zpracovina v ¢eském
jazyce.

Pokud je v obsahu zadivaci dokumentace vzivan pojem ,uchazec®, vztahuje se tento pojem rovnéz na
situace, ve kterych ZVZ uziva pojem ,,dodavatel”.

Uéelem tohoto zadivaciho fizeni je uzavieni ramcové smlouvy s jednim uchazecem dle ust. § 89 odst. 6
pism. a) ZVZ s tim, Ze v nf budou ve smyslu ust. § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ konkrétné vymezeny veikeré
podminky.

2.2 Nazev vefejné zakazky
» lelekomunikaéni sluzby pro ZCU*

2.3 Druh vefejné zakazky
Veiejni zakizka je podle své predpokladaného hodnoty nadlimitni vefejnou zakizkou na sluzby podle ust.
§10a § 12 odst. 1 ZVZ.

Jedni se o nadlimitni vefejnou zakizku na sluzby zadivanou v otevieném fizeni podle ust. § 21 odst. 1
pism. a) a ust. § 27 ZVZ.

2.4 Klasifikace pfedmétu vefejné zakazky

Kéd CPV Popis

32510000-1 Bezdratové telekomunikaéni systémy

64000000-6 Postovni a telekomunikacni sluzby
64200000-8 Telekomunikacni sluzby

64210000-1 Telefonni sluzby a prenos dat
64212000-5 Mobilni telefonni sluzby




64212100-6 Telefonni sluzby prostiednictvim 1P

32580000-2 Datova zafizent

32552410-4 Modemy

2.5 Pfistup k informacim
Veskeré informace o vefejné zakizce, Zadivaci dokumentace, piilohy, dodateéné informace a jiné
dokumenty jsou k dispozici neomezenému okruhu uchaze¢t na profilu Zadavatele.

2.6 Piedmét vefejné zakazky

Piedmétem vefejné zakizky je poskytnuti hlasovych a datovich telekomunikacnich sluzeb prostiednictvim
operitora a napojeni telefonniho systému ZCU do vefejné telefonni sité.

Zadavatel si v souladu s ustanovenim § 99 ZVZ vyhrazuje opéni privo ve vysi maximdlné 30%
z predpokladané hodnoty, tedy 3.882.000,- K¢ bez DPH.
Pfedmétem opéniho prava bude poskytnuti dalsich telekomunikacnich sluzeb, které budou dostupné
v pribéhu trvani platnosti a Géinnosti rimecové smlouvy.

Dobu vyuziti opéniho priva stanovi Zadavatel piedbézné po dobu platnosti rimcové smlouvy.

2.7 Podrobné specifikace pfedmétu pinéni
Uchaze¢ zajisti poskytovini mobilnich telekomunikaénich sluzeb prostiednictvim sité operitora a
napojeni telefonntho systému ZCU do vefejné telefonni sité, pficemz predpokladany objem vychizi ze
soucasného stavu.
Poskytovanim mobilnich telekomunikacnich sluzeb se rozumi zejména sluzby prostiednictvim GSM sité
operitora v dale uvedeném rozsahu:

- zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

- zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

- zajisténi potfebného rozsahu telefonnich disel,

- dodivky a obmény datovych koncovych zafizeni - datovy modem,

- zabezpeceni zakaznické podpory,

- prevod stavajicich telefonnich éisel.

Poskytnuti napojeni telefonntho systému ZCU do vefejné telefonni sité se rozumi zejména sluzby
prostfednictvim SIP Trunku v dile uvedeném rozsahu:

- zajisténi hlasovych sluzeb,

- maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby, garance dostupnosti sluzby,

- zajisténi smérovini rozsahu 37763xxxx, 7269 1xxxx a 9509xxxxx z/do vefejné sité,

- zabezpeceni zakaznické podpory.

V piipadé, Ze uchazec bude potiebovat dovedeni piipojeni k telefonnimu systému ZCU v misté plnéni na
adrese Univerzitni 22, 306 14 Plzen, mistnost UL004, nese veskeré naklady na toto dovedeni uchaze¢ a
musi proto byt niklady s tim souvisejici zahrnuty v nabidkové cené uchazece. Souéisti plnéni je zajisténi

viech cinnosti souvisejicich se zajidténim pozadovanych sluzeb.

Veskeré uvedené technické podminky poskytovani telekomunikacnich sluzeb predstavuji minimalni
droveri rozsahu poskytovanych sluzeb, kterd musi byt uchazecem zajisténa po celou dobu trvéni smlouvy.



Zadavatel stanovuje pfedpoklidany maximilni pocet SIM karet, pevnych linek a datovych modemii za
obdobi platnosti rimcové smlouvy (4 roky) ve vysi 4 400 ks SIM, 120 000 ks pevné linky a 2 200 ks datové
modemy. Tento predpoklidany maximalni pocet mize byt zadavatelem snizen, dle jeho potieb, nikoliv
viak zvysen.

Zadavatel pro tcely hodnoceni predklidi Hodnotici tabulku (viz piiloha ¢ 3 zadivaci dokumentace —
Tabulka nabidkové ceny, dile jen ,Hodnotici tabulka®), kdy stivajici celkovy poéet provozovanych SIM
karet, pevnych linek a datovych modem ¢ini v dobé vyhlaseni zadavaciho fizeni cca 560 ks SIM, 3 600 ks
pevné linky, 70 ks datovych modemi. Zadavatel si vyhrazuje privo toto mnozstvi provozovanych SIM,
pevnych linck a datovych modemi v budoucnu navysit do predpoklidaného maximilniho poctu &
piipadné snizit podle svych potieb.

Uchazecem doplnéné ceny za jednotky sluzeb a dodivek v Hodnotici tabulce jsou zivazné a nejvyse
pripustné.

2.7.1 PoZadované hlasové tarify
Uchaze¢ nabidne jednotkové ceny za poZadované sluzby vyplnénim Piilohy ¢. 3 Zadivaci dokumentace
(Hodnortici tabulka), které budou stanoveny pro dvé (2) dile specifikované skupiny uzivateli zadavatele.

2.7.1.1 Tarif s neomezenym vnitrostatnim provozem

V rimci tarifu s neomezenym vnitrostitnim provozem zadavatel pozaduje jednotnou paudilni mésicni
cenu tarifu za neomezené vnitrostitni volini véetné barevnych a negeografickych linek (napf. piedvolby
81, 83, 843, 844, 845, 846, 855, 840, 841, 842, 847, 848, 849, 95, 91, 972, 973, 974, 975) a vnitrostitni SMS,
nad rimec ceny tarifu bude zadavatel hradit pouze rozsah dalsich odebranjch sluzeb ocenénjch
jednotkovymi cenami poskytovatele jako napt. MMS, roamingovi volani a SMS, mezinirodni volani atd., a
to v sazbich, které dodavatel nabidne v rimci své nabidky.

Volitelné pijde tarif rozsifit o datové sluzby dle uchazecem nabidnuté ceny v Piiloze & 3 Zadivaci
dokumentace (Hodnotici tabulka).

V ramci uvedeného tarifu bude garantovana nabidkova cena uvedena uchazecem do Prilohy €. 3 této
Zadavaci dokumentace (Hodnotici tabulka) po celou dobu platnosti rimcové smlouvy.

2.7.1.2 Tarif bez volnych minut a SMS

V rimei tarifu bez volnjch minut a SMS zadavatel nepfipousti Zidné volné minuty ani volné SMS & jiné
volné jednotky pro SIM karty. Zadavatel bude hradit pouze rozsah poskytnutjch sluzeb ocenénych
jednotkovymi cenami piisluiné sluzby + mésiéni pausilni poplatek spojeny s tarifem, a to v maximdlni
vysi 1,- K¢ bez DPH za 1 SIM kartu.

Volitelné pujde tarif rozsifit o datové sluzby dle uchazecem nabidnuté ceny v Piiloze & 3 Zadivaci
dokumentace (Hodnotici tabulka).

V rimci uvedeného tarifu budou garantovany jednotkové ceny (pausil a jednotkovi minutové sazba)
uvedené uchazecem do Prilohy ¢. 3 této Zadavaci dokumentace (Hodnotici tabulka) po celou dobu
platnosti rimcové smlouvy.



Zadavatel dile poZaduje, aby uchaze¢ ve své nabidce nabidl a uvedl iétovini odchozich hovort po vtefiné
(1+1).

2.7.2 Dodavky telekomunikaénich zafizeni

Zadavatel pozaduje moznost nakupu telekomunikaénich zafizeni pro potieby samostatnjch mobilnich
datovych sluzeb (USB datové modemy, WiFi datové modemy apod.). Zafizeni musi minimdlné
podporovat standardy GPRS, EDGE, UMTS, 3G, HSPA a LTE.

Minimalni ziruka 2 roky bude uplatnéna v sidle zadavatele nejpozdéji do 3 pracovnich dnt od nahlaseni
reklamace. Po vyfeseni reklamace bude obdobnym zpiisobem zajiiténo vriceni zafizeni do sidla

zadavatele. Za vyzvednuti a vriceni zafizeni do reklamace nebudou zadavateli Gétovany zadné niklady.

Jednotkovou cenu za jeden kus datového modemu uvede uchaze¢ do Pilohy ¢ 3 této Zadavaci
dokumentace (Hodnotici tabulka). Tato jednotkova cena bude garantovina po celou dobu platnosti
ramcové smlouvy.

2.7.3 Mobilni datové sluzby

Zadavatel pozaduje, aby u vSech SIM karet byla aktivace datovych sluzeb volitelné nastavitelnd, a aby
veskeré datové sluzby byly standardné deaktivoviny. Uchaze¢ piedlozi popis rozsahu a technickjch
parametrii svych datovych sluzeb.

Zadavatel pozaduje poskytovini 3 zakladnich typi datovych mobilnich sluzeb za fixni mési¢ni pausalni
platbu jako doplnék k hlasovému tarifu. Uchaze¢ nabidne tyto vybrané typy sluzeb spliuvjici minimalni
pozadavky:

1.  mobilni datova sluzba s FUP min. 1 GB/mésic

2. mobilni datova sluzba s FUP min. 10 GB/mésic

3. mobilni datovi sluzba bez FUP bez omezeni rychlosti

Pro uvedené mobilni datové sluzby je pozadovina moznost vyuzivani vice riiznych technologii dle
standardu GPRS, EDGE, UMTS, 3G, HSPA, LTE (LTE - min. $itka kandlu 2x10 MHz s pramérnou
rychlosti min. 20Mb/s a to na min. 75% tzemi CR) a pipadné daldich novych technologii, které bude
uchaze¢ poskytovat v dobé platnosti smlouvy tak, aby mél uZivatel vzdy v dané lokalité k dispozici tu
nejrychlejsi technologii mobilniho prenosu dat, kterou uchazec v dané lokalité provozuje.

Zadavatel nepiipousti zadné Fizeni provozu ani upfednostiovani riznjch druhii protokoli (traffic
shaping).

Po prekroceni FUP dojde jen ke sniZeni pfenosové rychlosti a nebudou Gétoviny niklady za prenos dat na
ramec limitu.

U viech vyse uvedenych vybranych variant bude v nabidce pfesné specifikovino, o kterou sluzbu z celého
portfolia datovych sluzeb uchazece se jednd, a ziroveii uchaze¢ uvede popis technickych parametri
nabizenych sluzeb.

Ceny za veskeré vyse pozadované sluzby budou garantoviny nabidkovymi cenami uvedenymi uchaze¢em
do Prilohy ¢. 3 této Zadavaci dokumentace (Hodnotici tabulka) po celou dobu platnosti rimcové smlouvy.



Zadavatel pozaduje moznost tplného zamezeni datovych pienost u jednotlivych uZivateli jak na Gzemi
CR, tak i v zahranici pfi roamingu.

2.7.4 Pfeneseni telefonnich ¢isel, thrada sankci a migrace sluzeb

Zadavatel pozaduje zachovini stivajicich telefonnich cisel. Vybrany uchaze¢ zajisti ,pienositelnost*
soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o
zméné nekterych souvisejicich zikond (zdkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, do vlastni sité tak, aby byla zachovina funkénost hlasovych a datovych sluzeb téchto telefonnich

cisel.

Uchazec v nabidce predlozi konkrémni navrh postupu migrace soucasnych telefonnich ésel k vybranému
poskytovateli mobilnich telekomunikacnich sluzeb véetné terminovaného harmonogramu. Timto nesmi
byt v zadném piipadé zisadné omezen provoz a funkee zadavatele; v piipadé omezeni vyplyvajicich z vyse
uvedené migrace toto musi uchaze¢ uvést ve své nabidce.

Zadavatel pozaduje provedeni této migrace zdarma ve lhaté 30-ti kalendiinich dnti pfed Géinnosti
smlouvy na plnéni této vefejné zakizky uchazecem. Pokud vybrany uchaze¢ tento termin nesplni, je
zadavatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni za kazdou
jednotlivou SIM kartu. Ke dni Gi¢innost rimcové smlouvy budou viechna telefonni ¢isla bez zivazku.

Uchaze¢ se dile zavazuje, ze do 5 dnii od podpisu smlouvy zdarma dodi 580 SIM (560 + 20 kusi
rezervnich SIM karet viz clinek 2.7.8) a 70 ks USB datovych modemii podporujici standardy GPRS,
EDGE, UMTS, 3G, HSPA a LTE.

Zadavatel si vyhrazuje 10 pracovnich dni od dodini SIM karet na vlastni distribuci mezi své uzivatele.
Samotnou migraci Zadavatel poZaduje realizovat jednordzové pro viechny SIM v den zahdjeni
plnéni smlouvy, tj. ode dne G&innosti rimcové smlouvy.

Zadavatel dale pozaduje soucinnost uchazece u piipadného kopiroviani obsahu SIM karet zdarma v
jakékoliv poboéce nebo prodejné uchazece.

Pokud se zadavatel rozhodne ke zméné poskytovatele (uchazece) na zdkladé ukonéeni smlouvy v souladu
s obchodnimi podminkami, je uchaze¢ povinen zajistit, aby si zadavatel mohl beziplatné ponechat svi
telefonni ¢isla bez ohledu na nového poskytovatele sluzeb.

2.7.5 SIP trunk

Zadavatel pozaduje piipojeni telefonniho systému ZCU do vefejné telefonni sité v misté plnéni na adrese
Univerzitni 22, 306 14 Plzen, mistnost UL004. Pfipojeni musi byt realizovino zapojenim UTP kabelu do
portu RJ45 na zafizeni zadavatele. K dispozici je 1ks Cisco 2851 pro priméarni pfipojeni a 1ks Cisco 2851
pro piipadné sekundirni piipojeni. Obé zafizeni maji jiz RJ45 porty obsazené a je nutné, aby uchaze¢ na
své naklady obé zafizeni rozsifil o odpovidajici modul. Komunikace bude probihat protokolem IP a SIPv2
zalozeném na standardech RFC 3261, 3262, 3263, 3264, 3265. Samotné prenaseni hlasové komunikace
bude zalozeno na ITU-T standardu G. 711 A-law nebo G.729.

Zadavatel nyni provozuje a ma registrované rozsahy 37763xxxx, 72691xxxx a 9509xxxxx. Zadavatel
pozaduije zajistit zpétnou dovolatelnost z vefejné telefonni sité na viechny tii uvedené rozsahy s kapacitou
min. 60 soucasnych hovort.



Zadavatel dile pozaduje, aby uchazec ve své nabidce nabidl a uved! ié¢tovini odchozich hovorii po vtefiné

(141),

Zadavatel explicitné uvadi, Ze uchaze¢ nesmi cenu jakékoliv sluzby vizat na objem zakizky (minimélni x

maximalni plnént).

Zadavatel pouzivi faxové piistroje. Pro zajisténi faxovych pienost lze pouzit standardu T.38. Piipadné lze
nabidku navic i rozsifit o faxovy server (pfichozi/odchozi faxové pienosy prostiednictvim emailové
komunikace nebo WEB rozhrani). Uchaze¢ do nabidky popiie, jakym zptisobem budou faxové pienosy
feseny a jaké spolehlivosti a ziruky na toto feseni poskytuje. Vzhledem k poméru objemii faxovych a
hlasovych sluzeb nejsou faxové sluzby predmétem hodnoceni, pozadovana je pouze funkénost faxovych
sluzeb v uchazecem nabidnutém feeni pfipojeni telefonniho systému ZCU do vefejné sité.

Zadavatel vyzaduje, aby v rimci VPS/VPN pii pfesmérovini volini z telefonniho systému ZCU bylo
uchazecem piendseno i origindlni A-¢islo volajiciho (napf. volajici s A-cislem 601222333 vold na poboéku
1234, ktera je pfesmérovana na cislo 601444555 v siti uchazece, pficemz volanému se zobrazi A-cislo,
nikoliv jen pobocka, ze které je piesmérovino). Zadavatel provede piipadné konfiguraéni zmény v

telefonnim systému ZCU se soucinnosti s uchazecem,

Zadavatel pozaduje, aby prostiednictvim piipojeni telefonniho systému ZCU do vefejné telefonni sité mél
zajisténu volatelnost k vefejné dostupnym telefonnim sluzbam:

- tisfové volani,

- mistni volani a dilkova (meziméstskd) voldni na tizemi Ceské republiky,

- mezinarodni volani,

- volani na negeograficka telefonni ¢isla,

- volani do nevetejnych siti,

- volani do siti jinych poskytovatelii sluzeb véetné mobilnich siti.

Uchaze¢ musi garantovat minimalni mésicni dostupnost sluzby piipojeni telefonniho systému ZCU do
verejné telefonni sité na Grovni 99,9 %.
= Dostupnost je vypocitina jako pomér casu, kdy jsou poskytované sluzby plné k dispozici, k
celkovému ¢asu za sledované obdobi.
- Doby se zaokrouhluji na celé minuty nahoru, dostupnost se vyjadii v procentech zaokrouhlené na
jedno desetinné misto.
- Poruchou sluzby se rozumi stav, kdy jeden nebo vice parametri sluzby jsou v rozporu se
sjednanymi parametry.
- Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potiebni k provedeni planovanych udrzovacich
praci dodavatele, na které musi byt upozornéno min. 7 dni pred realizaci.

Pro obnoveni hlasovych sluzeb pfipojeni telefonniho systému ZCU do veiejné telefonni sité stanovuje
zadavatel dobu 24 hodin jako maximdlni ¢as nepietrzitého trvini poruchy. Bude-li po uplynuti
maximalniho ¢asu, tj. po 24 hodin, dodavatel sluzby i nadile v prodleni v odstranéni poruchy, bude
zadavatel uplatiovat smluvni pokutu ve vysi 10 000,- K¢ za kazdou dalii zapocatou hodinu trvini poruchy
pfipojeni bude zajisténo vyhradné ve vyhrazené IP siti. Tzn. nebude zajidténo prostiednictvim vefejnych
[P siti, jako je napf. Internet. Pokud nabizené feSeni uchazece pro docilen pozadované dostupnosti
vyuzivi zilozni pfipojeni, musi pouzit dvé koncova zafizeni piipojend na vzijemné topologicky



nezavislych konektivitich. Uchaze¢ popise na mapovych podkladech skutecnost, jakymi trasami budou
obé konektivity vedeny s tim, Ze je vyloucen jakykoli soubéh primdrni a sekundirni trasy.

7. hlediska dosazeni maximalni kvality sluzeb jak po strance dostupnosti, tak po strince mozného rueni
meteorologickymi jevy, Zadavatel vylucuje dodini primarniho pfipojeni pomoci bezdritovich technologii.
Sekundarni pfipojeni mize byt bezdritovymi technologiemi dodino.

2.7.6 Ztizeni a poskytovani virtualni privatni sité¢ VPS/VPN

Zadavatel pozaduje po uchazeci propojit viechny SIM karty zadavatele a ¢iselné rozsahy smérované pies
SIP Trunk do jedné virtualni sité (VPS/VPN). Zadavatel pozaduje nulové zfizovaci poplatky a zfizeni
VPS/VPN ode dne Géinnosti smlouvy. Ziroven volani v rimci VPS/VPN bude zdarma (bezplatné) pro
viechny SIM karty, ¢iselné rozsahy smérované pres SIP Trunk a pro neomezeny objem volani v rimei
VPS/VPN. Zadavatel si vyhrazuje privo toto mnozstvi v budoucnu navydit & snizit dle svych
komunikacnich potieb.

Uchazec ve své nabidce nabidne a popiSe poskytovini sluzby VPS/VPN. Zadavatel pozaduje, aby uchazeé
sluzbu VPS/VPN zfidil a poskytoval bezplatné.

Ptedpoklidané objemy v minutich vychazejici ze soucasného mésicniho stavu jsou:

pevné linky | trunk | mobilni linky

pocet provolanych minut v ramci VPN 0 1519 9020

pocet provolanych minut do sité T-Mobile (nad rimec hovort ve VPN, u

ve VPN, u mobilnich sluzeb bez zahrnuti SIM karet s neomezenym tarifem)

12 6051 17513

mobilnich sluzeb bez zahrnuti SIM karet s neomezenym tarifem)
y . ; b Th . A >

pocet .pt'OVOlaltyCh minut do' ‘Slte 02 (nad ehimige hov?ru ve VPN, 0 5370 16612
u mobilnich sluzeb bez zahrnuti SIM karet s neomezenym tarifem)
pocet provolanych minut do sité Vodafone (nad rimec hovorti ve VPN, u 31 3761 8371
mobilnich sluzeb bez zahrnuti SIM karet s neomezenym tarifem)
pocet provolanych minut do mobilnich virtualnich siti (nad ramec hovort 10 205

pocet provolanych minut do pevnych siti (nad rimec hovori ve VPN, u
mobilnich sluzeb bez zahrnuti SIM karet s neomezenym tarifem)

15176 0 2942

pocet minut mezinirodnich hovorii z CR do zahranici EU stity 213 0

pocet minut roamingovych hovori EU staty 0 0
pocet minut mezindrodnich hovori z CR do zahraniéi mimo EU staty 68 0
pocet minut roamingovych hovorti mimo EU staty 0 0




pocet odeslanych SMS (pouze pro mobilni sluzby) 0 0 12760
pocet SMS odeslanych v roamingu + mezinirodni (pouze pro mobilni 0 0

sluzby)

objem dat (v IKB) pfenesenych v roamingu (pouze pro mobilni sluzby) 0 0 1261051
objem dat (v KB) pienesenych v CR (pouze pro mobilni sluzby) 0 0 177978324
2.1.7 Vypisy a fakturace

Zadavatel pozaduje:

Faktury v tisténé listinné (papirové) formé s tim, Ze detailni/podrobny vypis uskuteénénych
odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v papirové formé bude dodin pouze na vyzadani, a to
bezplatne.

Bezplainé poskytovat podrobny vypis viech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v
elektronické formé s tim, ze kazdy vypis daného mésice bude umistén nejméné po dobu 6 mésica
na serveru uchazece, ke kterému budou mit zadavatel a jim povétené osoby zabezpeceny piistup
prostrednictvim vefejné sité Internet.

Bezplatné poskytovat celkovy prehled mési¢nich nikladi pro vSechny SIM karty a sluzby
zadavatele, v elektronické formé s tim, Ze kazdy mésiéni prehled dany mésic bude umistén
nejméné po dobu 6 mésicii na serveru vybraného uchazece, ke kterému bude mit zadavatel a jim
povéfené osoby zabezpeceny pistup prostiednictvim vefejné sité Internet.

Zajistit moznost vice fakturacnich skupin v ramci jednoho subjektu za Géelem jednodussiho
vyuctovani (napf. specifické tictovani projekti, samostatné faktury)

Viechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formitu PDF/CSV/XLS umoznujicim dalsi
automatizované zpracovani v systémech zadavatele.

Aby v detailni fakturaci byly k dispozici informace o skuteéné provolanych vtefinich/minutich a
zaroven o uctovanych vtefinach/minutach.

Zadavatel dile pozaduje poskytnuti softwarového feseni, s jehoz pomoci bude mozné analyzovat

uzivanou telefonii, a to s moznosti min. nasledujicich funkci:

tridéni fakturace a vnitrofakturace za poskytnuté sluzby dle zadavatelem definovanych
uzivatelskych skupin (jednotliva oddéleni apod.),

zpracovavat detailni vypisy hovorh pro Gcely statistik nejcastéji volanych éisel apod.

Uchazec ve své nabidce detailné popise zpisob poskytovini elektronickych vypist dle vy$e uvedenych

pozadavkii.

2.7.8 Ostatni a doplitkové sluzby k mobilnim a pevnym hlasovym sluZbam:

Zadavatel pozaduje moznost bezplatného poskytovani nize uvedenych sluzeb:

identifikace volajiciho,

konferen¢ni hovory,

presmérovani na jiny mobilni telefon,
pfesmérovani do hlasové schranky,

informacni SMS o zmeskaném hovoru, pokud byla SIM karta mimo signl,



informace o opétovné dostupnosti volaného éisla v piipadé obsazeni nebo nedostupnosti (min.
v ramci VPS/VPN),

aktivace roamingu a jeho zapojeni a vypojeni béhem lhity 24 hodin,

aktivace datového balicku a jeho zapojeni a vypojeni béhem Ihiity 24 hodin,

zména fakruracnich udaji (napf. zména fakturacni adresy),

podrobny elektronicky detailni vypis,

opis faktury,

vyména nefunkéni SIM karty za novou,

vymeéna SIM karty (po kradezi, z diivodu potieby jincho formatu mikro/nano SIM karty, z
divodn zvyseni pamét'ové kapacity apod.),

dodini 20 ks rezervnich SIM s prabéznym dopliiovanim poétu pro operativni aktivaci v pipadé
potieby,

zfizeni a aktivaci dodanych rezervnich SIM karet, zruseni a deaktivaci SIM karty béhem lhuty 1
hodiny ,

zména tarifu,

ptevzeti cisla (prevod vlastnictvi mezi subjekty),

blokovani sluzeb tretich stran, napt. prémiové SMS, volini na barevné linky,

reaktivace po ztraté ¢i kradezi ,

blokace a reaktivace roamingu, MMS, mezinirodnich hovori, datovych sluzeb apod.,

doruceni SIM karty do sidla zadavatele,

aktivace nebo deaktivace sluzeb tietich stran s vy$$i tarifikaci (ve vychozim nastaveni ¢isel budou
tyto sluzby deaktivoviny) ,

na vyzadani zaslat opravnéné osobé Zadavatele seznam aktivnich ¢isel minimélné s uvedenim tel.
cisla, ¢isla SIM, hlasového a datového tarifu, limitu na datovy roaming apod.,

na vyzadani zaslat oprivnéné osobé zadavatele statistiku objemu pienesenych dat za definované
obdobi min. 2 mésice zpétné, pro zajisténi optimalizace pouZivanych datovych tarifi; pokud by
doslo ke zméné legislativy, tak max. za obdobi, po které mize operitor informace o provozu
uchovivat.

Uchaze¢ neni opravnén Gétovat zadavateli skryté ndklady. Sluzby neuvedené v této ¢asti Zadivaci

dokumentace nebo v Piiloze ¢. 3 Zadavaci dokumentace (Hodnotici tabulka) budou tétovany dle ceniku

uchazece, ktery bude aktualni v rozhodné dobé vyuziti sluzby neuvedené v ZD. Pro informaci Zadavatel

pozaduje uvést platny cenik k datu podani nabidky, ktery bude soucasti nabidky uchazeée.

2.7.9 Uroveit zakaznické podpory

Pro komunikaci pii vyuzivini veskerych sluzeb vybraného uchazeée bude po dobu trvani smlouvy k

dispozict:

pii nutnosti osobniho jednini piitomnost obchodniho zistupce dodavatele v misté sidla
zadavatele,

pracovisté zikaznické podpory pro vyznamné zikazniky s moznosti zadivavini pozadavka,
nahlasovini poruch a uplatiiovini reklamaci prostednictvim e-mailu nebo piimy piistup do
rozhrani operitora,

bezplatné volani Zadavatele na linku zikaznické podpory uchazece,

bezplatny hovor s operatorem v raimei operatorskych sluzeb,



- piistup k zadivini pozadavki na helpdesk operitora 24 hodin denné, 7 dni v tydnu (moznost
zablokovini SIM, aktivace a deaktivace roamingu apod.),
- zajiSténi ziruéniho a pozirucniho servisu telekomunikaénich zafizeni v misté zadavatele
(vyzvednuti a doruceni dle popisu v bodé 2.7.2 Zadavaci dokumentace).
K prokizani splnéni tohoto pozadavku uchaze¢ v nabidce popise detailné zpiisob zikaznické podpory pii
poskytovani sluzeb, ktery bude reflektovat vyse uvedené pozadavky zadavatele.

2.8 Pfedpokladana hodnota vefejné zakazky

Predpoklidana hodnota této vefejné zakazky ¢ini ¢astku 12.940.000,- K& bez DPH.

Pfedpokladand hodnota vefejné zakizky je Zadavatelem stanovena na zikladé udajii a informaci o
zakazkich stejného ¢i obdobného pedmétu plnéni.

Zadavatel si vyhradil opéni privo ve smyslu § 99 ZVZ v max. predpokladané hodnoté 3.882.000,- K& bez
DPH.

Celkovi predpoklidana hodnota vefejné zakizky véetné hodnoty opéniho priva ve smyslu ust. § 13 ZVZ
celkem ¢ini 16.822.000,- K& bez DPH.

V piipadé, ze uchaze¢ nabidne vys$i nabidkovou cenu, nez je predpoklidani hodnota vefejné zakazky,
bude ze zadavaciho fizeni vyloucen z ditvodu nesplnéni zadavacich podminek.



3. DOBA A MISTO PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

3.1 Doba plnéni veiejné zakazky

Termin zahdjeni cinnosti na zikladé navrhu rimcové smlouvy je zavisly na skuteéné dobé skonceni
zadavaciho fizeni. Doba plnéni vefejné zakizky je stanovena na 4 (&ty#i) roky od tdinnosti rimcové
smlouvy. Termin zahdjeni plnéni a t¢innost smlouvy je od 01.05.2016.

3.2 Misto plnéni vefejné zakizky
Mistem plnéni veiejné zakizky je sidlo Zadavatele a dalsi mista urcena Zadavatelem dle jeho aktualnich
potieb.

3.3 Prohlidka mista plnéni

Zadavatel v souladu s ust. § 49 odst. 5 ZVZ pfipousti prohlidku mista pfipojeni k telefonnimu systému
ZCU, kterd se uskutecni dne 06. 01, 2016, sraz ucastnika v 10:00 hod., pred objektem rektoritu
Zapadoceské univerzity v Plzni na adrese Univerzitni 8, Plzen.



4, KVALIFIKACE UCHAZECU

4.1 Pozadavky na splnéni kvalifikace

Uchaze¢ je povinen v souladu s ust. § 50 a nisl. ZVZ v nabidce prokizat splnéni kvalifikace, a to:

a)
b)

<)

d)

zakladnich kvalifikacnich pfedpokladii (ust. § 53 ZVZ),

profesnich kvalifikacni pfedpokladt (ust. § 54 ZVZ),

ptedlozit cestné prohlaseni o ekonomické a finanéni zpisobilosti splnit vefejnou zakazku (ust. §
50 odst. 1 pism. ¢) ZVZ),

technickych kvalifikacnich pfedpokladi (ust. § 56 ZVZ).

4.1.1 Zikladni kvalifikaéni pfedpoklady

Zikladni kvalifikacni predpoklady spliuje uchazeé, ktery prokaze splnéni podminek stanovenych podle
ust. § 53 odst. 1 pism. a) az k) ZVZ.

Uchaze¢ prokazuje splnéni uvedenych zikladnich kvalifikacnich predpokladi piedlozenim:

a)

b)

vypisu z evidence Rejstiiku tresti pro prokizani predpokladu dle § 53 odst. 1 pism. a) a b) ZVZ;
jde-li o pravnickou osobu, musi uchaze¢ dolozit vypis z evidence Rejstifku tresti jak pro
osobu/viechny osoby statutirniho orginu, tak i pro samotnou privnickou osobu,

potvrzeni piislusného finanéniho Giadu pro prokazini predpokladu dle ust. § 53 odst. 1 pism. f)
AYA

cestného prohlaseni ve vztahu ke spotfebni dani pro prokazini predpokladu dle ust. § 53 odst. 1
pism. f) ZVZ. Uchaze¢ mize pouzit vzor tohoto ¢estného prohlaseni, ktery je uveden v Piloze ¢.
1 této zadavaci dokumentace. Cestné prohliseni musi byt datovino a opatfeno podpisem
uchazece nebo osoby opravnéné jednat za uchazece.

potvrzeni pfislusného orginu ¢i instituce pro prokazani piedpokladu dle ust. § 53 odst. 1 pism. h)
ZVZ

cestn¢ho prohlaseni pro prokazani predpokladu dle § 53 odst. 1 pism. c), d), €), g), 1), ) a k) ZVZ.
Uchaze¢ miize pouzit vzor tohoto ¢estného prohliseni, ktery je uveden v Piiloze ¢. 1 této
zadivaci dokumentace. Cestné prohliseni musi byt datovino a opatieno podpisem uchazeée nebo
osoby opravnéné jednat za uchazece.

Zakladn{ kvalifikacni predpoklady podle ustanoveni § 53 odst. 1 pism. a), b), ), g) a h) ZVZ musi uchaze¢
spliovat jak ve vztahu k tizemi Ceské republiky, tak k zemi svého sidla, mista podnikani ¢éi bydlisté.

4.1.2 Profesni kvalifikaéni pfedpoklady

Profesni kvalifikacni piedpoklady spliuje uchazeé, ktery prokize splnéni podminek stanovenych podle
ust. § 54 ZVZ.

Uchaze¢ prokazuje splnéni uvedenych profesnich kvalifikacnich pfedpoklada predlozenim:

a)

b)

vypisu z obchodniho rejstifku, pokud je v ném zapsin, ¢i vypisu z jiné obdobné evidence, pokud
je v ni zapsan, dle ust. § 54 pism. a) ZVZ,

dokladu o opravnéni k podnikini podle zvlaitnich pravnich pfedpisti v rozsahu odpovidajicim
predmétu vefejné zakazky, zejména dokladu prokazujiciho pfisluiné Zivnostenské oprivnéni ¢i
licenci, dle ust. § 54 pism. b) ZVZ, tj. zejména — Predmét podnikani: Vyroba, obchod a sluzby
neuvedené v piilohach 1 a 3 Zivnostenského zikona.

osvédéeni vydaného Ceskym telekomunikaénim tfadem, které jeplatné pro celé tzemi Ceské
republiky v souladu s ust. § 14 zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platné
znéni, dle ust. § 54 pism. d) ZVZ.

Uchaze¢ prokize splnéni profesnich kvalifikacnich pfedpokladi predlozenim pozadovanych dokladt

v prosté kopil.



4.1.3 Ekonomick4 a finanéni zpasobilost

Splnéni ekonomické a finanéni zpisobilosti dle ust. § 50 odst. 1 pism. ¢) ZVZ prokize uchazed
predloZenim ¢estného prohliseni o jeho ekonomické a finanéni zpusobilosti splnit verejnou zakazku. Ke
splnéni tohoto kvalifika¢niho pfedpokladu uchaze¢ pouzije Pfilohu ¢. 1 zadivaci dokumentace. Cestné

prohliseni musi byt datovino a opatfeno podpisem uchazece nebo osoby opravnéné jednat za uchazece.

4.14 Technické kvalifikaéni pfedpoklady

Technické kvalifikacni predpoklady spliuje uchazeé, kterf prokize splnéni podminek dle ust. § 56 odst. 2
pism. a) ZVZ.,

Uchazec prokazuje splnéni uvedenych technickych kvalifikac¢nich predpokladii piedlozenim:

Seznamu 3 (ti) vyznamnych sluzeb poskytnutjch uchazecem v poslednich 3 (tfech) letech, jejichz
pfedmétem je poskytovini telekomunikacnich sluzeb, pficemz finanéni objem ¢inil v pribéhu jednoho
roku min. 3 000 000,-KK¢ u kazdé jednotlivé sluzby pro jeden subjekt. V seznamu vyznamnych sluZeb
poskytnutych dodavatelem musi byt dile uveden rozsah a doba poskytnuti telekomunikaénich sluzeb,

Pod pojmem ,,v poslednich tiech® letech se pro ucely tohoto zadavaciho fizeni rozumi, ze dodavka sluzeb
byla poskytnuta v obdobi max. tii (3) roky zpétné, pocitino k datu konce lhiity pro podani nabidek.

Piilohou tohoto seznamu musi byt:
a) osvédéeni vydané vefejnym zadavatelem, pokud byly sluzby poskytoviny vefejnému zadavateli,
nebo
b) osvédéeni vydané jinou osobou, pokud byly sluzby poskytovany jiné osobé nez vefejnému
zadavateli, nebo
c) smlouva s jinou osobou a doklad o uskuteénéni plnéni dodavatele, neni-li soucasné mozné
osvédéeni podle bodu b) od této osoby ziskat z divodii spocivajicich na jejich strané.

Pozadovany 1daj o splnéni technickych kvalifikacnich pfedpokladii dodavatel prokaze uvedenim seznamu
vyznamnych sluzeb ve Formulifi pro uvedeni referenénich zakazek, jen je uveden v Piloze ¢. 1 Zadavaci
dokumentace, a piilozenim osvédéeni objednavateli & smluv s jinou osobou a doklady o uskutecnéni
plnéni dodavatele pro sluzby, kterymi dodavatel prokazuje splnéni minimalni trovné kvalifikace.

4.2 Prokazani splnéni kvalifikace a disledky nesplnéni kvalifikace

Splnéni kvalifikace pro plnéni veiejné zakizky je prokazovino v souladu s § 50 a ndsl. ZVZ. Uchazeé je
povinen v souladu s ust. § 65 ZVZ prokazat splnéni kvalifikace ve Thité pro podani nabidek.

Uchazec, ktery nesplni kvalifikaci v rozsahu poZadovaném touto zadivaci dokumentaci, bude v souladu
s ustanovenim § 60 ZVZ vylouéen z \icasti v tomto zadavacim fizeni.

4.3 Doklady prokazujici splnéni kvalifikace

Uchaze¢ predklidi doklady prokazujici splnéni kvalifikace v prosté kopii.

Doklady prokazujici splnéni kvalifikace predklidi uchaze¢ vyhradné v éeském jazyce. U veskerych
dokladiii, které jsou vyhotoveny v jiném nez ceském jazyce, je vidy nutny jejich tiedné overeny pieklad do
ceského jazyka. Tato povinnost se nevztahuje na doklady ve slovenském Jazyce.

Doklady prokazujici splnéni zikladnich kvalifika¢nich predpokladii a vipis z obchodniho rejstiiku nesmeji
byt starsi 90 kalendafnich dnd ke dni podini nabidky.

Pokud za uchazece jedni zmocnénec na zikladé plné moci, musi byt v nabidce predlozena plnd moc
s uvedenim rozsahu zmocnéni.



4.4 Prokazovani splnéni kvalifikace vypisem ze seznamu kvalifikovanych dodavateli

V rimci prokazovini splnéni kvalifika¢nich pfedpokladii je uchaze¢ za podminek uvedenych v ust. § 127
ZN'Z. oprivnén piedlozit Zadavateli vipis ze seznamu kvalifikovanych dodavatelit, kterjm v rozsahu tidaji
uvedenych v ZVZ a v tomto vypisu nahradi prokazani splnéni piisluiné éisti kvalifikace. Kvalifikacni
piedpoklady, které jdou nad rimec udaji uvedenych ve vypisu ze seznamu kvalifikovanych dodavateld, je
uchaze¢ povinen prokazat zpisobem uvedenym v kvalifikaéni éasti této zadivaci dokumentace. Vypis ze
seznamu kvalifikovanych dodavatelti nesmi byt k poslednimu dni, ke kterému ma byt prokizano splnéni
kvalifikace, star$i 3 mésicu.

4.5 Prokazovani kvalifikace certifikitem

V rimei prokazovini splnéni kvalifikacnich pfedpokladi je uchaze¢ za podminek uvedenych v ust. § 134
ZNZ. opravnén piedlozit Zadavateli platny certifikat vydany v rimci systému certifikovanych dodavateli,
kterym v rozsahu ddaji uvedenych v tomto certifikitu nahradi prokazini splnéni piisluiné éasti kvalifikace
dle nize uvedenych kvalifikacnich piedpokladii. Kvalifikaéni predpoklady Zadavatele, které jdou nad
rimec daju uvedenych v certifikitu, je uchaze¢ povinen dolozit piislusnymi listinami nebo zpusobem
uvedenym v kvalifikacni édsti této zadiavaci dokumentace.

4.6 Zahrani¢ni uchazedi

Zahranicni uchaze¢ prokazuje splnéni kvalifikace zptisobem podle pravniho fidu platného v zemi jeho
sidla, mista podnikini nebo bydlisté, a to v rozsahu pozadovaném ZVZ a vefejnym Zadavatelem. Pokud
se podle privniho fidu platného v zemi sidla, mista podnikini nebo bydlisté zahraniéniho uchazece
pozadovany doklad nevydivi, nebo zde neni stanovena povinnost, jejiz splnéni ma byt v ramei kvalifikace
prokdzino, ucini zahrani¢ni uchaze¢ o této skuteénosti pisemné ¢estné prohliseni. Veskeré doklady musi
byt dolozeny v piivodnim jazyce s piipojenim jejich tfedné ovéteného prekladu do ¢eského jazyka. Tato
povinnost se nevztahuje na doklady ve slovenském jazyce.

4.7 Prokazani kvalifikace prostfednictvim subdodavatele

Pokud nenf dle ust. § 51 odst. 4 ZVZ uchaze¢ schopen prokdzat splnéni urcité éisti kvalifikace
pozadované Zadavatelem dle ust. § 50 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ v plném rozsahu, je opravnén splnéni
kvalifikace v chybéjicim rozsahu prokazat prostiednictvim subdodavatele, Uchaze¢ je v takovém pripadé
povinen Zadavateli predlozit:

a)  doklady prokazujici splnéni zakladniho kvalifika¢niho pfedpokladu podle ust. § 53 odst. 1 pism. j)
ZNVZ a profesniho kvalifikacniho predpokladu podle ust. § 54 pism. a) ZVZ, t. vypisu
z obchodniho rejstitku, subdodavatelem,

b) smlouvu uzavienou se subdodavatelem, z niZz vyplyvi zivazek subdodavatele k poskytnuti plnéni
uréencho k plnéni vefejné zakazky uchazeéem ¢ poskytnuti véci ¢ prav, s nimiz bude uchaze¢
oprivnén disponovat vrimci plnéni vefejné zakizky, a to alespon v rozsahu, v jakém
subdodavatel prokazal splnéni kvalifikace podle ust. § 50 odst. 1 pism. b) a d) ZVZ.

Uchaze¢ neni opravnén prostiednictvim subdodavatele prokizat spinéni kvalifikace podle ust. § 54 pism.
a) ZVZ, tj. vypis z obchodniho rejstifku, pokud je v ném zapsan, ¢ vypis z jiné obdobné evidence, pokud

je v ni zapsan.



Podavi-li spolecnou nabidku nékolik uchazecd, jsou tito uchazeéi v rimei prokazani kvalifikace povinni
splnit podminky a predlozit doklady uvedené v ust. § 51 odst. 52 6 ZVZ.

Uchaze¢ tento doklad piedkladd pouze v piipadé, Ze hodld svéfit nékteré &asti plnéni
subdodavateli.

5. ZPUSOB ZPRACOVANI NABIDKOVE: CENY

Nabidkovou cenou se rozumi cena za plnéni této vetejné zakizky specifikované v él. 2.6 a & 2.7 této

zadivaci dokumentace. Celkovou nabidkovou cenou se rozumi soubor cen za jednotku té které sluzby
uvedené v Hodnotici tabulee, kterd je Piilohou ¢. 3 této zadivaci dokumentace. Pro acely vyhodnoceni
nabidek je z nabidkové ceny dopoctena nabidkovi cena za celou dobu plnéni vefejné zakizky, tj. za dobu
48 mésici.

Zadavatel uvedl v Hodnotici tabulce, ktera je Piilohou ¢. 3 této zadavaci dokumentace, jednotlivé
referencni objemy volani a dat, pocty SIM karet a datovych modem na zikladé kvalifikovaného odhadu a
analyzy pramérného mésiéniho cerpani telekomunikacnich sluzeb.

Zadavatel pozaduje, aby uchaze¢ pouzil pfi zpracovini nabidkové ceny Hodnotici tabulku, kterd je
Piflohou €. 3 této zadavaci dokumentace. Uchaze¢ vyplni pouze buriky, které jsou oznaceny [INEIERN
WERAZEE]. Vymezené mnozstvi jednotlivich pozadovanych sluzeb odpovida soucasnému pramérnému
mésicnimu objemu. Objemy pozadovanych sluzeb a dodivek uvedenych v Hodnotici tabulce, slouzi
zadavateli jen jako model pro provedeni hodnoceni nabidky. Pfedpoklidany maximilni pocet sluzeb a
dodavek uvedeny v ¢l. 2.7 Zadavaci dokumentace mize byt zadavatelem sniZen dle jeho potieb, nikoliv
viak zvysen. Uchazecem vyplnéné ceny v Hodnotici tabulce za jednotlivé polozky sluzeb a dodavek jsou

zavazné a nejvyse pipustné po celou dobu trvini rimcové smlouvy.

Jak jednotkova, tak celkova nabidkova (dile jen ,Nabidkova cena®) cena bude obsahovat veskeré
souvisejici naklady. Nabidkova jednotkovi i celkovi cena bude stanovena po celou dobu plnéni (j. 48
mésicti) jako cena nejvyse pipustnd se zapoctenim veskerych nakladi, rizik, zisku a finanénich vlivi (napf.
inflace) po celou dobu realizace zakizky v souladu s podminkami uvedenymi v zadivaci dokumentaci.
Nabidkova cena musi byt stanovena v korunach ¢eskych (IK¢). Nabidkovi cena musi byt stanovena jako
pevna castka a jeji vycisleni musi byt uvedeno jednou éastkou, nikoliv s uvedenim penézniho rozpéti.
Nabidkovi cena ziroven nesmi byt stanovena procentem ¢ jinym pomérem nebo vypoétem k vy jinych
castek.

Uchaze¢ uvede celkovou nabidkovou cenu, a to v élenéni: cena v Ké bez DPH, sazba DPH v %, celkova
DPH v K¢ a celkova cena véetné DPH v K¢ do Kryciho listu, ktery tvori Piilohu ¢ 2 zadivaci
dokumentace.

Celkova nabidkova cena za 48 mésici slouii Zadavateli pouze jako model pro &ely vyhodnoceni
nabidek, kdy vyplnéné jednotkové ceny za jednotlivé sluzby a dodévky jsou zivazné a nejvyse
pfipustné po celou dobu u¢innosti rimcové smlouvy.

Ocenéni specifikace v zadavaci dokumentaci vymezeného druhu a mnozstvi Zadavatelem pozadovanych
sluzeb formou Hodnotici tabulky, ktera je Pilohou ¢. 3 této zadavaci dokumentace, bude soucisti nabidky
uchazece.

V piipadé poskytnuti objemovych slev Zadavatel pozaduje zapocteni téchto slev piimo do jednotlivych
cenovych polozek Hodnotici Tabulky (Pfiloha €. 3 této zadavaci dokumentace).



Ostatni tdaje, které jsou jiz v Hodnotici tabulce (Pfiloha ¢. 3 zadivaci dokumentace) vyplnény
Zadavatelem, nesmi byt dile upravovany.

Nabidkovi cena za cely predmét vefejné zakazky v rozdéleni na cenu bez DPH a s DPH bude uvedena do
piislusného Kryciho listu nabidky, ktery tvoii Pfilohu ¢. 2 této zadavaci dokumentace. Hodnotici tabulka
musi byt sou¢asti navrhu ramcové smlouvy nebo tvofit jeji piilohu.

Udaje tykajici se polozek nabidkové ceny v Hodnotici tabulce (Pfiloha ¢. 3 zadivaci dokumentace) a
v navrhu rimcové smlouvy musi byt totozné; v opac¢ném piipadé je to divodem k vylouceni uchazece ze
zadavaciho fizeni.

Nabidkova cena za danou jednotku poZadovanych sluZeb, uvedeni uchazeéem v Hodnotici tabulce
(Piiloha ¢. 3 zaddvaci dokumentace), miize byt piekrocena pouze v piipadé zmény predpist tykajicich se
dané z piidané hodnoty. Po zméné predpisii bude ¢stka upravena v souladu s touto zménou. Ceny za |
jednotku pozadovanych sluzeb a dodivek jsou cenami maximélnimi a nesmi byt piekroceny po celou
dobu Géinnosti rimcové smlouvy, s v{jimkou zmény datovych piedpisi.

Zadavatel si vyhrazuje, Ze celkova nabidkova cena v K& bez DPH, vypoétena na ziklad& tohoto
¢linku vyplnénim Hodnotici tabulky (Pfiloha &. 3 zadivaci dokumentace), nesmi piekroéit
pfedpokladanou hodnotu vefejné zakiazky uvedenou v bodé 2.8 této zadavaci dokumentace, kterd
¢ini 12.940.000,- K& bez DPH za 48 mé&sici plnéni. V p¥ipadé piekrodeni piedpoklidané celkové
hodnoty zakéazky v nabidkové cené, bude nabidka uchazede vyfazena a uchazed nasledné
vylouéen z tcasti v zadavacim Fizeni pro nesplnéni pozadavka Zadavatele.
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6. OBCHODNI A PLATEBNI PODMINKY
6.1 Obchodni podminky

Soucasti nabidky musi byt vlastni navrh rimcové smlouvy, ktery musi akceptovat veskeré pozadavky

stanoven¢ Zadavatelem v podminkich tohoto zadivaciho fizeni i v zadivaci dokumentaci, a to jak
pozadavky vécné a technické, tak pozadavky privni a smluvni. Néveh rimcové smlouvy musi dale
obsahovat podminky, za nichZ uchaze¢ nabizi splnéni vefejné zakazky ve své nabidce.

Uchazec je povinen podat jediny nivrh rimcové smlouvy na cely piedmét plnéni vefejné zakazky
zpracovany v souladu se viemi zadavacimi podminkami a témito obchodnimi a platebnimi podminkami.
Zadavatel stanovi v tomto oddile obchodni podminky a platebni podminky, které uchaze¢ zapracuje do
vlastniho navrhu rimcové smlouvy, kterj je nedilnou souéisti nabidky pfedmétné vefejné zakazky.
Veskeré obchodni a platebni podminky stanovené Zadavatelem v této zadivaci dokumentaci jsou
stanoveny jako minimalni a uchazeci tak mohou nabidnout Zadavateli obchodni a platebni podminky
vyhodnéjsi.

Navrh rimeové smlouvy nesmi obsahovat ustanoveni, kieré bude v rozporu se zadavacimi podminkami
nebo které zhordi postaveni Zadavatele, jinak bude nabidka vyfazena. Zaddvaci dokumentace bez
piiloh je povinnou pfilohou Navrhu rimcové smlouvy.

Navrh rimcové smlouvy bude obsahovat obecné naleZitosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu meszi
Zadavatelem a Uchaze¢em. Zadavatel uzaviri Rimcovou smlouvu s Géinnosti od 01. 05. 2016 na dobu 48
mésic,

Rimcova smlouva nabude platnosti dnem podpisu oprivnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Navrh raimcové smlouvy musi obsahovat zejména:
1) oznaceni smluvnich stran
2) vymezeni piedmétu vefejné smlouvy
3) technickou specifikaci
4) nabidkovou cenu (pfilohou Rimcové smlouvy bude Tabulka nabidkové ceny dle Pilohy ¢. 3
zadavaci dokumentace)
5) platebni podminky v souladu se ¢l. 6.2 této zadavaci dokumentace
6) zaruéni podminky
7) zajist’ovaci a sankéni instrumenty
8) dalsi ujednani

Uchazec je opravnén doplnit navrh rimecové smlouvy o piilohy.

Uchaze¢ téz zahrne do rimcové smlouvy vyslovné poZadavky Zadavatele uvedené v této zadivaci
dokumentaci.

Pokud uchaze¢ poskytne Zadavateli zafizeni, musi nabidnout minimdlni ziruku za jakost 24 mésicu.
Uchaze¢ je povinen uvést v navrhu ramcové smlouvy, Ze je oprivnén vyuzit sluzeb pouze téch
subdodavatelii a pouze v rozsahu, ktery uvedl v jim predlozené nabidce k této vefejné zakizce. Plnéni
pomoci jinych subdodavateli ¢i plnéni nad rimec ¢innosti uvedenych v nabidce je podminéno pisemnym
souhlasem Zadavatele.

Uchazec uvede do navrhu rimcové smlouvy, Ze jednotkové ceny sjednané v rimcové smlouvé, resp. jeji
povinné piiloze ¢. 3 zadavaci dokumentace Hodnotici tabulka jsou stanoveny jako nejvyie piipustné a
nesmi byt v priibéhu plnéni predmétu této vefejné zakazky nijak pickroceny ani jakkoliv navysovany.
Soucasné uchaze¢ uvede v névrhu rimcové smlouvy, Ze cena zde uvedena zahrnuje veskeré niklady a
vydaje uchazece v souvislosti s plnénim predmétu vefejné zakizky.

Navrh raimcové smlouvy musi obsahovat ustanoveni, ze jednotlivé sluzby a dodavky budou pofizovany
vsouladu s ust. § 92 odst. 1 pism. a) ZVZ, tedy ve lhité od uzavieni rimcové smlouvy po dobu 48
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mésicti, bude zadavatel oprivnén zadivat vitéznému uchazedi jednotlivé vefejné zakazky na plnéni
dodivek a sluzeb specifikovanych v zadivacich podminkich a rimcové smlouvé pisemnymi vizvami
k poskytnuti plnéni.

Zadavini jednotlivych vefejnych zakizek zadivanych na zikladé uzaviené rimcové smlouvy bude
Zadavatelem provedeno formou vyzvy k poskytnuti plnéni. Vyzva k poskytnuti plnéni bude mit pisemnou
¢i e-mailovou formu a bude zaslina na uchazecem v rimcové smlouvé uvedeny kontakt.

Vyzva bude obsahovat tyto nileZitosti:

a) presné specifikovany piedmét plnéni vefejné zakizky, (. specifikace pozadovaného plnéni dle

piilohy ¢. 3 (hodnotici tabulka);

b) kontakini osoba, kterd je opravnéna jednat za zadavatele ve vécech tykajicich se dané vefejné

zakazky;

c) pozadovana doba a misto poskytovani sluzeb,

d) fakturacni adresa, na kterou bude zaslina faktura vystavena poskytovatelem (uchazecem).
Uchaze¢ je povinen prokazatelnym zpisobem potvrdit vyzvu k poskytnuti plnéni vefejné zakazky
Zadavateli nejpozdéji prvni pracovni den po dni obdrzeni vyzvy. Dorucenim Uchazecem potvrzené vyzvy
(objednavky) Zadavateli je uzaviena realizacni smlouva.

V piipadé, Ze vyzva nebude obsahovat vyse uvedené nalezitosti, Uchaze¢ vyzvu nepotvrdi, neodkladné
upozorni Zadavatele na nedostatky vyzvy a poskytne Zadavateli soucinnost nezbytnou pro odstranéni
zavad vyzvy.

Zadavatel pozaduje, aby mohl rimcovou smlouvu vypovédét bez uvedeni divodii nejdiive po uplynuti 24
mésict, piicemz vypoveédni lhita ¢ini 6 mésich a zacina bézet prvni den nasledujiciho kalendafniho mésice
po doruceni vipovédi druhé smluvni strané, tim zistiva nedotéeno privo zadavatele smlouvu vypoveédét i
pied uplynutim této Ihity, pokud k jeji vipovédi budou diny zikonné divody. Zikonnymi divody, pro
které mize byt smlouva vypovézena i pred uplynutim vyse uvedené lhity, jsou zejména zivazné poruseni
smlouvy a smluvnich podminek apod.

Uchaze¢ je povinen prohlasit v navrhu rimcové smlouvy, Ze tento nivrh je v souladu s éeskym pravnim
fadem a piislusnymi ustanovenimi Obcanského zikoniku s tim, Ze viechny pfipadné spory budou feseny
v souladu s pravaim fadem Ceské republiky. Rozhodcdi fizeni je vylouceno.

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ v navrhu rimcové smlouvy prohlasil, Ze vyslovné souhlasi s tim, aby
rimcova smlouva uzaviend na tuto vefejnou zakizku, véetné pifpadnych dodatkd, byla za uéelem
provadéni zasady transparentnosti uvefejnéna na profilu Zadavatele v souladu s ust. § 147a ZVZ (viz
pfiloha ¢. 1 této zadavaci dokumentace).

Smluvni vztah mezi Zadavatelem a uchazecem se dile bude fidit ustanovenimi obchodnich podminels
uchazece (za predpokladu jejich existence). V pfipadé, Ze smlouva bude odkazovat na vieobecné
obchodni podminky uchazece, musi byt tyto soucisti nivrhu smlouvy v nabidce uchazece, pficems
ustanoveni smlouvy bude mit pfednost pied ustanovenimi obsazenymi ve vieobecnych obchodnich
podminkich. V piipadé rozporu rimcové smlouvy, obchodnich podminek a ostatnich dokumenti
uchazece ma piednost tprava obsazena v rimcové smlouvé pied obchodnimi podminkami a ostatnimi
dokumenty, a to v tomto pofadi. V piipadé zmény obchodnich podminek uchazece je uchaze¢ povinen
zmény oznamit Zadavateli bez zbytecného odkladu pred nabytim Géinnosti aktualizaci nebo zmén.
Jakikoliv zména obchodnich podminek uchazede, ktera zhorsi postaveni Zadavatele, je neticinna.

Navrh rimcové smlouvy musi obsahovat zivazek uchazeée zajistit plnéni piedmétu vefejné zakizky
v souladu s pozadavky této Zadavaci dokumentace za jednotkové ceny stanovené nabidkou uchazece
v Priloze ¢. 3 zadavaci dokumentace Hodnotici tabulka.

Zadavatel nebude poskytovat uchazeci jakékoliv zilohy.

V piipadg, ze se uchaze¢ pii plnéni vetejné zakizky dostane do kontaktu s osobnimi tdaji, je povinen o
nich zachovivat naprostou mléenlivost, a to i po ukonéeni plnéni smlouvy, v piipadé jejiho zrusen,
odstoupeni od ni ¢ jeji vipovédi.



Jakékoliv zmény ¢i doplnéni smlouvy, véetné zmény cen za poskytovani predmétu vefejné zakazky,
mohou byt uéinény vyhradné pisemnym dodatkem ke smlouvé schvilenym obéma smluvnimi stranami.
Takové zmény ¢i doplnéni viak musi byt v souladu s relevantnimi ustanovenimi zikona.

Navrh rimcové smlouvy musi byt ze strany uchazede podepsin statutirnim organem uchazece nebo jinou
osobou k tomu oprivnénou. Kopie tohoto oprivnéni musi byt v takovém piipadé souéasti navrhu

smlouvy uchazece.

6.2 Platebni podminky

Platby budou probihat vyhradné v korunich ¢eskych (K¢). Zadavatel neposkytuje zalohy. Platby budou
probihat mésicné na zikladé faktur vystavenych uchazecem. Zictovacim obdobim je kalendiini mésic.
Splatnost faktur je stanovena na 30 dni ode dne doruéeni Zadavateli. V piipadé podini reklamace na
fakturaci jednotlivé SIM nebo SIP kandlu se splatnost prodluzuje o dobu feseni reklamace ze strany
uchazece. Splatnost faktury se prodluzuje i v piipadé, ze Zadavatel neakceptuje vysledek reklamacniho
fizeni, a to az do rozhodnuti ucinéného soudem. V piipadé prodleni Zadavatele s thradou faktury je
Uchaze¢ oprivnén uplatnit viici Zadavateli drok z prodleni ve vyi 0,05 % z dluzné éastky za kazdy i jen
zapocaty den prodleni s thradou faktury.



7. NABIDKA
7.1 Obecné pozadavky na nabidku

Nabidka se podiva v pisemné formé a to listinné podobé. V nabidce musi byt na krycim listu uvedeny

identifikacni idaje o uchazedi v rozsahu na ném stanoveném. Nabidka a vegkeré jeji dokumenty musi
byt zpracovany v Eeském jazyce a podepsany osobou opravnénou jednat jménem &i za uchazede,
popiipadé jinou osobou na zikladé plné moci. V takovém pfipadé musi byt plnd moc piiloZena
v nabidce.

Vzor kryciho listu nabidky je uveden v Priloze ¢. 2 této zaddvaci dokumentace. Zadavatel pozaduje, aby
uchazeé¢ pouzil pii zpracovini nabidky i Piilohu ¢ 4 této zadivaci dokumentace, tj. Pfehled podrobné
specifikace plnéni.

Nabidka musi obsahovat pfedloZeny nivth rimcové smlouvy podepsany osobou oprivnénou jednat
jménem nebo za uchazece. Veskera komunikace se Zadavatelem bude probihat pisemné vyhradné
v ceském jazyce. Dokumenty vyhotovené v jiném nei ceském jazyce musi byt opatfeny tfednim
piekladem do ¢eského jazyka. Dokumenty ve slovenstiné nemusi byt prekladany.

Pokud podava nabidku vice uchazeci spoleéné (spolecna nabidka), uvedou v nabidee té7 osobu, kterd
bude zmocnéna zastupovat tyto uchazeée pii styku se Zadavatelem v pribéhu zadavaciho fizeni.

Veskeré dokumenty v nabidce budou Fadné ¢itelné, bez skrti a piepisu. Vsechny stranky nabidky budou
ocislovany vzestupnou kontinuilni fadou.

Predkladateli nabidky nepfislui nihrada nikladti za zpracovini a podani nabidky.

7.2 Forma nabidky

Nabidka zdjemce musi byt zpracovina v pisemné formé v listinné podobé v poctu 1 original + 1 kopic a v
jednom vyhotoveni v elektronické podobé na CD/DVD, a to naskenovana ve formatu *.pdf. Navrh
Smlouvy bude rovnéz piedlozen ve formitu *.doc nebo kompatibilnim. V pfipadé odchylek mezi
pisemnou a elektronickou podobou nabidky (CD/DVD) plati tidaje uvedené v pisemné (listinné)
podobé origindlu nabidky a v pfipadé nesouladu mezi originalem a kopii nabidky je rozhodujici

originil nabidky.

Vsechny dokumenty tvofici jedno vyhotoveni nabidky budou pevné spojeny tak, aby pii manipulaci
s takto upravenym dokumentem nemohlo dojit k vyméné listéi nebo jinym tipravam této ésti nabidky. To
plati pro vyhotoveni originalu i kopie nabidky.

Podle ustanoveni § 69 odst. 5 véta tieti ZVZ musi byt nabidka podina v #iadné uzaviené obilce.
Zadavatel doporucuje viechna uzavieni obilky opatfit pielepenim a véechna pielepeni opatiit razitkem
nebo podpisem uchazeée nebo podpisem osoby oprivnéné uchazede zastupovat. Dile musi byt dle vyse
uvedené¢ho ustanoveni ZV7Z obdlka oznadena ndzvem vefejné zakdzky a musi na ni byt uvedena
adresa, na niz je mozno zaslat oznimeni podle ustanoveni § 71 odst. 5 nebo 6 ZVZ.

Zadavatel uchazecim doporucuje oznacit obilku s nabidkou nasledovné:

Obchodni firma, resp. jméno, pravai forma, 1CO / RC
Sidlo / Bydlisté zajemce
PSC Obec / Mésto

NEOTEVIRAT PRED TERMINEM OTEVIRANI OBALEK!
slelekomunikaéni sluzby pro ZCU«

(Zadavatel Zapadoéeska univerzita v Plzni)




Zipadoteskd univerzita v Plzni
Univerzitni 8

306 14 Plzen

Kazdy uchaze¢ v tomto zadivacim fizeni mize podat pouze jednu (1) nabidku. Uchazeé nesmi byt dle ust.
§ 69 odst. 2 ZVZ soucasné subdodavatelem, jehoz prostiednictvim jiny uchaze¢ v tomtéz zadavacim

tizeni prokazuje kvalifikaci.

7.3 Obsah a ¢lenéni nabidky

Zadavatel doporucuje pro piehlednost nabidky, aby podani nabidka uchazece byla zpracovana v nize

stanovené struktufe a v souladu s nize uvedenymi pozadavky:

Dokument

Kryei list nabidky

Priloha &. 2 (vzor)

Dokumenty prokazujici splnéni zdkladnich kvalifikaénich predpokladi

Priloha &. 1 (vzor)

5 a doklady dle ¢l.
(doklady dle & 4.1.1) ey S
4.1.1
3 Dokumenty prokazujici splnéni profesnich kvalifikaénich predpokladi doklady dle ¢l.
’ (doklady dle ¢l. 4.1.2) 4.1.2
4. Cestné prohligeni o ekonomické a finanéni zptisobilosti (doklad dle él. 4.1.3) Piiloha &. 1 (vzor)
Piloha &. 1 (vzor)
5 Doklady prokazujici splnéni technickych kvalifikagnich predpokladi (doklady dle ¢l. 4.1.4) a doklady dle €.
4.1.4
Cestna prohldseni k nabidce uchazede (Cc§tné prohlaseni uchazece o tom, Ze se v plném
6. rozsahu seznimil se zadivacimi podminkami Cestné prohlaseni o neexistenci stictu zajmi (viz | Piloha &. 1 (vzor)
& 13.2)
Dle podminek
A bsazenych v ZD
Nivrh Smlouvy vé. povinngch Priloh: ” saanyc .v
T bids ve. Prilohy &, 3 -
a) Zadavaci dokumentace bez jejich piiloh e
7. . g g i o . ) . Hodnotici
b) Samostatnd Pfiloha ¢ 3 Hodnotici tabulka, nebo souéist textu ndvehu rameové smlouvy
& Soakili Feindnim 13 sl B sadevaicle tabulka; Souhlas
g as s uvefejnén OVE § i u ele ;
) Souhlas s uvetejnénim ramcové smlouvy na profilu zadava — viz Philoha & 1
(vzor)
8 Rejstiik subdodavatelil (uchaze¢ tento doklad piedklida pouze v piipadé, ze hodla svéiit nékteré Pfiloha ¢&. 1
) ¢asti plnéni subdodavateli; viz ¢l. 13.1) (vzor)
Pfiloha €. 1
0 Doklady ve smyslu ustanoveni § 68 odst. 3 ZVZ —
(vzor)
§ Piiloha &. 4
10. Pichled podrobné specifikace plnéni ——
(vzor)

7.6 Lhiita a misto pro podavani nabidek

Lhita pro podani nabidek pocin bézet dnem nasledujicim po dni zahajeni

22. 01. 2016 v 10:00 hodin.

zadavaciho fizeni a kondi dne



Mistem pro pfebirdni nabidek do zadavaciho Fizeni je stanovena podatelna v_sidle Zadavatele.

Nabidku je mozno podavat osobné na podatelné v sidle Zadavatele, v pracovni dny vizdy od 07:00 hod.
do 14:00 hod., v posledni den Ihiity pro podini nabidek, tj. 22. 01. 2016 od 07:00 do 10:00 hodin nebo
prostfednictvim poStovni pfepravy jako doporucenou zisilku tak, aby byla Zadavateli dorucena
nejpozdéji v posledni den Ihity pro podani nabidek do 10:00 hod.

Rozhodujici pro dorugeni nabidky je vidy okamZik pfevzeti nabidky Zadavatelem!

7.7 Otevirani obalek s nabidkami
Dne 22. 01. 2016 v 10:05 budou v sidle Zadavatele (Univerzitni 8, Plzefi) v zasedaci mistnosti
¢. RO07 otevirany obalky s nabidkami z4jemci.

Otevirini obilek se v souladu s ust. § 71 odst. 7 ZVZ mohou ziéastnit zijemci, jejichz nabidky byly
doruceny ve lhité pro podini nabidek, a dalsi osoby, o nichZ tak stanovi Zadavatel. Z organiza¢nich
divodii miZe byt za kazdého zijemce piitomna pouze jedna osoba. Zistupce zijemce se prokaze plnou
moci vystavenou zijemcem a osobnim dokladem totoznosti; clen statutirniho organu zijemce se prokize
vypisem z obchodniho rejstifku a osobnim dokladem totoznosti. Uéast zdjemce nebo jeho zastupce bude

stvrzena podpisem zijemce nebo jeho zastupcee v listiné zajemci pfitomnych otevirani obilek.



8. VYBER NEJVHODNE]Si NABIDKY

Zakladnim hodnoticim kritériem pro hodnoceni nabidek je v souladu s ustanovenim § 78 odst. 1 pism. b)
ZNZ nejnizsi nabidkova cena v K¢ bez DPH za 48 mésica plnéni pfedmétu verejné zakazky.

Predmétem hodnoceni nabidek bude celkova vyse nabidkové ceny vefejné zakizky za celkovy
predpokladany objem v K¢ bez DPH za obdobi 48 mésici plnéni stanovena uchazecem v souladu s ¢l. 5
zadavaci dokumentace na zikladé Gdaji uvedenych v Hodnotici tabulce nabidkové ceny, ktera tvori
Prilohu €. 3 zadivaci dokumentace. Cena za celkovy piedpokladany objem v K¢ bez DPH za obdobi 48
mésich musi byt uvedena se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

9. DODATECNE INFORMACE

Uchazec¢ je oprivnén po Zadavateli pozadovat dodateéné informace k zadivacim podminkam ve smyslu
ustanoveni § 49 ZVZ. Zidost o dodateéné informace k zadivacim podminkam musi byt Zadavateli
dorucena nejpozdéji ve Thité Sesti (6) pracovnich dn pied uplynutim lhity pro podani nabidek.

Dodatecné informace, véetné presného znéni Zadosti, Zadavatel uvefejni na profilu Zadavatele.

10. JISTOTA

Zadavatel nepozaduje poskytnuti jistoty k zajisténi plnéni povinnosti vyplyvajicich z tcasti dodavatele

v zadavacim fizeni.

11. VARIANTY NABIDKY

Zadavatel nepfipoust varianty nabidky.

12. ZADAVACI LHUTA

Zadivaci Ihita pocina bézet okamZzikem skoncent lhiity pro podani nabidek a ve smyslu § 43 odst. 2 ZVZ

Je stanovena v délce 180 dnn.



13. OSTATNI PODMINKY
13.1. Subdodavky

Uchaze¢ je vnabidce povinen uvést, které ¢&asti plnéni zvefejné zakizky ma v umyslu zadat

subdodavatelim a uvést identifikaéni tidaje kazdého subdodavatele. Subdodavatel neni opravnén sverit
realizace jemu urcené asti plnéni z vefejné zakazky daliimu subjektu, k cemuz je uchaze¢ povinen

subdodavatele v ramci jejich smluvniho vztahu zavazat.

Uchaze¢ uvede predmétné udaje v , Rejstitku subdodavateli®, jehoZ vzor je Piilohou ¢. 1 této zadavaci
dokumentace. Tento doklad musi byt datovin a opatien podpisem uchazeée nebo osoby opravnéné jednat
za uchazece. Pokud za Uchazece jedni zmocnénec na zikladé plné moci, musi byt v nabidce predlozena
plna moc s uvedenim rozsahu zmocnéni. Uchaze¢ tento doklad predklida pouze v pripadé, ze hodla svéfit
nékteré ¢asti plnéni subdodavateli.

13.2 Stiet zdjmu

Uchazec¢ musi prokazat neexistenci stietu zajmi ve smyslu ustanoveni této zadavaci dokumentace cestnym

prohlisenim.

Vzor tohoto ¢estného prohliseni je Piilohou ¢ 1 této zadivaci dokumentace. Cestné prohlaseni musi byt
datovino a podepsino uchazecem nebo osobou oprivnénou jednat za uchazece. Pokud za Uchazece
jednd zmocnénec na zdkladé plné moci, musi byt v nabidce piedlozena plni moc s uvedenim rozsahu
zmocnént.

13.3 Souhlas s uvefejnénim smlouvy

Uchazec¢ ve své nabidce piedlozi cestné prohlaseni, které je Piflohou ¢ 1 této zadivaci dokumentace,
podepsané opravnénou osobou, ve kterém prohlasuje, Ze souhlasi s tim, aby ramcova smlouvy uzaviena
na tuto zakazku, véetné piipadnych dodatki, byla za ticelem provadéni zasady transparentnosti uverejnéna
na profilu Zadavatele. Pokud za Uchazece jednd zmocnénec na zikladé plné moci, musi byt v nabidce

ptedloZzena plna moc s uvedenim rozsahu zmocnéni.

13.4 Ostatni

- Zadavatel nepfiznavi uchazedi pravo na nihradu nakladi spojenych s ucasti v zadivacim fizeni, a to ani
v piipadé zrueni zadavaciho fizeni v souladu s ustanovenimi ZVZ.
- Soudisti nabidky uchazece musi byt ve smyslu ustanoveni § 68 odst. 3 ZVZ:

a) seznam statutirnich organti nebo ¢lent statutirnich orgint, kteii v poslednich 3 letech od konce
lhiity pro podani nabidek byli v pracovnéprivnim, funkénim nebo obdobném poméru u
zadavatele;

b) ma-li dodavatel formu akciové spoleénosti, seznam vlastnika akeii, jejich? souhrnna jmenovita
hodnota ptesahuje 10% zakladniho kapitilu, vyhotoveny ve Ihité pro podani nabidek;

¢) prohlaseni uchazece o tom, e neuzaviel a neuzavie zakizanou dohodu podle zvliitniho praviiho
piedpisu (Zakona ¢. 143/2001 Sh., o ochrané hospodaiské soutéze a o zméné nékterych zakont,
ve znéni pozdeéjsich predpisi) v souvislosti se zaddvanou vefejnou zakazkou.

Vzor dokumentu pro doloZeni skutec¢nosti ve smyslu ustanoveni § 68 odst. 3 ZVZ je Pfilohou ¢ 1

této zadavaci dokumentace.



Piilohy:

Piiloha & 1: Cestna prohliseni

Piloha ¢. 2: Kryci list

Priloha ¢. 3: Hodnotici tabulka

Piiloha ¢. 4: Pichled podrobné specifikace plnéni

N PR A8 o s s

Doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
rektor
Zapadoceska univerzita v Plzni



DODATECNE INFOMACE C. 1 a OZNAMENI ZADAVATELE

ve smyslu ust. § 49 a ust. § 147 odst. 8 zikona & 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach
(dale jen ZVZ)

MNazev vefejné zakazky: Telekomunikacéni sluzby pro ZCU
Evidencni ¢islo zakazky: 525058
Zadavatel: Zapadoceska univerzita v Plzn

sidlem Univerzitnt 8, 306 14 Plzen
GO 497 77 513

Zadavatel obdizel Zidosti o poskyimui dodateéné mlormace a ivio poskyinje viem potencionlngm

nchazecum

Dotaz uchazece ¢. 1

Mame uréne nejasnostt ohledne dodivky datovyeh USB modenu a dovolujeme st zadavatele poziadat
ojepich objasnénic Na konei ¢l 2.7 zadivaci dokumentace (dile t¢7 jen 210 zadavanel uvadi, 2
vsoucasne dobe pouzivi celkem 560 ks SIM karer. V oodst. 2.7.2 71 zadavarel pozaduje, aby uchazed
ceni za | ks dat modemu uvedl do pidlohy €30V iéto priloze ¢ 3 je u USE Wil modemu uveden
pozadovany pocet jednotek 100, Naprot tomu v odst. 27,0 21 je uvedeno, e ttchazec se diile savagme, e ke

dui sethdfent pluéni sdarma dodd 70 k5 USB datorych modenni. .. Vizeme se:

Ao Jake mnozsivi USB datovyeh modemu tedy viasine zadavatel pozaduje dodarz 100, 70
nebo 1702 Magi byt dodiny zdarma nebo json piedmétem hodnoceni jako jedig
7 polozek tvoricich dohromady celkovou nabidkovou cenu?

b Pokud je spravaé 170 modemu, zadime zadavatele o objasnéni, proc éist modenu ma
byt piedmétem hodnoceni a éist dodina zdarma. 1akovy postup povazujeme za

lll'll'l!l):‘l)ﬂl'(‘l'lll\i.

Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 1;

A Ladavatel posadige sdarma dodar T0ks USB datorych modem presie, jake je wredenn » 21 v bodé 2.7 4. iile
Ladavatel posuduge wvést cont s veferencns pocet 100k USB a Wil'i datorych modemi do prilaly ¢ 3 21 pun
prepeadny daliv mikap tobaty |11

b N oblecden na vyse npedené Zadhavatel povasuge tento dotas; 7u bespredmeétny.



Dotaz nchazede ¢ 2:

Zadavarel pozaduje v Z1) bod 274~ Pieneseni telefonnich éisel, nasledujici terminy migrace. Ve tictim

odstavel Zadavatel wadi . Zaduratel pogaduje provedent této miprice scarma ve thuté 3045 kalendeiruich dun pred

tciunosti_sprlonyy wa pluéni tét vereggné sakdsky uchagecen, Pokud wohazec tento fermin nesplud. je sedvate! aprivnin
posadorat smbwrni pokautie 100K su kasidy 3upocaty den prodieni Kasdon jeduothvon SIM arter. N pitém
odstaver Zadavarel dile wadi Samostatnon wigrac Zadavate! posaduge realizorat jednoriazoné prw viechny SIN p den

uthdjent plucud smlomyy, 4. ode doe diciunosti pluéni soloiny*

o Uchazedi neni zeela jasne, kdy Zadavatel pozaduje migraci sluzeb a zidi Zadavatele
o upresneni zadavaci dokumentace,

b, Na zikladé jakého smluvniho vziahu hodla zadavarel prenesenc SIN po dobu zminényceh
M odnu pouzivar? Chysti se za timto Gcéelem wzavicat daldi smlouva s vitéznym
uchazecem, kdyz ta jez, vzejde 7 1éto veiejné zakizky, nebude ke doi pievedeni SIM karel
Jeste ncinnar Nebo snad zadavatel nebude picnesenc SIN karty pouzivar?

¢ Muze uchazed do navehu smlouvy uvési wluku 7 plnéni sankee dle odse. 2.7, pro
piipady, kdy nesplnéni terminn sim nezpusobil  (napi. vyEst moc,  nedostateénd

soucinnost zadavatele, .2

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &, 2:

. Lackeratel posaduje provést mignac pivsné jak je uvedenn v 71 bodé 2.7.4. 15, 1 lehased prediod konkritn
neirrly postupie migrace swecasnych telgfonnich dsel & mybranémn paskeylovatels mobiluich telekamunikacnih cdaseh

pLné terminoraidhn havmmingramn.

Dile 21 bod 3.1 Zadkaratel piedpoklidi sabijeni pluéni. tedy sicinnost smrbonvy od 1.5.2016. | wly postup
mtggiace by mrold Dy ndstedupics: - dne 1402016 podpis somhoin) (platnnst smlony), od Ktevébo saine 1 bézet dob
30 dui wriend pen proprare i vealizaci migrace. il pak. dodeiné SIM et do 5 disi od podpisie sy, Od
dodeins SINU &aret weistedmyrach 10 priscornich dud bide Zeadiavate! sealizovat laving distribo L S0E Ueatele
o Mlastnd migrace bude provedena pro vsechny SIN karty v den abdjent sicinmosti Pludni swlonry G, v noci
T 02006 wa 1,5.2016,

be N zeileladé platuiho smlueniho sdvazkn s stdveajicom paskyloratelen telekopmnikacnich sl seb,

< Ladavatel wrddi. e lato problenatika prima ryphing e ik & 8912012 Sh, obdansky sdkontke, v suéni
prsdégech predpisi (dife jen ik & 89/ 2012 Sb.). kdy i bes; wvedent takoré musuosti pyvivéng ve sombouré (iysd
o aedastalecnd soucinmst Jadavatele) nelse po nchazed posadoat utrgorad dvzek e formé solund pokuty,

v pripadé Kdy dojele & nespliéns seivazhn s uredenych davadn ryrinéns,
Dotaz uchazeée ¢. 3:

Zadavatel pozaduje v 21 bod 270 Preneseni telelonnich éisel., nasledugicn teeming migrace. Ve tietim

odstaver Zadavarel avadi . Zadavatel pogaduje provedens této mripriace Sdearma ve Ml 3047 Lalendiirnich dun_pied

v wwchageiem. Pokaud uchagec tewto fermin wesphii, je zudeaatel apirién

UGBS somlor) wed pliend této veieind ki
pasadeal surhernd pokutn 100-Ké ga kagdy sapocaty den prodlen o Kazidon gednotlivon. SIM fantn®, Ve éovriéim
a patém odstaver Zadavatel uvadi Ll lhased se dile savagmpe, Se do 3 dur od podpesi surlowry sddaria dadi 380
VIM. .. = . Zadavatel st vyhrasmpe 10 prctcornich die ad doddng NINU Earet we vhastnd divéribue WIS S0 psivatele
Uchazed zadi zadavatele o upfesni vypocnn dini pro dodani SIN po podpisua pied migraci. Vipoéer dna
ma chazec pocitar v pracoviich nebo kalendiaiich dnech? Zadavatel dale pozaduje, aby termin plnéni
(cimnost slouvy) byla od 152016, Z 1oho je patrne, 7e k zaslini SIN by melo dojit nejpozdéji v prvnim
W mesice biezna 2006, Je Zadavatel schopen garantovai podpis smlouvy ditve, aby mohl Uehazed

postapovat podie jim navizenveh podminek?



Qdpoveéd zadavatele na dotaz ¢, 3:

e 2D bad 3.1 Zadivatel predpakihici sabejent pluéud, tedy ticnnost smlury ad 1.9.2016. Vedy postup mngrace by mahf
bit mdsledugics: dwe 14,2016 podpis smrlonry (platnasi simlory). od Lteriho sacue 1 biset doba 30 dus wiendid o pigprave
ot vetlizact migrace. Dile pak dodidng SIM Earet do 5 duie od pucpesit silonvy 41, dn 6.4.2016. Od dodeing SIN Earet
niisleduiécioh 10 pracornicly dui 4. do 20042016 bude Zadaratel! realizovat vastni distiibu et e wsEvalele a rlastng
mgrace bitde: provedence pro vsedmy SING &arty v den sabdjens sicinnosti pluéni simloey 1. v wocd 5 30.4.2016 na
1.3.2016.

[e-ti v 21 wavedena thiita ve diiech™ (napr. do 5 duti) jedue sc o duy Ealendiin, pokud wens pyclornd swvedenn, e se jedid
etk 8972012 5D,

\

o duy pracova. Voto pravedio syphivd 5 obecnjch pravidel pro pociteni Huit v 21 7. kters rreleiss s

Dotaz uchazece ¢ 4:

Zadavatel pozaduje v 21 bod 2.7.2 dodivku modemu. Uchazed zada Zadavatele, aby uptesnil echoicke
potichy WEFT modemu a zikladni pozadované funkeer Kazdy 2 Uchazeén, muze predpoklidar jine
potichy Zadavatele, coz muze mit vliv na cenovou nabidku a muoze 1o ovliviait moznost preedlozin

nepvvhodnépii nabidku,

Odpoved’ zadavatele na dotaz ¢ 4:

Ladavatel dejinnje viechny své pogadaviy wa detoré modemy r 2100 tod 270 caiicons st mivimilng Jrelpmrinl
standardy GPRS DL UNCES, 3G VISP a 1T Ostati techmicke pasametsy wgisor poo Zatelovatede Jurlstatne,

Dotaz uchazece ¢, 5;

Zadavatel pozaduje v 21 bod 2.7.5 ve druhém odstaver zachovini viecchiy provoleh véemnd provolby
mobilni 726 91N XXX Uchazed, dle planeé legislanvy, nemuze sploat takove zadani, nebot’ se jedna
o prtddleni mobilni provolly k peviému hode (miste). Delimee sluzby v pevocm miste dle Ceského
telekomunikacnibo aiadv zni: Steiha v perném misté poskytumton mobilni siti s vt il prgpojens & PBX pebo
& wmbilui siti anebn deha. w kierd jo simiend nebo omeszend mobilita sl nept techieckym ieho technolagickym reienim
Loncoviha bodu ieba pitstupore siti*. Dle \“\'I'l!f'l.:il*;_\' 12472012 ze dne 30.bfezna 2012, kierou se méni vyhliagka
117/2007, nemohu pridelie mobilnd provolbu K pevnému mista o novych smluv, Lze tak konstoval, e
pouze stavajict poskytovatel bez zmény smlouvy, je schopen takovy pozaday ek sphi Uchazed si dovoluje
upozornit, ze akove zadini muze byt v rozporu se zasadami rovonost o diskriminace. Uchazed navrhuje

nahradic tento pozadavek jinym technickym zadanim, kieré bude v souladu s platnou legislaivon.

Odpoved” zadavatele na dotaz ¢, 5;

Ladaveatel fred na seye pogadavcich v 21 bod 2.7.5  tim, e spusols technickébo ieseni spetne dovelatelnoste 5 peicjué
tefefmani sité wer vicchny svedend rozsaby s Eapaciton min. 60 sousasnych hovmzr je wr Ulchased (napr: vesaérnrdnd aled, ),
. y H i

Ladette! drrvazué odmite frrsent. S takaoné sueldns miie byl v mspors se dsadami vornost; a diskviminace, Jelikost

Karidy Uchased bude wsavivat smbomva novon. Zadavatel v predmétném bodé 21 vjstorné nestanoril Jravennnst 1Tz
suchorat vicchuy provelly victué provelly mobited 726 9LN NXN., nylbis spétnon odvolatelvost o lin ponechal prostor pro

fechnteke esend i wihazed.
Dotaz uchazede &. 6:

Voodst 3.2 zadavatel uvadi, z¢ mivtem pliéni vevgné sakdzky je sidly sadavatele o dalii mista nrieni sutdavatielem dle
el akdwalneds potivh. Dle naseho nizoru je takove urceni mista plnéni v rozporu se zakonem, konkréme
s ustanovenim § A odst 1 misto plnéni neni uréeno v podrobnostech nezbyinych pro- zpracovani
mabidky, zepména pro dodivku fisnich hlasovyeh sluzeb, kde muze mit uchazed v zivislosti na lokalite

nemale vstupni naklady na vybudovani pripojky. Uehazec ak nemuze pred podanim nabidky vyéishi




Koukretni naklady a zahmout je do nabidkové ceny. Dle 21 musi uchazeé garantoval aplnou o konecénou
cenu, ale priom nevi, jake naklady bude mit, pokud v prabéhu teviant Rameoyé smlouvy vznikine nove
misto pnéni neuvedené v ZD. Zidiame proto zadavatele o adekvimi aprava odst. 3.2 napi. aby
zadavatel umaoznil v pripade noveho mista plaéni fakinrovat prokazatelne skutecne a acelneé vvialozenc

jednorizove naklady.,

Odpoved® zadavatele na dotaz &. 6:

Mésta pluini veigné sakiisky je Sidin Zaduvatele, tak jak jo wvedenn v & 2.7.5 71 | wiversitiy 22, 306 14 P,

witstiost UL OOL. Bélew tiiinnost Reinweoré cmtoney Zaduvatel nepiedpuklidi ivsovin daliich pripagek, | pispacké, by

se bk stalo, Je Ulchazece oprirnén fuklmroral skadeind o ticelné rynettosient jeduoridzone wik lady na ;ivzens woré Prepagky.
Dotaz uchazeée &.7:

Voadst 6.1 na s 19 20 e mimo jiné uvedeno, #¢ suddvacd dokamentace bes, pivial je paviiinon prvlohos neividue

sedrtcare savloney. " azeme se:

a. zdaje uchazee povinen viozit fyzicky vvusiénon 21 do nabidky, nebo zda zadavanel
akeeptuje, kdyz uchazee 71 uvede v seznamu pidloh s poznamkon, ze bude pitlozena pi
podpisu simlouvy?

bozdaje potieba piikladat i dodateené informaces

Odpovéd’ zadavatele na dotaz & 7:

. Latcharatel pogadmpe. aby sadivact dokumentace bya fyzockon pritahon viimcorc oy, &ieri bide predioena
i it nathidley Ulehasede.

b N, o sapotiehi pivtogens dodatecnych informmas, Jelkaz, jomi e byt pripadné mévin ohsah /1),
Dotaz uchazece ¢&. 8:

Vijasnéni vise uvedenyeh pozadavka jo pro uchazece podrabnosti nezbytou pro zpracoviini nabicdky
podie ustanoveni § 1, odst. 1| ZVZ, vyjasnéni dozu ¢ 5 vise dokonce povede k rozhodnuti zadavatele,
adaje schopen podar (konkurenceschopnon) nabidku, Uchazed proto zadi zadavatele, aby v souladu
s ustanovenim  § 40 adst. 3 ZV7Z prodlouzil Thue pro podini nabidek rak, aby ad zveremént odpovedi na

vise uvedend dotazy méli uchazeéi k dispozict alespon 10 pracoviich dni.

Odpoved’ zadavatele na dotaz &, 8;

[dutter pro podking nabidek byt premérené prodisnsena s obleden na porabu dodatecuych injormeact. Novd Witla pro podeing

nahide ks o termin otevivin obilel s athiefamt jso uvedeny na ivér tichto :/rm’u!m"m’. I informact,
Dotaz uchazede ¢.9:

Zadavatel v zaddvact dokomentact uvadi dva pozadavky na slozby prostéednicivin SIP Trunka a 1o
a/ Zagisteni smérovani rozsahu 377 63x xxx, 726 91s xxx, 950 9xx xxx 2/do verene site (str. |1 Z1))
b/ Zadavatel nyni provozuje a ma registrovand rozsahy 377 63x xxx, 720 91x xsx a 950 9xx xxx.
Zadavatel pozaduje zapsnn zpétmon dovolatelnost 2 veieiné telefonni site na viechny 111 uvedené rozsahy
s kapaciion min. 60 soucasnyeh hovoru (str. 7 71)), Tyto dva pozadavky se mohou zdit nejednoznaénd.
Uchazed se domnivi, ze sprivaé je pouze pozadavek ¢ 2 a pozadavek ¢ 1 muze byt matouel. Moze

Zadavatel potvedit domnénku Uchazece, ze sprivae je pozadavek ¢, 2 7




Odpovéd zadavatele na dotaz &, 9:

Latdavate! paaduje sapestit spituon dorolatelnst 5 veiejué lelefonnd stté wer viechny 157 (377 63% xnx, 726 9 v a

D50 95 o) meedene mzzsahy s kapaciton min. 60 sadtatsitych hovors,
Dotaz uchazede ¢. 10;

Zadavatel v bode 2711 Taril s neomezenym voitrostatmim provozem pozaduje neomezend vnitrosiami
volani v rimet tohoto tarifu véemé barevnyeh a negeogratickyeh linek. Muze Zadavatel uvést, upiesnit,

pocet munut na | SN/ Linku v proameru zi mesic ¢

Odpoved zadavatele na dotaz & 10:

Pratinérny poiet provolanych minut viech SIM (360 &5 ) we barerne a nescatrificke linky su jeden méstc j 363 minud,
Dotaz uchazede ¢, 11:

Zadavatel prosi o opravu chyby v excelu v pidloze ¢3 - hodnoticn mbulka, kde se 1722 pozadani ceny

nepitéte k celkove sume

Odpovéd’ zadavatele na dotaz &, 11:

Ladavatele  poskytuge opravenon (fiprava mnrce) pidlohe 3 A1 Ioduotics tabulka wizrem . Pritoha ¢
3 A0 loduotici  tabmlla e 1M & Tkt Eleni g ke slasens na o profite stdetiolele
(hitps:] | profilzacavateleapedoces fonniveritamplznid 97775

norott pivtobu ol v vimce sve iibediy.
Dotaz uchazeée ¢, 12:

Touto ceston byeh Vas chiel pozadat o zadiavaci dokumentact v editovatelne forme napr. ve wordu pro

to, aby s ni bylo mozneé pracoval v nabidee,

Odpovéd® zadavatele na dotaz & 12:

Ladavatel poskytuje 21D (hes pictah) v editoratetném formti s wizvem Kodivact dodmmentace.dos=, Eteri Je ke staziend
et profilu sackivatele (itps:/ | profilzaceratelesapadoceskanniversgtaplinid 97 775 1 3allycan.en] contracts/ detail) 655 ).

Dotaz uchazede ¢ 13:

Prosime o upiesnéni pozadavku na pocet datovveh zafizend, ten prevysuje pocet soutezenyeh datovyeh

tartiue Je uvedeny pocet dobie?

Odpovéd® zadavatele na dotaz ¢, 13:

lna. avedeny poiet je dobie. Zadeavatel pogaduje sdarme dodat 70k UST datoricly modeinn PIesité, jak e uvedene p Z1)
r bodé 2.7 A ke Zadavatel puzaduge urést cenne s veferenind pocet 100ks USB o Wil datorych modeinst da Jitlohy & 3
21 paw prpeaddng delis weikap todoto 111

Dotaz uchazede &, 14:

Prosime o upiesnéni pozadavku na polozku USB dwovy modem, kteri v hoduotic abulee nevstupuje do

hodnocent. Jedna se o chybuz




Odpovéd’ zadavatele na dotaz ¢. 14:

Ladavatele - poskyluge opravenon (dprava rsove) pishoba &3 21D hadnotécd  tabulba s wizpem  Piviba
34D Uoduotics  tabulla  dle DI & Lahs, Llewd je &e o stagens  na profilu satchtratele
(htips:/ | profilzadaratelesapadoceskammive arplsned 977751 3allycon.enf contracts [ detait] 655). Ulchazec je pavinen lito

novon pivlohi pouit v vimet oé nabidky.,

Dotaz uchazeée & 15:

S ohledem na pozadavek uvedeny v ozadavaci dokumentaci prosime o sdéleni rozsabu sluzeh, krery
zadavatel vyuzival pramémd v poslednim roce na ncomezenych Tarifech pit volinich na negeograticka
telefonni cisla se sdilenymi naklady. O o mformaci Zidame proto, aby mohl uchazee vyhoyer
pozadavku zadavarele a podat nabidku 1k, jak vyzaduje zadavatel v pripade Tartiu s neomezenym
valtrostatninm: provozem. Pro dplnost dodaviame, ze poptivka po neomezeném volini na negeograticks

telefonni cisla se sdilenymi naklady velmi negatvné ovlivinge koncovou cenu takoveho tarifu,

Odpovéd® zadavatele na dotaz ¢, 15:

Prdianérny' pocet. provalanych minmt ricch stivagicich: neomesenych Fargfei (8£3) et baverié a wevenprafické finky =z joden

meste jsat car A mintly pa saokiohion.
Dotaz uchazece ¢, 16:

Zadavatel v ramei zadavaci dokumentace bod ,,2.7.5 SIP runk® pozaduje rozdireni boxu Cisco 2851 o
potrebne rozsitujici moduly. Doz Uchazece znic Cisco 2851 e 17 koncove zavizeni, kieré nem
podporovino za strany vyrobee tirmy Ciseo, wdiz neni mozné korekné dodat rozsiiujici moduly pro
tento typ koncoveho zafizeni, nepociime bazarove kusy, coz se dle naseho nizorn neztotoznuje s
pozadavkem na vysokou dostupnost hlasovveh  sluzeh,  kieré budeou ukonceny  na zatizeni iz
nepodporovinem vyrobeem. Je prosim mozne, aby zadavatel tento pozadavek prehodnonl a v piipade
pozadavku na upgrade L‘nnrm'_\"ch boxu pozadoval vwmenu boxu za akidlni nove o podporovine boxy

(isco [Oxxr

Odpoved’ zadavatele na dotaz ¢, 16:

Latcvatel si je vidom, e podpora saiizens Ciseo 2851 kouid 31.100.2006 a jis ma také sicapleinovaimi jeho iini, ento
ikt e ale_jakkaliv nedotyked tohoto vibironéhu vizens. Daostupnost siuseb Uchazede a pivpaduy dobled fond wed il
J 4 A \ v .

SArenIn,
Ozndmeni Zadavatele o prodlouzeni Ihaty pro podani nabidek dle ust, § 147 odst. 8 ZVZ

S ohledem na povahu provedend dpravy  Zadavaiel v souladu s ust. § 0 odst. 3 ZVY pHmérenc

prodivzaju haw pro-podini nabidek, nebot” se nejedii o akovou Gprava zadivacich podminek majici

viiv na rozsiteni okrhu moznveh dodavateli. Lhita pro podani nabidek kon&i doe 27. 01, 2016 ve
13:00 hod. Otevirani obalek s nabidlkami probéhne doe 27. 01, 2016 ve 13:05 hod.

Pre 120012006 Zadavatel odeslal k aveieini opravné aznameni o zakazee, ve kierém hai pro podini

nabiclek a termin otevieani obalek uvedl v novém znéni,

V Plznt doe 12,01, 2016 i ke il A5
Jitka Ruzickova
vedouer adid. Nikupu a verejnveh zakizek

Zapadoceska univerzita v Plzm




DODATECNE INFOMACE C. 2

ve smyslu ust. § 49 zikona & 137/2006 Sb., o vefejnych zakizkach (ddle jen ZV7Z)

Nizev vefejné zakazky: Telekomunikaéni sluzby pro ZCU
Evidenéni &islo zakiazky: 525058
Zadavatel: Zapadoceska univerzia v Plzni

sidlem Univerzimni 8, 306 14 Plzen
1CO 497 77 513

Zadavatel obdrzel Zidosti o poskyimui dodateéné informace a vto- poskytuje viem potencionalnim

nehazecum

o

Dotaz uchazece & 1

Zadavatel v dodatecnych intormacich ze dne 12.1.2016 odpovedim na dotazy €5 a9 potvedil e 1rvi na
zachovani provoleb véeme mobilni provolby s tm, zc upresnuje zadant ndsledne @ Zadnie/ puzadige
Saptstet spétuort dovolatelnost 5 verejue telefonnd sité na véechny 57 (3776 3X XXX, 726 91X NXN. 950 oN'X XXX)
aredene rosyalyy < Eapeaciton minimiiné 60 sartéanyeh hopor™. 7, odpovédi je ak patrnd, ze¢ Zadavatel nepocita s
vvuzitim mobiloi provolby pro odchozi hovory. V souladu se zadinim Zadavatel mi na svich webovyeh
strankach vefemné kontakry, kde véhradng uvidi telefonni kontakty pro komunikaci z pevneé provolby.
Uchazee si dovoluje upozornit, Zze nevaima mobilni provolbu jako zisadni a dulezitou pro zajisiéni
komunikace, a zada upravu Zadavact dokumentace v bodech, kde Zadavarel pozaduje zachovint mobilni
provolby 726 91N XXN. Uchazeé zadi vypustit mobilni provolbu z nasledujicich duvodu:

1) LUchazed ve svém dotazu upozornil, ze maobilni provolba nesmi byt vizana k peviému
bodu, Uchaze¢ upozoriuge, Ze ant forma presmérovani neni fesenim, které vyhovuje
zakazu, nebot” hovor bude viady zakonéen v pevinem misté a je tak snizena mobilita,
Nejedna se o kratkodobé presmérovini,

b) Uehazed predbézne odbadl niklady na preneseni 10 000 mobilniho rozsahu na castlu cen
8OO 000 Ke. Tato castka je vypocteni z aktuilnich poplatkin za pieneseni mohilnich éisel
a Uchazec je povinen ji uhradit. Naklad za piipadné preneseni mobilniho rozsahu
dosahuje cea 6 " s odhadované celkove ceny zakizky Zadavatelem. Tento procentni
pomér se logicky zvysi s ohledem na piedpoklad Zadavatele, #¢ bude vysoutezena ceng
nizsi. To vyrmzne snizuje Uchazeéum, kieri musi zapocitat naklady na preneseni
mobilniho rozsahu, Sanci nabidnou nejvyhodnéjsi conu. Uchazed ma za 1o, #e takove
zaddni neni ant v zajmu Zadavatele, kiery nemnze vysoutezi nejvvhodngési cenu, nebot’
takove zadani vyrazné smizaje roviou soutéz Uehazeéu se stavajicim spraveem rozsahu,




Na zaklade vyse uvedenyeh zasadnich argumentu se azeme, zda upravt Zadavatel sve zadini tak, aly
ostaint Uchazeci mohli podat nepevhodngsi nabidkn o nebyle diskeinimovin opron stavajicimu
poskytovateli predmeémyeh sluzeh?

Odpoved’ zadavatele na dotaz &, 1
Laacamatel pu konzultaci s Ceskyn telekommnikacnim ivademn nwmidi Hedsledujecs odpardde:

A Ladavatel opakuge sviy posudarek aistit pétnon dorolatelnost L ovelynd telefonni sité na viechny v (377635
NXNL 726 91N XXX, 950 9XX NXX) uredenc wozsaly « Kapactton minimelné 60 somiasnyd bovord. Nlabilni
pravolba 726 YN XXX weni wkaoniena » pevnen misté, jelikaz se jedid o akoniens v Wasoéf GSM briné. nitoliv
1 pobockord telefonnd dstivdué (PBX) a koncoré oy systémn | all ACU uenay omeseno mobilitie shisel
fechnickyim ame technologickym resenim,. Rozsah 726 91X NXX sttty Zadavaieli pro pischosi hovory 5 mobilnidh
vite,

b Kasdy dicastuek nritté bide mit niklady na preiesent cselnyeh voxsabu, jelikos: Zedavatel ak tuitné provozue nikalit
soxsabus, kterd viak wegson pouze u jednobo dacratele, 7. tohote Wediska Zudarate! prenesens vsech 177 poadonmyich
rogsale (37763X XXX, 726 91X XXX, 950 9XX XXX) neporaiuge Sa suient rovnosti Ulchazedn, protose
Kasay Vlhazed bude mit wilkdady wa prenesens rozsabii. Pokad Ulchased porazige wikdady spojend s presesenim
dielnycl mogsabue a plathi mesd poskylorateli za nesimérué, necht’ se obwiti e ¢ eskey telekomunikacns ivad, ery je

Prestusing £ fesend tohato sporir,
Dotaz uchazede ¢, 2:

Visnéni vise uvedenyeh pozadavku je pro uchazece podiobnosti nezbytnou pro zpracovini nabidky
podle ustanoveni § 1, odst. | AVZ, vyjasneni dotazu ¢ 5 vwie dokonee povede K rozhodnuni zadavaiele,
zdaje schopen poda (konkurenceschopnou) nabidku. Uchazee proto zida zadavatele, aby v souladu
s ustanovenio § 40 odst. 3 ZV7Z prodlouzil that pro podani nabidek ak, aby od zverejnéni odpovedi na

vyse vedene dotazy meli uchazeén k dispozici alespon 10 pracovnich dni.

Odpoved zadavatele na dotaz &, 2:

S abledvm na vyse wvedené o wa povabu dodateinych informaci, kleré semaji viie na provedent dprary sadiivacich podmined.
Zadavatel neprodluzuje hitu pro podiini nabidek. | Jita prv pocking wabidek: tedy &onii due 27, 01, 2016
o 300 badd. Oteviyiing obilek s nabidami se uskatecni 27, 01, 2016 od 1 3:05 hod.

V Plzni dne; i 200

Jirka Ruzickowvi
vedouct odd. Nakupa a verejnyeh zakizek

Zapadoceska mmverzita v Plzog




DODATECNE INFOMACE C. 3 a OZNAMENI ZADAVATELE

ve smyshu ust. § 49 a ust. § 147 odst. 8 zikona &. 137/2006 Sh., o vefejnyeh zakazkach

(dale jen ZVZ)
Nazey vefejné zakazky: Telekomunikaéni sluzby pro ZCU
Evidencni Cislo zakdizky: 525058
Zadavatel: Zapadoceska univerzita v Plzn

sidlem Univerzimi 8, 306 14 Plzen
1CO 497 77 513

Zadavatel obdrzel zidost o poskyinuni dodateéné informace a iyto poskyiuje viem potencionalnim

uchazecum

Dotaz uchazede &, 1;

Pozadavek Zadavatele na piipadiny pievod teletonnich éisel na datum 1. 5. 2016 je vzhledenm K obeenym
pravidium prenositelnosti telefonnich éisel nerealizovatelny. Jestlize datum piipadne v vikend/stni
svatek, system ho automaticky zmént na nasledujici nejblizi pracovai den, V' tomio pripadé redy na 2.5,

2006. Prosime Zadavatele o dpravu svého pozadavka.

Odpoveéd’ zadavatele na dotaz ¢, 1

Zadavatel nahrazge prvodud text Z1:

wratdearate! s v ]/HH"H/{ 10 pracovnich dut od dodeine ST fearet ne vhastnd distiibuni me: Sve wstvatele, Scamotuon W
V4 :«/u!'.h’:/ posadige reatizovat jeduonizoré pro viechny SIM v den sabvjens’ pluéni u/,f/;'}fﬂ'y ). mh e nicinnasti vimoord
sy,

nd:

Zadratel s vyhrazuje 10 pracovnéch duf od doddiini SIM Fearvt na viastnd distribae wesd ol wsivatele. Namotnoir iy

Zadavatel posaduje realizorat jednovizoré pro piechny SIM v adsledugici neiblizsi pracoims dew od =ahiiens Inénd vindonry,
ety Si L A ! ‘ L]

v prend pracoris den po tiénnosti vameore simionpy.
Dotaz uchazeée &, 2:

Zadavatel pozaduje v ramet bodu 2711 21 Taril s ncomezenym ynitrostamim provozem, jehoz soucist
ma byt moznost volat na linky se sdilenymi naklady (napi. 815, 83x). V ramer 20 se dle nadeho nazoru

jedna o veln nestandardni pozadavek. Vzhledem k tomu, 7¢ se cena volini na tyto linky ligi, prosime, aby




radavatel upravil zadavaci dokumentact tak, aby 2 ni bylo ziejmé, kolik mimnut volini presnc na jake linky
by mélo byt soucast neomezeného tartlu, Pripadné, aby byl tento pozadavek vypmut ze zadavaci
dokumentace, nebo se Zadavatel zavizal, ze v pripadé pickroceni minut na tvto linky v pocin . mimut

mesiend, ubiradi cenu téchito sluzel.

Odpovéd zadavatele na dotaz &. 2:

Prmérny pocet provotanych minut viech stivajicich neomesenych Varifie (8ks) ner beverné u neseagraficke linky s jeden

S Jiont:

prefix: el wdiit
AN H

840 (7

841 0

848 /.3
Q0974 44

Dodatecné informace dle ust. § 49 odst. 4 ZV7Z.

W

Zaadeavatel diile poskylupe dodeteind informace bes, piredichosd Sdosti, a to v ndsledugicin néng:

1) Ke dui OF. 0L 2006 nabyle ticinnasti wovela ik, & 13772006 Sh., » phatuénm uéui. ne jepims wikdadé doilo
K msiisend posadarkn na sphiin gikbudnich Eralifilacnich predpokladi dodaatel, Ky je dndaratel mimo jiné
povinen die ust. § 33 wdst. | pism. 1) 217 prokdzat, e vai admmne neliyla v pashduich 3 letech sareedeid dodesind
sprava webo v postednich 3 fetech uplatning opaticnd & esens krize padle sikoma upravajicito axdrarnd postupy a fesens
Eaige et finauinim thi. Vato skutecnost se prokazme dle nst. § 53 adst. 3 7217 lestaym prahiisendm. Ftere
Zaadeaatel mrerepnil jaka novou prilobu &1 s wisvem . Piloha & 1 Z1D Cestni prohliseni dle DI & 3
soem profili sadaratele ( ; | - Aderd wabiege
prevadns doament < naspen Lidloba i1 L1 Costnd probliseni™. Uchazed je povinen tto novou prilohu
pouZit v ocimer své nabidky! K tomu dile Zadavatel avidi, Ze v novém znéni piilohy dosto
pouze ke zménd Cestného prohilisent k prolkazini zilladnich kvalitikacnich predpokladi.

Ostatni prohliseni jsou beze zmdény.

2) Zadavatel aved! v poskytnutich dodatecnych informaci & 1. e dne 12,01, 2016 Iyl vidkyy v poctu provedanyoh minet
(4) nea bareoné @ negeograficke linky a to v odporédi wa dotaz ¢ 15, &tery zut .S obledem pasiadiareks upedeny v
Setdiivact dofunmentacd prosime o sdélens mzsabu shgeh, tery sudavatel vyusival e v paxleduin roce i
neamesenych larifech pis volinech na negcografickd telefonnt &ster se sllenymi neiklucly. €0 tutn ifarsnac Sddkme proia,
ey mohl wchasec pybovét pusadavkn sadvatele a podat wabidkn k. juk pyadige sadavatel v prepeds arifie
vaeomeenym pitiosteitnim provosen. Pro ipliost dodivime. e paptivka pa neomesenin voking negenorifickd

tedefonnt ishe se sdilenyom naklucdy velmi negativné opliviinge Eoncovon cennt takorébo lantfin, ™

Sprdvnd vdpovéd' na pyse uvedeny dotuz . 15 e

Prstnirny pacet provolanych minnt viech stivajicich neomezenych i ifit (85) nat bareoné a mevengraficke linky wa jeden

weéste fiont cca 10, 1. (res; vyse wvedend odporéd' saderatele na dotas; ¢ )

Ozndmeni Zadavatele o prodlouzeni Ihity pro podini nabidek dle ust. § 147 odst. 8 ZVZ

5 ohledem na povahu provedend upravy 21, uvedeni nespravacho vypoctu na dotaz ¢ 15 ¢ dodatecnych

mformacich ¢ 1 oze doe 120 01 2006 2 rozdifend pozadavku na splneni zakladuich kvalitikacnich



predpokladu dodavatele vyplyvajici 2 novely zik. ¢ 137/2006 Sh., Zadavatel v souladu s usi. 440 odst. 3
SN piincrend prodiuzuge Thutu pro podani nabidek. Lhata pro podani nabidek konéi dne 15, 02.
2016 v 10:00 hod. Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 15. 02, 2016 v 10:05 hod.

Dne 21012016 Zadavatel odeslal k uverejni opravaé ozodameni o zakizee, ve kterém Thuia pro podant

nabidek a termin otevicant obalek uvedl v novém zneni.

V Pleznt dne 21, 01, 2016

Juka Ruzickova
vedouet odd. Nakupu a vereinyeh zakiazek

Zapadoceska univerzit v Plzini




PAPADILFSHA
DMNIVEH2HTA

v PLIN

DODATECNE INFOMACE C. 4 2a OZNAMENI ZADAVATELE

ve smyslu ust. § 49 a ust. § 147 odst. 8 ziakona &. 137/2006 Sb., o veiejnych zakazkach
(dale jen ZV7)

Nizev vefejné zakizky: Telckomunikaéni sluzby pro ZCU
Evidencni ¢islo zakazky: 525058
Zadavatel: Zapadoceska univerzita v Plzni

sidlem Univerzini 8, 306 14 Plzen

1CC) 497 77513

Zadavatel obdrzel Zadost o poskyinuti dodateéne mformace a tvto poskyviuge viem: potencioniliim

uchazecum

Dotaz uchazede ¢, 1:

Zadavatel ve sve odpovedi ze dne 18.1.2015 uvadi, Z¢ trvd na svém zadani. Uchazee k odpovedim

dopliwje nasledujici mformace a zidi Zadavarele, aby pichodnotil zadini,

a)  Zadavatel uvadi; ze pripojeni mobilni rozsahu neni v rozporu s dotazem Uchazeée, nebot’
piipojeni je zakonéené v GSM brine. Zde Uchazed uvidi, 7e neznd feseni, kieré by umoznilo
oddelir PBX a GSM branu. 7 logiky véer a dile 1 z¢ namych techmekyeh fedeni je vzdy GSA
brana pitpojena k PBX, nebot” samotna GSM brina neumi zakonéit hovor na koncove Vol
staniet. Jedna se o nerozdéelitelny systém, kdy PBX 1 GSM brina musi byt umisténa ve shodng
sit, Zadavatel své vezent podporil intormaci, z¢ Vol SYSIem ZCU nema omezenon
mobiline. Zde si dovoli Uchazee upozornit, 7¢ pouze PBX UMOZANJC VSp o vystup
hlasovyceh sluzeb pies hlasove rozhrani, bez ohledu na wmisténi koncovyeh stante. PBN je
vady umistena v pevaém bodé, Dile Zadavaiel popisuje, ze mobilng rozsal 726 91X NXN
slouzi pro prichozi hovory 2 mobilnich siti. Zde Uchazed uvidi, 7¢ propojovact poplatky 7
mobilni site do fixni sité jsou nizsi nebo shodnd, jako v pitpade propojovacich poplatka v
mobilni siti. 7 minulych odpovedi je patné, ze mobilni rozsah nebude slougit pro odehaozi
provoz. Uchazed ak voima, 2e mobilni rozsah jo zbytecny, nebot” zdeazupe naklady na

techneke resent a neprmast vwhodu na stane 200 am na strand volajicich na 2011 2 vyae

no
r Némec

Platny podpis
Digitainé pode;

Jméno:



uvedencho je patmé, ze Zadavatel pozaduje reseni, které je nerealizovatelne s ohledem na

platou legislativa a dale je o ckonomicky nevyhodng.

b) Zadavatel ve své odpovédi popivi nerovinost podminek patrne s pozadavku na prevedend
mobilniho rozsaha, protoze kazdy Uchazed bude mii naklady na prevedent rozsahu shodig.
Zde Uehazee uvadi, ze Zadavatel nesprivaeé posoudil naklady najednotlivé pienosy, nebot’
naklady na pienosy v omobilni siti a ve fxni sit jsou vyrazne cenove rozdilng. Stivajict
poskytovatel mobilniho rozsahu bude mit jednorizovy naklad na preneseni fixniho rozsaln
do 2000 Ke. To mu poskytuje znaénou vvhodu prot ostatnim: chazecum, picemz mio
vyhoda nespociva v techmcky lepsim feseni nebo poskytovini sluzeb. Ostatnd Uchazed musi
ve sve mabidee kalkulovar s ndkladem prevysujicim 860 000 K¢, coz i znemoziuge podar
nejvvhodngsi nabidku, aniz by Zadavatel meél davod tevat na svém zadini. To J¢ v rozpory se
§ 0 odst. 1 ZVZ, a 1o zisadou ansparentnostt, rovacho zachizeni a zikazo diskriminace a
dile se smyslem ZV7. ziskat ckonomicky nejyvhodnési nabidku. Jak bylo nvedend v bode Fh
mobilni rozsah nema zadnou technickou ani ckonomickon vwhodu pro Zadavatele a je zeels

zbytecny.

Upravi Zadavatel svou 21 tak, aby 2D byla v souladu se zakonem o ZVZ o Uchazeci mohli predlozin
nepvvhodngsi nabidky?

Odpoved’ zadavatele na dotaz ¢ 1:

@) Ladavetel wa ikbadé vise avedeného Jrepousty precishomint b, prefisn 726 91N XXX, pRcemz i e s
posacark v smérovdn mobidnibn rozsabu. Zadavatel pougivi jaka Marad Eomunitan pratakel 1 a SIP, Ldy
v principat s ndeebie ticto profukaln nens Sddne seomficke amesens a bopary fze tevminonat nejen wa PBN ale s
wi jkimbalie i sient’ podporujic’ Wta protokoly. Zadavatel dokdze mrit, ke posadarky jsoie prm né
shvtecnd a &ieré wikoliv. Mabilui vossals je wien pro piichosi haroy s mobilulch telefonu, kde typrcky nejvon

shadné nikdady na volind do pevae el wobibus site.

) Lutdavatel si wen vidom skutecnosti. 5o by nikdy wvedl, we: Kagdi Uhazed hude it nidelady na prevedent
rmsshi shodué. " Kagdy dicactndk wriité buee mit nikededy na presesens dselmich rosaba, jelikas Taduratel!

ki treilné provogage nékolek rozaabn, &teré viak. negson powse u jednobn dodavateh.

Dotaz uchazede ¢ 2:

Zadavatel v hode ¢ 27 200 wadi comaximilnd pocet SIM karet, pernyeh linek a datorych modemi i obdobi phetuosts
sdmcord sidonry (Aroky) pe vy 400 ks SIM, 120 000 ks pevnd linky a 2 200 Ly datore mademy . lchazed se
dotaziye, zdali maximilni pocer SIM 4 400 ks je véené datovyeh SIN odpovidajicich pocin datovyeh
mademu atedy rozlozeni bude 2 200 ks hlasovyeh SIM a 2 200 ks datovyeh SINLV piipade, 2o 1omu ak
neni, muze uchazec popsat piedpoklidané rozlozeni SINZ Pro Uchazece jde o zasadni mlormact pii
kalkulact nabidkove ceny, nebor” dle 21 musi veskeré naklady zahrmout do jednotkovyeh con a potrebupe
proto co nejpiesncjt znat objemy jednotlivieh odebivanyeh sluzel,




Odpovéd zadavatele na dotaz &, 2:

Lo, ercheazie predpakice sprivé, wstoens celloného padtn 4 100 Ex SIM jer 2 200 L dettnpych SINE 0 2200 ks

hlasorych STNL Tento predpokhicdany maximiln padcet i Int sadavatelen suigen. dle jeho potich, witaliv i el

Dotaz uchazede ¢. 3:

Uvazuje Zadavarel o poskymnuti SIN dal&im organizacim, kieré nejsou uvedend v 21 nebao osobim, krerd

nejsou zamestnanct AL Pripadne ktervim, a za jakveh podminek?

Odpovéd zadavatele na dotaz &3

SN Ecarty avdewe pasytoniny powze sumistnancim U,

Dotaz uchazede ¢, 4:
Vomivaznosti na dodatecné informace <3 . kde oy uchazee vanes! dotaz ohledne vealizace mierace ke do

zahdjent acinmosi smlouvy (1.5, coz je sviitek) a Zadavatel zadint v tomio bode upravil na  Nasledujici
nelblizii pracovni den.. je mozne, aby zidavaiel upravil i pozadavek na ziizeni VPN v tonio duchu »

Odpoviéd zadavatele na dotaz ¢. 4;

Latdeeratel nalwaguje v bodé 2.7.6 text . Aadaratel pasachige wilore Jiizorac paplatky a siizens 1 PS] VPN ode due
iaste smlonry. " sa text Ladavatel poiaduge mmboré stisorad poplatky a siieni 1 PY/ 1PN g medstecujecs nepblisir

pracorai den ol gabejens plhiéni smivury, 1. v prond pracorai deu o tidnnosti vimeord smlonry.

Ozndameni Zadavatele o prodlouzeni Ihiity pro podani nabidek dle ust. § 147 odst. 8 ZV7Z

S ohledem na povahu provedene apravy Zadavatel v souladu s us, Y odst 3 2N prméiend
prodluznje Thu pro podani nabidek, nebot’ se nejedng o takovou upravu zadavacich podiminek majici
vliv o rozsiteni okrul moznveh dodavarelu, Lhiita pro podani nabidek konéi dne 22. 02, 2016 v
10:00 hod. Otevirani obalek s nabidkami probéhne dne 22. 02, 2016 v 10:05 hod.

Doe 29.01. 2016 Zadavatel odeslal k uvere i opravingé oznameni o zakizee, ve kterém lhaiu pro podani

nabidek a termin otevivani obalek uvedl v novém zneni.




N Plznt doe 2901, 2016

Jitka Ruzickova
vedouct odd. Nakupu a verepnveh zakazek

Zapadoceska mverzia v Plni
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