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Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze splfiuje veSkeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je opravnéna

Uvodni ustanoveni

tuto Smlouvu uzavfit, Ze neni v tpadku ani v likvidaci a nebylo viéi ni zahajeno insolvenéni ani trestni Fizeni.

T-Mobile prohlasuje, Ze je opravnénym prodejcem (déle také ,LSP*) SW produktii spole¢nosti Microsoft Ireland Operations
Limited se sidlem Atrium Building Block B, Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (Microsoft
Ireland Operations Limited a osoby s ni propojené déle jen ,Microsoft‘). T-Mobile prohlasuje, Ze je opravnénym
dodavatelem licenci Microsoft uvedenych v této Smlouvé a ma platnou smlouvu nejvy$si smluvni podpory Microsoft a bude
po celou dobu G¢innosti této Smlouvy nadale partnerem Microsoft této prémiové podpory.

1. Ugel Smlouvy

1.1 Ugelem této Smlouvy je ramcova Uprava poskytovani nize specifikovaného PInéni T-Mobile Smluvnimu
partnerovi, a to v ramci programu Microsoft Campus Agreement spole¢nosti Microsoft (dale jen ,Program"), jehoz
pravni ramec je zakotven ve smlouvach definovanych v nasledujicim odstavci. PInéni bude T-Mobile poskytovano
na zakladé provadécich smluv uzavienych dle této Smlouvy (dale jen ,Objednavka").

1.2 PInéni bude poskytovano za podminek vymezenych v nasledujicich smlouvach, které tvofi pravni ramec
Programu:

Nazev smlouvy Microsoft: Primary Public Zkratka smlouvy:
Customer Number:
Microsoft Campus Agreement 83435383
(uvedené smlouvy dale jen ,Smlouvy Microsoft").

1.3 Nestanovi-li tato Smlouva vyslovné jinak, Fidi se veskeré vztahy mezi smluvnimi stranami a veskera prava a
povinnosti z této Smlouvy ustanovenimi Smluv Microsoft vztahujicimi se k poskytovani PInéni, a to vZdy v jejich
aktualné ucinném znéni.

2. Predmét Smlouvy

21 T-Mobile se na zakladé Objednavky zavazuje:

2141 zajistit Smluvnimu partnerovi poskytnuti prava uziti (dale jen ,Licence") k softwarovym produktim
spolecnosti Microsoft nabizenym v ramci Programu dle Smluv Microsoft (dale jen ,Software®). Licence
a jejich predpokladané ro¢ni pocty jsou uvedeny v Priloze ¢.1 Smlouvy;

2.1.2  poskytovat Smluvnimu partnerovi po dobu uc¢innosti této Smlouvy ve vztahu k objednanému Software
dopliikové sluzby dle specifikace v pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Dopliikové sluzby*).

(zajisténi Licence k Software a Dopliikové sluzby spole¢né v této Smlouvé také jako ,PInéni“)

2.2  T-Mobile je povinen zajiStovat pro Smluvniho partnera Licence za podminek této Smlouvy po celou dobu trvani
této Smlouvy.

2.3  Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy se smluvni strany dohodly, Ze Objednavka Smluvniho partnera na
poskytnuti PInéni dle této Smlouvy mlize byt Smluvnim partnerem ucinéna a T-Mobile akceptovana pouze ve
vztahu k takové Smlouvé Microsoft, ktera je v té dobé Gcinna a platna.

2.4 Smluvni partner se za PInéni zavazuje uhradit cenu ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé. Smiuvni
partner se rovnéz zavazuje poskytnout T-Mobile veskerou soucinnost potfebnou pro fadné poskytovani Plnéni
dle této Smlouvy, zejm. uzaviit pfislu$na licencni ujednani ¢i jiné formulare a dokumenty se spole&nosti Microsoft.

2.5 Smluvni strany se dohodly, ze komunikace a jednani dle této Smlouvy budou provadény prostiednictvim
kontaktnich osob a dle idajli v Priloze ¢. 2 této Smlouvy (dale jen ,Kontaktni osoby*), a to vZdy dle oblasti, pro
kterou je dana Kontaktni osoba v pfiloze uvedena.
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5.2.1 Celkovou cenu bez DPH a v¢. DPH vypoétenou nasledovné: poéet Licenci x fixni cena za 1 licenci dle
Ceniku.

5.3  T-Mobile je opravnén vystavit fakturu na zakladé Objednavky piedplatného Licenci.
5.4  Veskeré ceny budou hrazeny na zakladé daiiovych doklad( — faktur vystavenych T-Mobile.

5.5  Lhita splatnosti faktur je sjednana na 30 kalendainich dnd ode dne prokazatelného dorugeni Smluvvnimu
partnerovi.

5.6  T-Mobile je povinen Smluvnimu partnerovi sdélit vzdy do konce tinora kazdého roku vysi ceny uhrazené Smiuvnim
partnerem za PInéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendainim roce. V pfipadé poruseni této povinnosti je T-
Mobile povinen uhradit Smluvnimu partnerovi smluvni pokutu ve vysi 100.000,- Kg&.

6. Ochrana informaci Smluvnich stran

6.1 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze informace o existenci této Smlouvy, véetné veskerych prav, povinnosti a
zavazk( z ni vyplyvajicich, a znéni této Smlouvy, zejména ustanoveni o cené PInéni a o PInéni jako takovém, tvofi
predmét obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 ob&anského zakoniku (dale jen ,obchodni tajemstvi®).

6.2 Smluvni strany taktéz berou na védomi, Ze si Smluvni strany, jejich zaméstnanci &i osoby v obdobném postaveni
si mohou vzajemné dmysiné nebo opominutim poskytnout informace &i ziskat pfistup k informacim, které budou
povazovany za dlivérné ve smyslu ustanoveni § 1730 ob&anského zakoniku (dale jen ,diivérné informace").

6.3  Smluvni strany se zavazuji, Ze zadna z nich nezpfistupni divérné informace ani obchodni tajemstvi druhé Smiuvni
strany treti osobé. To neplati, je-li jejich poskytnuti teti osobé nezbytné pro pinéni zavazka z této Smiouvy.

6.4  Smluvni strany timto souhlasné prohladuji, Ze nepovazuji za poruseni ochrany obchodniho tajemstvi &i ochrany
ddvérnych informaci situace, kdy smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné nutném informace dle této Smlouvy
svym pravnim, acetnim nebo dafiovym poradciim, za predpokladu, Ze jsou tyto osoby vazany zakonnou nebo
smluvni povinnosti mi€enlivosti alespor v rozsahu stanoveném v této Smlouvé.

6.5 T-Mobile je dale opravnén informace jakkoli vyplyvajici &i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZenym touto
Smlouvou sdélovat mezi jednotlivymi Eleny koncernu spoleénosti Deutsche Telekom AG, kterého je T-Mobile
soucasti a rovnéz vici spoleénosti Microsoft.

6.6  Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy, smluvni strany souhlasi se vzajemnym uvadé&nim obchodni firmy,
obecné charakteristiky poskytovaného &i odebiraného pinéni a formy spoluprace jako reference ve svych
komerénich a marketingovych materialech.

6.7  Bez ohledu na ostatni ustanoveni Smlouvy, zejména na ustanoveni tohoto ¢lanku, T-Mobile prohlasuje, Ze bere na
védomi a souhlasi s tim, Zze Smlouva véetné vSech priloh bude zvefejnéna na profilu Smiuvniho partnera ve
smysmlu § 147a zakona o vefejnych zakazkach a stejné tak bude uverejnéna vyse skuteéné uhrazené ceny za
PlInéni dle této Smlouvy, a to ve Ihlitach a zplsobem uvedenym v § 147a zakona o vefejnych zakazkach. Uverejnéni
dle tohoto odstavce neni povazovano za poruseni povinnosti k ochrané informaci dle této Smlouvy.

6.8  Paklize povéreni pracovnici T-Mobile pfijdou béhem pInéni Smlouvy do styku s osobnimi/citlivymi idaji ve smyslu
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném znéni, zavazuje se T-Mobile, Ze ugini veskera
opateni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto Udajim, k jejich zméné&, znideni &i
ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuziti.

7. Licenéni, servisni a reklamacni podminky, fe§eni vad a zaruky

7.1 Veskeré licencni, servisni, reklamacni, zaruéni a jiné podminky ve vztahu k Software a k LSP sluzbam se fidi
podminkami uvedenymi ve Smlouvach Microsoft, zejména s ohledem na tzv. omezenou zaruku (Limited Waranty)
dle Smluv Microsoft.
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7.2 Smluvni strany jsou si védomy, Ze Software je produkt spolecnosti Microsoft, pfi¢emz Licence k uZiti Software je
Smluvnimu partnerovi poskytovana piimo spole¢nosti Microsoft v souladu se Smlouvami Microsoft a rozsah

Licence neni pfedmétem této Smlouvy ani predmétem jakékoliv garance ¢i zaruky ze strany T-Mobile.
7.3  Licenci k Software ziskava Smluvni partner okamzikem uhrazeni ceny za Licenci k dot¢enému Software.

7.4  Smluvni partner je povinen uzivat Software v souladu s licenénimi podminkami (uzivacimi pravy) Microsoft
vztahujicimi se k danému Softwaru. Smluvni partner se zavazuje uhradit T-Mobile veskerou Ujmu, a to i
nemajetkovou, vzniklou T-Mobile v dlsledku poruseni podminek Licence ze strany Smluvniho partnera, a to v piné
vysi. Ustanoveni odst. Chyba! Nenalezen zdroj odkazi. Smlouvy se pro tento pfipad nepouzije. Porudeni
licenénich podminek Microsoft ze strany Smluvniho partnera je povazovano za podstatné poruSeni smiluvnich
povinnosti Smluvniho partnera.

8. Sankéni ujednani

8.1 Pro pfipad prodleni Smluvniho partnera se zaplacenim faktury je Smluvni partner povinen zaplatit T-Mobile smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapoc€aty den prodieni.

8.2 V pripadé zavinéného prodleni T-Mobile se zajisténim poskytnuti Licence vznika Smluvnimu partnerovi narok na
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K€ za kazdy zapocaty den prodleni.

8.3  Zadna ze smluvnich stran neméa povinnost nahradit djmu zplisobenou porusenim svych povinnosti vyplyvajicich z
této Smlouvy, branila-li ji v jejich spinéni néktera z prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu §
2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

8.4  Sankce i nahrada zplGsobené ujmy jsou splatné do 30 kalendarnich dni ode dne doruceni pisemné vyzvy k
zaplaceni spole¢né s prislusnym dariovym dokladem - fakturou smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci
nebo nahradu Ujmy zaplatit.

8.5 Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje povinnou smiuvni stranu
povinnosti splnit své zavazky a rovnéz ji nezbavuje povinnosti k nahradé djmy vzniklé v souvislosti s poruSenim
jejiho zavazku v pIné vysi.

9. Rozhodné pravo a feseni sport

9.1 Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi ob&anskym zakonikem a ostatnimi prisluSnymi
pravnimi predpisy ¢eského pravniho radu.

9.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na zakladé Smlouvy
nebo v souvislosti s ni, véetné sport o jeji vyklad &i platnost a usilovat se o smirné vyieSeni téchto sporid nejprve
prostiednictvim jednani kontaktnich osob nebo povéienych zastupcd.

9.3  Veskeré spory, které se smluvnim stranam nepodaii vyfesit smirnou cestou, budou feSeny vécné pfisluSnym
soudem Ceské republiky. Nestanovi-li zakon vyluénou mistni pfislusnost soudu, dohodly se Smluvni strany, Ze pro
v§echny spory vyplyvajici z této Smlouvy bude mistné prisluSnym obecny soud T-Mobile.

10. Trvani a ukonéeni Smlouvy
10.1  Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a u€innosti dnem 1.6.2015.

10.2 Tato Smlouva se uzavira na dobu 3 let od jeji G€innosti.

10.3 T-Mobile je dale opravnén tuto Smlouvu nebo Objednavku vypovédét, a to i jen Eastecné, v pfipadé, ze nebude
nadale opravnén PInéni dle této Smlouvy poskytovat, a to i v dlisledku ukonceni vztahu se tfeti stranou (zejm. s
Microsoft), ktery je podminkou pro existenci opravnéni T-Mobile k poskytovani PInéni. T-Mobile je rovnéZ opravnén
tuto Smlouvu nebo Objednavku vypovédét, a to i jen Eastecné, v pfipadé, ze k tomu bude vyzvan ze strany
spole¢nosti Microsoft. V piipadé vypovédi Smlouvy resp. Objednavky dle tohoto odstavce Smlouvy bude Smlouva
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

resp. Objednavka ukoncéena dnem doruceni pisemné vypovédi Smluvnimu partnerovi, pfipadné dnem pozdéjsim,
bude-li takovy den v pisemné vypovédi uveden.

V pfipadé, Ze kterakoliv strana porusi podstatnym zpiisobem své zavazky stanovené touto Smlouvou a nezjedna
napravu ani v pfiméfené Ihité, kterou ji druha smluvni strana uréi v pisemném oznameni, v némz specifikuje
povahu poruseni zavazku, v¢. odkazu na tuto Smlouvu, je druha strana opravnéna od Smlouvy odstoupit.
Pfimérena Ihita musi byt vzdy del$i nez tficet (30) dnl. Za podstatné poruseni Smlouvy Smluvnim partnerem se
rozumi zejména nezaplaceni ceny za PInéni dle Smlouvy po dobu del$i nez 60ti dnli po splatnosti faktury. Za
podstatné poruseni Smlouvy ze strany T-Mobile se rozumi zejména prodleni s radnym poskytnutim Licenci
v dohodnutém terminu. V

Odstoupeni od této Smlouvy oznami odstupujici strana druhé smiuvni strané pisemné. Uginky odstoupeni od
Smlouvy nastavaji doru¢enim pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Bez ohledu na ustanoveni odstavce 10.4 Smlouvy, smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze jakékoliv poruseni této
Smlouvy, které se tyka pouze Objednavky nebo jakékoliv poruseni Objednavky ma vliv pouze na tuto dotéenou
jednotlivou Objednavku a na Smlouvu a nikoliv na trvani a plnéni dle ostatnich Objednavek. Toto ustanoveni se
tyka rovnéz moznosti odstoupit od Smlouvy, popf. Objednavky, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak. Pro
odstoupeni od Objednavky se pouzije pfimérené ustanoveni odst. 10.4 Smlouvy.

Odstoupenim od této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se odpovédnosti za Gjmu, Urokd z prodleni,
feseni sporl ani dal$i ustanoveni, z jejichZz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Smlouvy.

Uginnost Objednavky rovnéz zanika s ukonéenim relevantni Smlouvy Microsoft, a to zplisobem a v rozsahu, jak je
specifikovano v pfislusné Smlouvé Microsoft.

11. Zavérecna ustanoveni

11.1

11.3

Tato Smlouva predstavuje Gplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy a nahrazuje veSkera predesla
ustni i pisemna ujednani smluvnich stran.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkl této
Smilouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich
stran.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo po
uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této
Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpist jinak. Smiuvni strany se zavazuji takové
neplatné ¢i nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi
ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

Smiluvni partner vyslovné prohlasuje, Ze se podrobné seznamil se vSemi dokumenty tykajicimi se PInéni a ze zadné
z ustanoveni tam uvedenych nepovazuje za takové, které by nemohl rozumé predpokladat. Smluvni partner dale
prohlasuje, Ze vzhledem ke skute¢nosti, Ze predmétem této Smlouvy je poskytnuti PInéni pro jim jeho provoz, nema
postaveni slabsi strany ve smyslu § 433 obCanského zakoniku.

Ma-li néktery dokument, kterym se tato Smlouva fidi, povahu obchodnich podminek, nebo je-li pfilohou této
Smilouvy cenik (dale jen ,Podminky"), je T-Mobile opravnén jednostranné Podminky zménit ¢asteCné i v celém
jeiich rozsahu. Smluvni partner ma v takovém pfipadé pravo do 30 dnli od oznameni takové zmény Smlouvu resp.
Objednavku dotéenou zménou pisemné vypovédét s vypovédni dobou 60 dni, ktera zacne bézet poslednim dnem
mésice, ve kterém byla vypovéd doruéena T-Mobile. Pokud Smluvni partner vySe uvedenym zplisobem vypovi
Smlouvu resp. Objednavku, ma T-Mobile pravo vzit zménu Podminek zpét, pficemz Smluvni strany se dohodly, ze
v takovém piipadé se Smluvnim partnerem podana vypovéd rusi a pro Smlouvu resp. Objednavku nadale plati
ptivodni Podminky. Pravo ukoncit Smlouvu resp. Objednavku podle tohoto odstavce nevznika, pokud dojde ke
zméné Podminek na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény Podminek, které nejsou v neprospéch
Smluvniho partnera, nebo dojde-li ke zméné ceniku v disledku zmény prokazatelné provedené na strané Microsoft.
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11.6  Smluvni partner na sebe ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku prebira nebezpeéi zmény okolnosti pro
pripad, Ze by se po uzavieni této Smlouvy zménily okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle této Smlouvy stane pro
néj obtiznéjsi. Smlouva je zavazna pro pravni nastupce Smiuvnich stran.

11.7  Smluvni strany se dale dohodly, Ze ustanoveni §§ 1798 — 1800 ob&anského zakoniku se neuZiji.

11.8 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Specifikace Licenci a Dopliikovych sluzeb
Priloha €. 2: Kontaktni osoby .

Pfiloha €. 3: Status LSP

Priloha €. 4: Ovérena kopie povéreni podepisujici za T-Mobile
Pfiloha €. 5: Cenik

11.9 Tato Smlouva je uzaviena ve tiech (3) stejnopisech, z nichz Smluvni partner obdrzi jedno (1) a T-Mobile dvé (2)
vyhotoveni.

11.10 Smluvni strany po fadném piecteni této Smlouvy prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena po vzajemném projednani,
na zakladé jejich pravé, vazné minéné a svobodné viile, pii respektovani principu poctivost, spravedinosti a rovnosti
Smluvnich stran. Na dilkaz uvedenych skuteénosti pfipojuji své podpisy.

V Praze,dne oZ. G- 2075 V Plzni, dne > - 6. 208"
Jméno Dagmar Elbastawisi, na zakladé Jméno Doc. Dr. RNDr. Miroslav Holecek
povéreni rektor
:///47%' @m r //;/é%/ '
Za T-Mobile Czech Republic a.s. (podpis, razitko) Za Smluvniho partnera (podpis, razitko)
T-Mobile Czech Republic a.s.
Tomitkova 2144/1
148 00 Praha 4

16 649 49 681, DIC CZ64949681
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Pfiloha é. 1: Specifikace Licenci a Dopliikovych sluzeb

1. Licence a jejich predpokladané ro¢ni pocty

Nazev Software Predpokladany pocet Licenci
Upgrade Windows 632

Office Professional obsahujici minimalné Word, Excel, PoyverPoint a 632

Outlook

Balicek li.cenci CoreCAL obsahuje min.: Windows CAL, Exchange CAL, 632

SharePoint Portal CAL

Project 632

Visio 632

VStudio 28

Windows Server Standard 10

Licence upgrade Windows, Office Professional a CoreCAL jsou sdruzeny do jediné licence s ndzvem Desktop EDU.

2. Prehled Dopliikovych sluzeb

Nazev sluzby Struény popis sluzby

Konzultace tykajici se PInéni poskytované v ceském jazyce

B idEs telefonicky nebo emailem v pracovni dny 8:00 — 16:00

2. Cena Doplrnkovych sluzeb
Zahrnuta v Cené za zajisténi Licence k Software jako soucast pInéni:

T-Mobile bude plnit své smluvni povinnosti podpory produkti Microsoft s odbornou péci a bude v souladu s nasledujicimi
podminkami:
a. Sluzba Hotline: Smluvni strany se dohodly, Ze podpora pocitacovych programil bude poskytovana
dodavatelem NEOMEZENE pro podporu koncovému zakaznikovi v souladu s nasledujicimi podminkami
a pravidly:

i. sluzba bude poskytovana pouze na pocitacové programy, které byly koncovym zakaznikem
zakoupeny (tedy nikoli na jiné SW produkty v testovacim provozu),

ii. bude poskytovana vyhradné telefonicky, a to v pracovni dny v dobé& od 8:00 do 16:00 hodin
na telefonnim ¢&isle: +420 236 099 666 v pfipadé zmény Cisla bude o této skute¢nosti koncovy
zakaznik informovan Dodavatelem pisemné nejpozdgji 5 pracovnich dnl predem,

ii. sluzba se zabyva FeSenim problém, které neni mozno vyresit za pouZziti bézné dostupnych
zdroja informaci o SW, jmenovité dle ,UzZivatelské dokumentace” v tisténe nebo elektronické
podobg&, zakladni napovéda v SW, nenahrazuje v§ak, ani nesupluje, skoleni,

iv. sluzbu jsou opravnéni kontaktovat pouze zaméstnanci koncového zakaznika, ktefi jsou
uvedeni v &asti ,Hotline hladeni incidentd — Zakaznicky list‘, uvedené nize,

v. zaméstnanec koncového zakaznika, ktery kontaktuje sluzbu je povinen uvést veskeré udaje
uvedené v &asti ,Hotline hladeni incidentll - Zakaznicky list’, uvedené nize.

b. Konzultace v oblasti licenéni politiky SW Microsoft a poradenstvi ke zpisobu nakupu SW licenci:
bude poskytovano telefonicky nebo emailem na vyzadani koncového zakaznika s reakcni dobou

RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENI SW PRODUKTU MICROSOFT A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB LIC.
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problému bude sjednana osobni schilizka kontaktnich osob smluvnich stran v terminu vhodném pro obé
smluvni strany,

Administrace Provadéci smlouvy MS Enterprise na zakaznickych strankach Microsoft: na zakladé
pozadavku koncového zakaznika a za podminky zpfistupnéni Microsoft VLSC (Volume Licensing
Service Center) stranek odpovédnému zastupci dodavatele bude dodavatel provadét administraci VLSC
stranek pro koncového zakaznika,

Zaskoleni — popis benefitl Software Assurance, aktivace benefiti na strankach VLSC a
poradenstvi pfi jejich vyuziti: Dodavatel provede v terminu dojednaném obé&ma smluvnimi stranami
za$koleni administratora benefitli Software Assurance a vysvétli jednotlivé pfinosy a moznosti jejich
vyuziti zastupci koncového zakaznika;

Poskytovani dalsich sluzeb Software Assurance k pocitatovym programim v rozsahu
stanoveném spoleénosti Microsoft: Dodavatel poskytne koncovému zakazniku veskerou potiebnou
souginnost pro fadné vyuziti benefitl Software Assurance k pocitacovym programim.

RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENI SW PRODUKTU MICROSOFT A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB LIC.
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Priority a doby odezvy

Soucasti hlaseni incidentu je uréeni jeho priority, které provede objednatel. Tato prvotni priorita miize byt nasledné
zménéna dohodou mezi odpovédnymi zaméstnanci dodavatele Hotline a objednatele.

Doba odezvy a opravy bézi od piijeti faxu potvrzujiciho zadani pozadavku. ZdrZeni z viny objednatele nebude zapocitano
do ¢asovych limitd.

Priorita Definice urovné Odezva

1 — Kriticka Zavazné ohrozeni provozuschopnosti informacniho systému odbératele. Do 5 hod.
2 — Bézna Problémy, neovliviiujici podstatné provozuschopnost informacniho systéemu. Do 24 hod.
3 — Kontrolni Problém nevyzadujici okamzitou akci. Pfipadna kontrola a akce v budoucnu. Do 5 dni

Incidenty budou fe$eny v pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

U incidentt priority 1 (kritické) bude v ramci moznosti feSeni incidentu probihat i mimo tuto vymezenou dobu. Koncovy
zékaznik uéini odpovidajici opatfeni, aby feseni incidentu nebylo v téchto pripadech omezeno koncem pracovni doby na
jeho pracovistich (pfitomnost pou¢ené osoby apod.).

Pozn.: Sluzba Hot-line neni uréena pro fedeni dotazli, na které Ize ziskat odpovéd v manualu &i napovédé daného
produktu, nelze ani odekavat, Ze objednatel mize byt telefonicky vyskolen, jak pouzivat produkt nebo jak v ném
programovat uzivatelské aplikace. Pfi feeni t&chto problémi mlize dodavatel vyjit vstic objednateli nabidkou rozsifujicich
placenych sluzeb poskytovanych nad ramec dodavky SW licenci.

Pied volanim na Hot-line je objednatel povinen vyzkousSet tyto kroky:

e Prostudovat dokumentaci a dalsi tisténé informace dodavané s programem.

e  Prohlédnout si napovédu programu.

e  Pokud si koncovy zakaznik program nebo systém sam neinstaloval, bude se snazit ziskat maximum informaci v

tomto sméru od osoby, ktera byla v jeho organizaci touto €innosti povérena.

e  Zakaznik volajici sluzbu Hot-line musi byt pfipraven poskytnout operatorovi Hot-line nasledujici informace:
o Jméno uzivatele a nazev organizace, na kterou je produkt registrovan.
° Cislo verze produktu Microsoft, kterou pouziva.
° Druh pocitace, pfipadné ostatni technické vybaveni, které pouziva.
° Operacni systém, ktery pouziva.
° Piesné znéni zprav zobrazenych na obrazovce.
° Pfesny popis toho, co se stalo a co provadél v dobé, kdy se problém objevil.
° Popis postupu, ktery pouzil pfi odstrariovani problému.

RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENI SW PRODUKTU MICROSOFT A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB LIC.
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Priloha €. 2: Kontaktni osoby

UVODNi USTANOVENI

Smluvni strany si stanovuiji kontaktni osoby/Gdaje pro vzajemnou komunikaci, a to za uéelem zajisténi bezproblémového
pinéni dle Smlouvy (dale jen ,PInéni“). Dochazi-li k poskytovani PInéni na zakladé objednavky uzaviené die Smlouvy, pak
se pro ucely této pfilohy rozumi Smlouvou i takova objednavka.

Je-li uréeno vice administratorii pro jednu oblast PInéni, pak plati, Ze kazdy z administratord mlze jednat samostatné,
nestanovi-li se v této pfiloze vyslovné jinak.

Kazda Smluvni strana je opravnéna zménit jednostrannym pisemnym oznamenim kontaktni osoby a tdaje nize uvedené,
pficemz takova zména je G¢inna ke dni doruéeni pisemného oznameni druhé Smiuvni strané. Oznameni o zméné
Zodpovédné osoby Smluvniho partnera musi byt podepsano osobou (osobami) opravnénou jednat za Smiuvniho partnera
v souladu se zapisem v prislu§ném vefejném rejstiiku, nebo zmocnéncem na zakladé pisemné piné moci.

1. KONTAKTNi UDAJE T-MOBILE

1.1 Kontaktni udaje ve vécech technickych:
Oznamovaéni licencnich konzultaci, poruch, nedostupnosti.

Jméno, prijmeni, titul Eva Manhalova, Ing. HOTLINE
Kontaktni telefonni Cislo 603 245 246 236 099 666
e-mail eva.manhalova@t-mobile.cz  Hotline@t-mobile.cz

1.2 Kontaktni tidaje ve vécech fakturacnich:
Dotazy tykajici se napi. podminek vyictovéani Plnéni.
Jméno, pFijmeni, titul Eva Manhalova, Ing.
Kontaktni telefonni Cislo 603 245 246
Druhé telefonni Cislo
e-mail eva.manhalova@t-mobile.cz

1.3 Kontaktni iidaje ve vécech obchodnich a smluvnich
Napf. dotazy spojené s cenou Pinéni a se Smlouvou, jako je prodlouzeni stévajici délky trvani Smilouvy.
Jméno, pfijmeni, titul Eva Manhalova, Ing.
Kontaktni telefonni Cislo 603 245 246
Druhé telefonni Cislo
E-mail eva.manhalova@t-mobile.cz

Vyse uvedené kontaktni osoby nejsou opravnény uzavirat Smlouvu, ¢i dodatky ke Smlouvé, nejsou-li k takové zméné
opravnéni na zakladé zapisu v obchodnim rejstiiku nebo na zakladé doloZené pisemné piné moci Ci povéfeni.

2. KONTAKTNi UDAJE SMLUVNIHO PARTNERA

2.1 Zodpovédna osoba:

Zodpovédna osoba je hlavnim administratorem PInéni dle Smlouvy a miize byt statutarnim organem spolecnosti
nebo osobou, ktera ma jiné opravnéni jednat za Smluvniho partnera (napf. pind moc). Zodpovédna osoba je
opravnéna &init jménem Smluvniho partnera veskeré ukony viici T-Mobile (uzavirat, pfevadét, prodiuzovat, vypovidat
Smlouvu, objednavky, jmenovat, ménit &i rusit administratory PInéni niz8i urovné apod.). Zodpovédna osoba je
opravnéna pfijimat oznameni ohledné& zmény cenovych podminek a zmény obchodnich podminek a je za Smluvniho
partnera opravnén tyto zmény akceptovat nebo odmitat. Zodpovédnou osobou (osobami) za Smluvniho partnera je:

RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENI SW PRODUKTU MICROSOFT A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB LIC.
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2.2

2.3

Smluvniho partnera opravnén tyto zmény akceptovat nebo odmitat. Zodpovédnou osobou (osobami) za Smluvniho
partnera je:

Jméno, pfijmeni, titul Ing. Petr Benes$
Kontaktni telefonni Cislo 377 631 060
e-mail pebenes@rek.zcu.cz

Heslo admin. (Ctyfmistné Cislo)
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Univerzitni 8, 306 14 Plzer

Administrator systémovych reseni (ve vécech technickych)

Administrator systémovych feSeni (ve vécech technickych) je kontaktni osoba, kterou timto Smluvni partner
zmochuje, aby komunikoval se zastupci T-Mobile v zaleZitostech spojenych s technickou administraci Plnéni
(feSeni poruch, zmény nastaveni, planované i neplanované odstavky apod.), a to véetné potvrzeni prevzeti a
akceptace PInéni. T-Mobile se obraci na administratora v pfipadé zasilani informace o planované odstavce,
ovéfeni funkcnosti, pfedani a akceptace PInéni apod. Administratorem systémovych fe$eni mlze byt i "helpdesk”
Smluvniho partnera. Administratorem systémovych feSeni za Smluvniho partnera je:

Jméno, prijmeni, titul Ing. Milos Peckert
Kontaktni telefonni &islo 377 632 855
E-mail peckert@civ.zcu.cz

Heslo admin. (Ctyfmistné Cislo)
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Univerzitni 20, 306 14 Plzen

Administrator financi (ve vécech fakturacnich)

Administrator financi (ve vécech fakturaénich) je Smluvnim partnerem povéren nastavovat parametry tykajici se
vyuctovani a fakturace PInéni a ziskavat informace o nich. Mezi jeho opravnéné cinnosti patii zejména ziskavani
informaci o platbach, nahlizeni na vyuctovani Plnéni. Administratorem ve vécech fakturacnich za Smluvniho

partnera je:

Jméno, prijmeni, titul Ing. Milo$ Peckert
Kontaktni telefonni Cislo 377 632 855

Druhé telefonni Cislo

e-mail peckert@civ.zcu.cz

Heslo admin. (Ctyfmistné Cislo)
Kontaktni adresa
Ulice, &.p., mésto, PSC Univerzitni 20, 306 14 Plzen
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Priloha ¢. 3:Status LSP
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OVERENY PREKLAD

hlaviékovy papir spoleénasti Microsoft lrefand Operations Lid.

T-Mokile Czech Republic a.s.
Tomickova 2144/1

148 00 Praha 4

Ceska republika

Datum: 3. 9, 2014

Véc: Potvrzeni statusu LSP

Microsoft Ireland Operaticns Limited timto potvrzuje, Ze spolecénaost T-Mobile Czech Republic
a.s. vzaviela smlouvu Microsoft Channel Agreement (dale jen smlouva) na cbdobi od
1.9. 2014 do 31. 8. 2015. Dané potvrzeni je poskytovano a plati k vyse uvedenému datu
tohoto dopisu.

Smlouva opraviuje spoleénost T-Mobile Czech Republic as. ktomu, aby jednala jako
Microsoft Licensing Solution Pariner a aby svym zakaznikim na dOzemi EU/EFTA
poskytovala licence k softwaru spolecnosti Microsoft a program Sofiware Assurance, a to na
zakladé smiuv Microsoft Enterprise Agreement, Microsoft Enterprise Subscription
Agreement, Microsoft Select Agreement, WMicrosoft Select Plus Agreement, MPSA
Agreement a EES Agresment.

Neginime timte 2adng prohlaseni ohledng finanéni sily spoleénosti T-Mobile Czech Republic
a.s,, treti osoby by tedy pfed navazénim cbchodnich vztaht maly provést viastni Setreni.

S pozdravem
{MIOL})

razitko:

Microsoft® .

Microsoft Ireland Operations Lid.
3. zari 2014

neéitelny podpis

Rita Montesano Cancellara

§ fadnym zmocnénim sekce
Commercial Customer Operations

RAMCOVA SMLOUVA O ZAJISTENi SW PRODUKTU MICROSOFT A POSKYTOVANI SOUVISEJICICH SLUZEB
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25 Microsoft
T-Mobile Czech Republica.s.

Tomitkova 2144/1
148 00 Praha 4
Czech Republic

Date, 03/09/2014

Re: LSP ~Status Confirmation

Microsoft Ireland Operations Limited hereby confirms that T-Maohile Crech Republic a.s.
entered inlo 8 Miczosoft Channel Agreement (Agreement) for the period from 1* of September
2014 to 31* of August 2015. This statement is made and valid 2t the date of this letter.

The Agreement authorizes T-Mobile Czech Republic a.5. to act as a Microsoft Licensing Solution
partner and provide Microsoft licensed software and software assurance under a Microsoft
Enterprise Agreement, Microsoft Enterprise Subscription Agreement, Microsoft Select
Agreement, Microsoft Select Plus Agreement, MPSA Agreement and EES agreement to
customers in the territory of EUfEFTA.

S We make no representation about the financial strength of T-Mobile Czech Republic 2.5, and
third parties should make their own enquiries before entering into business relations,

Regards,

v A i i ]

inrosofie

[NIOL)
Mlcroso't freland Operations Lid.
i
i
4

A0
.;5 15

Rits Mo 1Lv“m’16/f.“dfcdhra
Doty Awmhorisad on behall of
Ccmnnrrh Sustamar Operatienn

Whaert twmerdd Cpemmom Led

Diwcors Bemgsmin Orndet? A5 Keth Ootve L5 Favipa Mattises, Tuey hechoon 0

Fapatent fartier U rosemrsied o elnd

Sy ieed CFoe 1 Gr lobe buyeisat Cusy, Duzis I AT g by IEEISHTR I Sdrowdt £an eqar cpoorhusty epON
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Jako tlumaesnik jezyka angﬁ;:{cého & némeckeho, jmenovany rozhodnutim predsedy méstskéno soudu
v Praze ze dne 27.6.1992, ¢.f. Spr 203/32 stvrzufi, 7 pfeklad soutilasi s textem pripojené listiny,

V' preklady fsem proved! tyto opravy: Z4dng

Vs
Tlumaénicky kon je zapsan pod por. Gislem ... J/ﬁL IZ . £2014 deniky,

H O
Praha ... A 2014

ing. Jifi Spévacek
Na Santince 2
160 00 Praha 6
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Priloha ¢. 4: Ovérena kopie povéreni podepisujici za T-Mobile
POVERENI

Spole&nest T-Mohila Czech Republic a.s., sesidlem v Praze 4, Tomitkova 214441, PsC 148 00, IC 624949681
(dale jen Spoiednost’}, zastoupend piedstavenstvem, timto po v &Tuje nize uvederého zaméstnance:

DAGWNAR ELBASTAWISI
nar. 10, 07. 1971

aty 2a Spoleénost jednala a vykondvale vedkerd jednéni, Kleré souvisl se smiouvami o poskytovini sluzeb
elektronickych komunikaci & o prodefi komunikasnich zafizeni a jejich pifsiudensti firemaim zikaznlkdm a se
smlowvami o zprostredkovini anebe spoluprési pii uzavirdni uvedengch smiuv; pastnerskymi smicuvami, zejména s&
jednd o uzavirdni, zmény a useniovéni takowich smiuv. Ddle je zmecnénec oprévnén uzevirat a ukondovat licendn/
smilouvy a smlouvy 0 zajistan! nebo zprosfFedkevin’ licenci a sluZel scuvisejicich s dodavkami softwiare pro firemnt
zakazniky a subjekty vefajna sardvy od tratich strar.

Spalednost déle povéfujs uvedeného zamdsinance, aby za spolecnost jednal a vykondval veskeré jednéni podle zékona
o vaigjnych zakdzkdch, to znamend, aby podéval nabldky a provadél vedkeré pravn’ Ukony ve vefejrjch zakazkach &
vibsrovfch fizenich, zejména swm cestngm prohlaenim prokazoval zakladni i daléi kvalitikeéni piedpokiady pro plnéni
verejné zakézky,

Poveieny zamastnanac v taklo vymezeném rozsahu & po dobu pracovning poméns ve spalednosti jednd za Spolegnost
samostaing & e apravnén v wedeném rozsahu podepisovat prislu$né pisemnosti. Zmotnénec rigni oprévnén zmosnit
ani jinsk povéiit jinau oeoby, aby miste néhe jednala za Spolaénost,

Podapisovini povéfeného zamésinance se déje tak, Ze k napsané nebo wiidténg obchodnl firmé spoleZnosti & atisku
razitke spoleénosli phipoji povéfeny zaméstnaned sviij podpis.

SpoleZnest wslovné prohladuje a povéfeny zaméstnanec bere na vEdomi, Ze jakakoliv jednini zamdstnance, kierd by
byla v rozperu 5 prévaimi pedpisy, nejsou v z&jmu Spo'etrosti & nejsou @ni povaZovéna ze jedndnl v rimei innosti
Spolednesti.

- 5 -06- 2014

VPraze dne ...cefnieicsf

.............. /.
Mark KB;(

piedseda pledstavensiva élen pfedstavenstva

Tt povéfent piifmém:
Cfé%kzé%ﬁﬁﬁ%

Dagmar Elbastewisi

SIDLOSPALECNOSTI:

Tadapie Crech Regatile g g

Toavdkows 214471, 145 00 Prabe 4, Grnch Hapatlic
10 £46 49 681, IL: C2548 49593

Zapeang do 07 g Mistkaho sauda s Paums, BITET
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