Příloha č. 5 zadávací dokumentace:

RÁMCOVÁ SMLOUVA


uzavřená podle ustanovení § 11 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, v platném znění a ve smyslu ust. § 1746 odst. 2  zákona. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen jako „Smlouva“)  

I. 
													Smluvní strany

1.1. Kupující:						Západočeská univerzita v Plzni
	sídlo:						Univerzitní 8, 306 14 Plzeň
	zastoupený:		    	Doc. Dr. RNDr. Miroslavem Holečkem, rektorem
		bank. spojení:			Komerční banka a.s., Plzeň-město
		číslo účtu:				4811530257/0100
	IČ:							497 77 513
	DIČ:						CZ49777513
	
	(dále jen „Kupující“) na straně jedné
a

1.2. Prodávající:									[DOPLNÍ UCHAZEČ]
		sídlo/místo podnikání:				[DOPLNÍ UCHAZEČ]
zastoupený: 							[DOPLNÍ UCHAZEČ]
bank. spojení:							[DOPLNÍ UCHAZEČ]
číslo účtu:								[DOPLNÍ UCHAZEČ]
IČ:											[DOPLNÍ UCHAZEČ]
DIČ:										[DOPLNÍ UCHAZEČ]
ID datové schránky					[DOPLNÍ UCHAZEČ]
zapsaný v OR vedeném [DOPLNÍ UCHAZEČ], oddíl [DOPLNÍ UCHAZEČ], vložka [DOPLNÍ UCHAZEČ]

(dále jen „Prodávající“) na straně druhé 
(společně dále také jako „smluvní strany“)





[bookmark: _Toc354054576]VZHLEDEM K TOMU, ŽE:

a) Tato Smlouva je uzavírána na základě výsledků otevřeného zadávacího řízení podle zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „ZVZ“) k zadání veřejné zakázky na dodávky s názvem „Tiskový a kopírovací systém“;

b) V rámci předmětné veřejné zakázky byla jako nejvhodnější nabídka vyhodnocena nabídka Prodávajícího;

c) Prodávající potvrzuje, že se v plném rozsahu seznámil s rozsahem a povahou dodávky týkající se předmětu výše uvedené veřejné zakázky, že jsou mu známy veškeré technické, kvalitativní a jiné podmínky a že disponuje takovými kapacitami a odbornými znalostmi, které jsou k plnění nezbytné;

d) Prodávající výslovně potvrzuje, že prověřil veškeré podklady a pokyny Kupujícího, které obdržel do dne uzavření této Smlouvy i pokyny, které jsou obsaženy v zadávacích podmínkách, které Kupující stanovil pro zadání Smlouvy, že je shledal vhodnými, že sjednaná cena a způsob plnění Smlouvy obsahuje a zohledňuje všechny výše uvedené podmínky a okolnosti;

e) Prodávající ve smyslu ust. § 5 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, prohlašuje, že jako příslušník určitého povolání nebo stavu je schopen jednat se znalostí a pečlivostí, která je s jeho povoláním nebo stavem spojena; 

f) Prodávající bere na vědomí, že Kupující je subjektem povinným zveřejňovat smlouvy dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen zák. 340/2015 Sb.).


UZAVÍRAJÍ SMLUVNÍ STRANY TUTO SMLOUVU.
II. 
		Předmět Smlouvy
2.1 Předmětem této Smlouvy je dodávka Tiskového a kopírovacího systému (dále jen „předmět smlouvy“) pro Západočeskou univerzitu v Plzni.
  
2.2 Prodávající se tímto zavazuje dodávat za podmínek stanovených touto Rámcovou smlouvou Kupujícímu předmět smlouvy, který je specifikován v příloze č. 1 této Rámcové smlouvy.

2.3 Tato Rámcová smlouva je uzavřena s jedním uchazečem dle ust. §  89 odst. 6 písm. a) ZVZ ve smyslu ust. § 92 odst. 1 ZVZ.

2.4 Jednotlivé dodávky a služby budou pořizovány v souladu s ust. § 92 odst. 1 písm. a) ZVZ, tedy ve lhůtě od účinnosti Rámcové smlouvy po dobu 48 měsíců bude Kupující oprávněn zadat Prodávajícímu jednotlivé veřejné zakázky na plnění dodávek a služeb specifikovaných v Rámcové smlouvě písemnými Výzvami - objednávkami.

2.5 Místem plnění jsou objekty Západočeské univerzity v Plzni na území města Plzně, Chebu a obce Hrad Nečtiny. Server sloužící pro tiskovou a kopírovací aplikaci je umístěn na adrese Univerzitní 20, 306 14 Plzeň v budově Centra informatizace a výpočetní techniky v místnosti UI 420.

2.6 Přepokládaný počet měrné jednotky uvedené u jednotlivých položek v čl. VI odst. 6.2 Rámcové smlouvy je maximální, přičemž Kupující si vyhrazuje právo neodebrat veškeré předpokládané maximální množství za dobu účinnosti této Rámcové smlouvy. 

2.7 Smluvní strany berou na vědomí, že dle ust. § 92 odst. 5 ZVZ nesmějí účastníci Rámcové smlouvy za žádných podmínek provádět podstatné změny v podmínkách stanovených v této Smlouvě. Sjednané změny nesmí být nikdy v neprospěch Kupujícího.

2.8 Součástí plnění je dodávka předmětu plnění do místa plnění.

2.9 Kupující se zavazuje předmět smlouvy převzít a zaplatit za něj Prodávajícímu sjednanou kupní cenu, a to způsobem a v termínu stanoveném v této Rámcové smlouvě. 

2.10 Smluvní strany si ujednávají, že ceny za měrnou jednotku jednotlivých položek uvedených v této Rámcové smlouvě jsou stanoveny jako nejvýše přípustné a nesmí být v průběhu plnění předmětu této Rámcové smlouvy nijak překročeny ani jakkoli navyšovány.

III. 
Zadávání jednotlivých veřejných zakázek
3.1 Smlouvy na plnění veřejných zakázek zadávaných podle Rámcové smlouvy budou uzavírány na základě Výzev - objednávek Kupujícího k poskytnutí plnění předaných Prodávajícímu v elektronické podobě e-mailem nebo v listinné podobě na adresu Prodávajícího, tato Výzva - objednávka je návrhem na uzavření smlouvy s technickými a obchodními podmínkami definovanými Rámcovou smlouvou. Bližší podmínky Výzvy-objednávky jsou uvedeny v odst. 3.2 tohoto článku. Prodávající přijetí Výzvy – objednávky písemně potvrdí nejpozději do 2 (dvou) pracovních dnů po jejím doručení, tímto písemným potvrzením je přijat (uzavřen) návrh smlouvy. Návrh smlouvy a jeho potvrzení (tj. Výzva – objednávka) bude v souladu se zák.   340/2015 Sb., Zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv uveřejněn Kupujícím v registru smluv.  
3.2 Kupující ve Výzvě - objednávce k poskytnutí plnění veřejné zakázky zadávané na základě Rámcové smlouvy v souladu s odst. 3.1 uvede nejméně:
1.	název Rámcové smlouvy,
2.	identifikační údaje Kupujícího, 
3.	identifikaci konečného příjemce v rámci ZČU (místo odevzdání předmětu smlouvy Kupujícímu) vč. uvedení kontaktní osoby pro odevzdání a převzetí,
4.	identifikaci Prodávajícího,
5.	vymezení předmětu smlouvy dle tabulky uvedené v čl. VI odst. 6.2,
6.	požadované množství, cena, doba dodání,
7. fakturační adresa, na kterou bude zaslána faktura vystavená Prodávajícím.

3.3 V případě, že Výzva - objednávka nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, Prodávající Výzvu - objednávku nepotvrdí a neodkladně upozorní Kupujícího na nedostatky Výzvy - objednávky a poskytne Kupujícímu součinnost nezbytnou pro odstranění vad Výzvy - objednávky.  

3.4 V případě, že Prodávající nepotvrdí Výzvu - objednávku ve lhůtě uvedené v odst. 3.1 předmětného článku, je Kupující oprávněn uplatnit po Prodávajícím smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý jednotlivý případ porušení této povinnosti. Uplatněním smluvní pokuty není dotčen nárok na náhradu škody, který je Kupující oprávněn vymáhat vůči Prodávajícímu zvlášť a v plné výši. Toto ustanovení se neuplatní v případě, že Výzva - objednávka nebude obsahovat výše uvedené náležitosti, na které Prodávající Kupujícího upozornil. 

3.5 V případě, že Prodávající nedodá požadovaný předmět smlouvy ve stanové době uvedené ve Výzvě - objednávce, jenž nesmí být kratší než 7 pracovních dní, je Kupující oprávněn uplatnit po Prodávajícím smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč za každý, byť i započatý den z prodlení s dodáním předmětu smlouvy. 
IV. 
											Doba a místo plnění
4.1 Kupující a Prodávající si ujednávají, že doba a místo dodání předmětu smlouvy bude probíhat následovně:  

1)	Od účinnosti Rámcové smlouvy běží 60ti denní lhůta na instalaci a uvedení do provozu první část předmětu smlouvy, během níž se uskuteční tyto níže uvedené úkony:
a) 	instalace aplikačního serveru včetně všech požadovaných úprav uvedených v příloze č. 1 Rámcové smlouvy,
b)	dodávka a instalace terminálů, jejichž specifikace je uvedena v příloze č. 1 Rámcové smlouvy v počtu 3 (tří) kusů k tiskovým a kopírovacím zařízením uvedeným v příloze č. 2 této Rámcové smlouvy, které se nacházejí v budově Západočeské univerzity v Plzni na adrese Univerzitní 20, Plzeň. Jedná se o tyto typy zařízení Triumph-Adler 3505ci, HP LaserJet P4515, HP Color LaserJet 4700.
c) 	uvedení systému do plně funkčního stavu pro stanovený počet terminálů (3 ks).
			

2)	Po splnění výše uvedených úkonů Kupující zahájí další část předmětu smlouvy, tj. testovací zkušební provoz po dobu 49 dnů, v rámci kterého proběhne:
a)	odzkoušení zda je systém plně funkční, tedy zda je v souladu s podmínkami uvedenými v zadávacích podmínkách a Rámcové smlouvě včetně její přílohy č. 1. O tomto úkonu  bude sepsán testovací protokol, jenž bude obsahovat zejména datum zahájení zkušebního provozu, jméno a příjmení osob provádějících testování zkušebního provozu, označení prostředí a testovaných tiskových a kopírovacích zařízení s nainstalovanými terminály, druh vad včetně jejich popisu a lhůty k jejich odstranění. Testovací protokol bude po ukončení testovacího provozu odeslán Kupujícím Prodávacímu prostřednictvím e-mailu na uvedený kontakt v odst. 7.8 této smlouvy a Prodávající jej nejdéle do 2 (dvou) pracovních dnů od jeho přijetí potvrdí Kupujícímu. V případě nepotvrzení ve výše stanovené lhůtě se má za to, že Prodávajícímu byl řádně doručen a nemá proti tomuto námitek. Lhůta pro odstranění vad počíná běžet následující pracovní den ode dne odeslání předmětného e-mailu.
b)	v případě, že při zkušebním provozu nastanou vady, jejichž charakter není spojen s nedodržením podmínek uvedených v příloze č. 1 této Rámcové smlouvy, jsou si Prodávající s Kupujícím povinni poskytnout maximální součinnost k odstranění takovéto vady, a zajistit tak bezproblémový chod zkušebního provozu ve lhůtě 5 (pěti) pracovních dnů. V případě nedodržení stanovené lhůty má Kupující právo na smluvní pokutu uvedenou v odst. 4.5 tohoto článku.
c) v případě, že při zkušebním provozu nastanou vady, jejichž charakter je spojen s nedodržením podmínek uvedených v příloze č. 1 této Rámcové smlouvy a Prodávající neodstraní tyto vady ve lhůtě 10 (deseti) pracovních dnů, má Kupující právo na smluvní pokutu uvedenou v odst. 4.5 tohoto článku a případné odstoupení od smlouvy. V případně uplatnění smluvní pokuty nebo odstoupení od smlouvy, není dotčen nárok na náhradu újmy, který je Kupující oprávněn vymáhat vůči Prodávajícímu zvlášť a v plné výši. 
d) 	v případě, že zkušební provoz bude shledán plně funkčním, tedy v souladu s požadavky Kupujícího v zadávacím řízení, Rámcové smlouvy a jejích příloh, dojde k sepsání akceptačního protokolu, který podepíší obě strany. Kupující podepíše akceptační protokol také v případě zjištěných drobných vad, které budou zaznamenány v testovacím protokolu, jenž nemají vliv na funkčnost systému. Takovéto drobné vady je Prodávající povinen odstranit do 5 (pěti) pracovních dní ode dne podpisu akceptačního protokolu. 
e) po podpisu akceptačního protokolu oběma stranami se má za to, že předmět smlouvy byl řádně dodán. Následně bude sepsán protokol o převzetí předmětu smlouvy, příp. bude odsouhlasen a podepsán dodací list (dále jen „předávací protokol“)
f) 	v případě, že nedojde k podepsání akceptačního protokolu z důvodu nefunkčnosti systému, jenž je zapříčiněn neodstranitelnou vadou či vadou popsanou v bodu c) tohoto odstavce, Prodávající odinstaluje softwarový systém a terminály na své náklady, a to do 5 (pěti) pracovních dnů od podpisu testovacího protokolu, z jehož obsahu je zřejmý důvod pro nepodepsání akceptačního protokolu.

4.2 Termín, místo a předmět plnění smlouvy jednotlivých veřejných zakázek budou závazně stanoveny ze strany Kupujícího vždy pro každou jednotlivou veřejnou zakázku v příslušné Výzvě - objednávce.

4.3 Kupující a Prodávající si ujednávají, že si v průběhu úkonů popsaných v odst. 4.1 tohoto článku poskytnou maximální potřebnou vzájemnou součinnost. 

4.4 Kupující a Prodávající se dohodli, že úkony učiněné dle odst. 4.1 tohoto článku mohou být splněny i v kratších lhůtách.

4.5 V případě nedodržení jakékoli lhůty v tomto článku Rámcové smlouvy je oprávněná strana požadovat smluvní pokutu ve výši 2000,- Kč za každý, byť i započatý den z prodlení, a za každou neodstraněnou nahlášenou vadu, čímž není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu újmy (materiální i nemateriální). Při výskytu vad dle odst. 4.1 bodu 2 písm. b) ze strany Kupujícího, které zapříčiní prodlení Prodávajícího, se ustanovení o smluvní pokutě neuplatní.



V. 
Dodání, převzetí Zboží

5.1 Prodávající splní svůj závazek dodat předmět smlouvy Kupujícímu jeho řádným a včasným dodáním do místa plnění v termínech uvedených v této Rámcové smlouvě nebo v termínu stanoveném ve Výzvě – objednávce, jenž nesmí být kratší než 7 (sedm) pracovních dní.

5.2 Kupující přijme i dřívější plnění.  

5.3 Dodáním u Softwaru tiskového a kopírovacího systému se má za to,  že dojde k instalaci softwaru popsaného v této smlouvě a její příloze č. 1 a uvedením do provozu. Okamžik dodání terminálu je podmíněn jeho dodávkou, provedením potřebných úprav, dodávkou propojovacího kabelu k tiskovému a kopírovacímu zařízení (pokud je potřeba), síťového kabelu, napájecího kabelu, montážní sady  pro montáž na stůl a jeho instalace v místě plnění stanoveného touto smlouvou či Výzvou – objednávkou a jeho uvedení do provozu a odzkoušení plné funkčnosti s tiskovým nebo kopírovacím zařízením.  

5.4 Po splnění výše uvedených podmínek dodání bude smluvními stranami sepsán protokol o převzetí předmětu smlouvy, příp. bude odsouhlasen a podepsán předávací protokol.
VI. 
		Kupní cena a platební podmínky
6.1 Kupní cena je stanovena dohodou smluvních stran a vychází z cenové nabídky Prodávajícího kalkulované v rámci zadávacího řízení na předmět této smlouvy.

6.2 Kupující se zavazuje uhradit Prodávajícímu za dodání předmětu smlouvy sjednanou kupní cenu za jednotlivé položky ve výši:

	Položka
	Název
	Měrná jednotka
(MJ)
	Obchodní název +
Typ
	Předpokládaný počet MJ za dobu trvání RS
(4 roky)
	Kupní cena v Kč bez DPH/ MJ

	Kupní cena v Kč bez DPH/MJ
x (krát)  předpokládaný počet MJ

	1
	Software Tiskového a kopírovacího systému
	kus
	
	1
	DOPLNÍ
UCHAZEČ
	DOPLNÍ
UCHAZEČ

	2
	Terminál
	kus
	
	80
	DOPLNÍ
UCHAZEČ
	DOPLNÍ
UCHAZEČ

	3
	Nadstandardní úkony
	Člověko hodina
	-----------
	200 hod.
	DOPLNÍ
UCHAZEČ
	DOPLNÍ
UCHAZEČ


	Celková kupní cena v Kč bez  DPH
	 
	DOPLNÍ
UCHAZEČ

	Výše DPH v %
	
	DOPLNÍ
UCHAZEČ

	Celková kupní cena v Kč včetně DPH
	
	DOPLNÍ
UCHAZEČ


Uvedené ceny ve sloupci "Kupní cena v Kč bez DPH/ MJ" u jednotlivých položek jsou závazné po celou dobu trvání smlouvy. V jednotlivých Výzvách-objednávkách může být nabídnuta cena stejná nebo nižší, nikoliv však vyšší.

6.3 Kupní cena je sjednána jako nejvýše přípustná, včetně všech poplatků a veškerých dalších nákladů spojených s dodáním předmětu dle této Smlouvy či Výzvy - objednávky. Obě smluvní strany mohou v konkrétních případech sjednat i cenu nižší. 

6.4 Kupní cena bude Kupujícím uhrazena jako jednorázová platba v české měně na základě daňového dokladu – faktury. Kupní cena bude Prodávajícím fakturována do 30 dnů ode dne dodání předmětu smlouvy, tj. ode dne podpisu předávacího protokolu oběma smluvními stranami. 

6.5 Prodávající je oprávněn fakturovat kupní cenu již následující pracovní den ode dne dodání předmětu smlouvy, tj. ode dne podpisu předávacího protokolu oběma smluvními stranami a splnění všech povinností plynoucí z Rámcové smlouvy či Výzvy - objednávky.

6.6 Daňový doklad – faktura musí obsahovat všechny náležitosti řádného účetního a daňového dokladu ve smyslu příslušných právních předpisů, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů. Přílohou faktury musí být kopie předávacího protokolu podepsaného oběma smluvními stranami. V případě, že faktura nebude mít odpovídající náležitosti, je Kupující oprávněn ji vrátit ve lhůtě splatnosti zpět Prodávajícímu k doplnění, aniž se tak dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti počíná běžet znovu od opětovného doručení náležitě doplněné či opravené faktury Kupujícímu.

6.7 Splatnost faktury se sjednává na 30 kalendářních dnů ode dne jejího prokazatelného doručení Kupujícímu. 

6.8 Kupní cena bude Kupujícím uhrazena na bankovní účet Prodávajícího uvedený v záhlaví této Rámcové smlouvy. Povinnost uhradit kupní cenu bude Kupujícím splněna v okamžiku připsání celé výše příslušné části kupní ceny na bankovní účet Prodávajícího.

6.9  Kupující neposkytuje zálohy na úhradu ceny plnění.

6.10 V případě prodlení Kupujícího s úhradou faktury je Prodávající oprávněn uplatnit vůči Kupujícímu úrok z prodlení ve výši 0,05 % z dlužné částky za každý i jen započatý den prodlení s úhradou faktury. 

6.11  Kupující je oprávněn započíst jakoukoli smluvní pokutu, kterou je povinen uhradit Prodávající, proti fakturované kupní ceně.
VII. 
Práva a povinnosti smluvních stran
7.1 Prodávající je povinen dodat předmět smlouvy za podmínek dle této Rámcové smlouvy, resp. musí odpovídat technickým požadavkům specifikovaným v Příloze č. 1 této Rámcové smlouvy a musí být bez jakýchkoliv vad.

7.2 Prodávající není oprávněn postoupit jakákoliv práva anebo povinnosti z této Rámcové smlouvy na třetí osoby bez předchozího písemného souhlasu Kupujícího.

7.3 Prodávající souhlasí s tím, že jakékoliv jeho pohledávky vůči Kupujícímu, které vzniknou na základě Rámcové smlouvy nebo Výzvy - objednávky, nebude moci postoupit ani započítat jednostranným právním úkonem.

7.4 Prodávající odpovídá Kupujícímu za újmu (materiální i nemateriální) způsobenou porušením povinností podle této Rámcové smlouvy, Výzvy - objednávky nebo povinnosti stanovené obecně závazným právním předpisem.

7.5 Prodávající se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací Rámcové smlouvy při plnění svých povinností přijdou jeho pověření pracovníci do styku s osobními/citlivými údaji ve smyslu zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ve znění pozdějších předpisů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným přenosům, k jejich jinému neoprávněnému zpracování, jakož i k jejich jinému zneužití. V případě porušení této povinnosti, má Kupující  nárok na smluvní pokutu ve výši 200 000,- Kč, tímto není dotčen nárok na náhradu újmy, jenž vyvstal z porušení této povinnosti. Po ukončení Rámcové smlouvy je Prodávající povinen ze své databáze odstranit veškeré výše uvedené údaje. V případě porušení této povinnosti nese Prodávající plnou odpovědnost.

7.6 Prodávající je povinen dodržet veškeré závazky obsažené v jeho nabídce do veřejné zakázky, která předcházela uzavření této Rámcové smlouvy.

7.7 [bookmark: _Toc328466057][bookmark: _Toc331144128][bookmark: _Toc331147253][bookmark: _Toc331492339][bookmark: _Toc332027174][bookmark: _Toc332288376][bookmark: _Toc332288566][bookmark: _Toc332778305][bookmark: _Toc332778484][bookmark: _Toc382396135]Prodávající bere na vědomí a souhlasí s tím, že tato Rámcová smlouva a Výzvy - objednávky budou uveřejněny na profilu Kupujícího ve smyslu ust. § 147a ZVZ či v dalších povinných veřejných seznamech/registrech, stejně tak jako bude uveřejněna výše skutečně uhrazené ceny za plnění předmětu z této smlouvy, a to ve lhůtách a způsobem uvedeným v ust. § 147a ZVZ a jinými příslušnými předpisy. Prodávající jako Dodavatel je ve smyslu ust. § 147a odst. 4 a 5 ZVZ povinen předkládat Kupujícímu seznam subdodavatelů v termínech a rozsahu tam uvedeném. V případě porušení zákonných povinností stanovených Prodávajícímu v ust. § 147a odst. 4 a 5 ZVZ odpovídá Prodávající za újmu způsobenou porušením povinnosti Kupujícímu v plné výši. 

7.8 Smluvní strany se dohodly a Prodávající určil, že osobou oprávněnou k jednání za Prodávajícího ve věcech, které se týkají této Rámcové smlouvy a Výzev-objednávek a jejich realizace, je:
jméno:	[DOPLNÍ UCHAZEČ]		[DOPLNÍ UCHAZEČ]		
e-mail:	[DOPLNÍ UCHAZEČ]		[DOPLNÍ UCHAZEČ]		
tel.:		[DOPLNÍ UCHAZEČ]		[DOPLNÍ UCHAZEČ]				
Změna této osoby musí být Kupujícímu neprodleně písemně oznámena, přičemž je účinná okamžikem doručení tohoto písemného oznámení Kupujícímu. 

7.9 Smluvní strany se dohodly a Kupující určil, že osobou oprávněnou k jednání za Kupujícího ve věcech, které se týkají realizace plnění této Rámcové smlouvy a výzev-objednávek, je: 
jméno: 	Ing. Oldřich Balák				David  Kratochvíl				
e-mail: 	obal@civ.zcu.cz 					davydek@civ.zcu.cz	
tel.: 		37763 2856						37763 2858				

7.10 Instalace aktualizace systému proběhne v Kupujícím určené době, bez ohledu na to, kdo dal k instalaci podnět. Tato doba musí být Prodávajícímu oznámena na výše uvedený kontakt, a to nejméně 2 pracovní dny před provedením aktualizace systému.    
7.11  Prodávající poskytne uživatelskou podporu v českém jazyce, a to prostřednictvím výše uvedeného e-mailu či telefonního čísla. Veškerá komunikace bude probíhat v českém jazyce.    
7.12  Prodávající výslovně prohlašuje, že je na základě svého právního vztahu s autorem/vykonavatelem majetkových práv k software oprávněn poskytnout nebo zprostředkovat poskytnutí licence. Za pravdivost tohoto prohlášení nese Prodávající plnou odpovědnost.

VIII. [bookmark: _Toc382396136]
												Záruka za jakost
8.1 Prodávající poskytuje na předmět smlouvy záruku za jakost v délce 48 měsíců. Záruční doba počíná běžet okamžikem řádného převzetí předmětu smlouvy nebo předmětu Výzvy – objednávky Kupujícím, resp. okamžikem podpisu předávacího protokolu. Záruční vada je včas uplatněná odesláním oznámení závady nejdéle v poslední den záruční lhůty. V případě výskytu vady po dobu běhu záruční doby se záruční doba prodlužuje o dobu od oznámení závady Kupujícím Prodávajícímu do její odstranění Prodávajícím. 

8.2 Smluvní strany se dohodly, že záruka za jakost se vztahuje minimálně na tyto závady: oprava funkčních závad, oprava chování systému oproti požadavkům uvedeným v zadávací dokumentaci a akceptačním protokolu, bezpečnostní aktualizace systému, aktualizace systému včetně instalace případných úprav tak, aby byla zajištěna plná funkčnost sytému. Součástí záruky za jakost je také povinnost Prodávajícího po dobu platnosti této smlouvy zajistit připojení a funkčnost stávajících a nových kopírovacích a tiskových zařízení s poskytnutým systémem.    

8.3 Smluvní strany se dohodly, že se záruka za jakost nevztahuje na závady vzniklé výpadkem el. proudu, technickou poruchou serveru, výpadkem datové sítě, výpadkem navazujících systémů Západočeské univerzity v Plzni a na závady způsobené vyšší mocí. Za odstranění takovýchto vad má Prodávající nárok na zaplacení sjednané kupní ceny ve výši  uvedené v tabulce v čl. VI této Rámcové smlouvy, za provedení nadstandardního úkonu, jenž je Prodávající oprávněn účtovat za každou i jen započatou člověkohodinu. 

8.4 Kupující je povinen písemně nebo telefonicky ohlásit Prodávajícímu záruční i mimozáruční vady neprodleně poté, co je zjistí, a to na kontakt uvedený v čl. 7.8 této Rámcové smlouvy. Kupující musí co nejpřesněji popsat charakter a projevy zjištěné vady, a tyto skutečnosti zaznamená do záručního protokolu, který zašle prostřednictvím e-mailu příslušné kontaktní osobě. 

8.5 Prodávající je povinen zahájit odstranění záruční či mimozáruční vady nejpozději následují pracují den (NBD) od nahlášení závady a závadu odstranit nejpozději do 5 pracovních dnů. Předmětnou lhůtu lze na základě žádosti Prodávajícího přiměřeně prodloužit, a to s ohledem na charakter zjištěné vady, přičemž je výchozí rozhodnutí Kupujícího o prodloužení či neprodloužení lhůty, jenž musí být řádně odůvodněno.

8.6 Záruční protokol bude obsahovat minimálně tyto náležitosti:	
a)   popis charakteru a projevu vady, 
b)   popis procesu odstranění vady, 
c)   v případě ujednání také údaje o dohodě o prodloužení lhůty k odstranění vady,
d)   výsledek odstraňování vady.


8.7 V případě nedodržení jakékoli lhůty v tomto článku Rámcové smlouvy je oprávněná strana požadovat smluvní pokutu ve výši 2000,- Kč za každý, byť i započatý den z prodlení, a za každou neodstraněnou nahlášenou vadu, čímž není dotčen nárok oprávněné strany na náhradu újmy.
 

IX. 
Přechod vlastnického práva
9.1 Vlastnické právo k předmětu smlouvy přechází na Kupujícího v okamžiku řádného dodání Zboží, tj. podpisem předávacího protokolu.
9.2 Nebezpečí škody na předmětu smlouvy spočívající zejména v jeho ztrátě, zničení či jiném poškození nese až do okamžiku jeho řádného dodání, tj. do okamžiku podpisu předávacího protokolu, Prodávající. Na Kupujícího přechází nebezpečí škody na Zboží okamžikem jeho řádného dodání, tj. okamžikem podpisu předávacího protokolu.


X. 
											Platnost a účinnost Smlouvy
10.1 Tato Rámcová smlouva nabývá platnosti dnem jejího uzavření, tzn. dnem jejího podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran. Účinnosti předmětná smlouva nabývá v souladu se zák. č. 340/2015 Sb., dnem jejího zveřejnění v registru smluv, které zajistí Kupující. Rámcová smlouva je uzavírána na dobu určitou, a to ode dne její účinnosti na 48 měsíců nebo dosažením předpokládaného maximálního počtu terminálů (80 ks) a současně vyčerpáním předpokládaného maximálního počtu člověkohodin (200 hod.) za poskytnutí nadstandardních úkonů, a to podle toho, která ze skutečností nastane dříve.
10.2   Tuto Rámcovou smlouvu a zároveň i všechny související závazky plynoucí z Výzev-objednávek lze zrušit:
· dohodou smluvních stran, jejíž součástí je i vypořádání vzájemných závazků a pohledávek,
· odstoupením od Rámcové smlouvy v případech uvedených v zákoně nebo v této Rámcové smlouvě, 
· výpovědí Rámcové smlouvy ze strany Kupujícího s tříměsíční výpovědní lhůtou, která počne běžet prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi Prodávajícímu.
10.3  Kupující je oprávněn odstoupit od této Rámcové smlouvy v případě jejího podstatného porušení Prodávajícím. Za podstatné porušení Rámcové smlouvy Prodávajícím se považuje mimo jiné (tj. nikoliv výlučně) prodlení Prodávajícího s dodáním předmětu plnění po dobu delší 15 dnů oproti termínu stanovenému v této Rámcové smlouvě, či ve Výzvě-objednávce. Kupující je vždy oprávněn zvolit, zda odstoupí od Rámcové smlouvy jako celku nebo zda odstoupí pouze ohledně dílčího plnění, s nímž je Prodávající v prodlení. 
10.4   Kupující je oprávněn odstoupit od této Rámcové smlouvy bez dalšího, tj. bez předchozího upozornění, v těchto případech: 
· poruší-li Prodávající některou z povinností dle této Rámcové smlouvy nebo dle obecně závazných právních předpisů, norem (včetně ČSN) a rozhodnutí příslušných orgánů, zejména orgánů státní správy, které je povinen při plnění závazku založeného touto Rámcovou smlouvou dodržovat, 
· bude-li Prodávající plnit závazek založený touto Rámcovou smlouvou v rozporu se zadávacími podmínkami nebo v rozporu s pokyny Kupujícího a své porušení nenapraví ani přes písemné upozornění ze strany Kupujícího,  
· bude-li ve vztahu k Prodávajícímu zahájeno insolvenční řízení,
· vstoupí-li Prodávající do likvidace,
· pozbude-li Prodávající jakékoliv oprávnění vyžadované právními předpisy pro provádění činnosti, k níž se zavazuje touto Rámcovou smlouvou,
· v jiných případech stanovených touto Rámcovou smlouvou. 

10.5   V případě prodlení Kupujícího s úhradou ceny předmětu smlouvy po dobu delší než třicet (30) dnů je Prodávající oprávněn odstoupit od Rámcové smlouvy či Výzvy-objednávky, jíž se prodlení s úhradou ceny předmětu plnění týká, a to za předpokladu, že Kupujícího písemně upozorní a Kupující nesjedná nápravu ani do patnácti (15) dnů od doručení písemného oznámení Prodávajícího o takovém prodlení.

10.6   Odstoupením zanikají ke dni odstoupení práva a povinnosti stran z této Rámcové smlouvy ohledně části závazku nesplněného k tomuto dni. Odstoupení od Rámcové smlouvy se nedotýká práv a povinností pro splněnou část závazku a dále ustanovení, která by vzhledem ke své povaze trvala i po ukončení Rámcové smlouvy, zejména ustanovení o smluvních pokutách, náhradě škody a ochraně informací.

10.7   Smluvní strany sjednaly, že podle čl. X bude přiměřeně postupováno i ve vztahu k závazkům vyplývajícím z Výzev-objednávek.

10.8   Veškerá vzájemná práva a povinnosti Prodávajícího a Kupujícího vyplývající z uzavřené Rámcové smlouvy se budou řídit právem České republiky. Veškeré spory, které vzniknou z uzavřených smluv nebo v souvislosti s nimi, které se nepodaří vyřešit přednostně smírnou cestou, budou rozhodovány obecnými soudy v souladu se zákonem č. 99/1963 Sb., občanským soudním řádem, ve znění pozdějších předpisů. Smluvní strany sjednávají ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, pro spory vyplývající z této Smlouvy či s touto Smlouvou související místní příslušnost Okresního soudu Plzeň – město, případně Krajského soudu v Plzni.

10.9  Prodávající není oprávněn změnit subdodavatele, které uvedl ve své nabídce v rámci veřejné zakázky, která předcházela uzavření této Rámcové smlouvy, bez předchozího souhlasu Kupujícího. Kupující se zavazuje své vyjádření sdělit Prodávajícímu do 10 kalendářních dnů ode dne doručení příslušné žádosti Prodávajícího, který je povinen spolu se žádostí doručit Kupujícímu rovněž (i) popis činnosti navrhovaného subdodavatele a (ii) doklady prokazující kvalifikaci navrhovaného subdodavatele odpovídající činnosti navrhovaného subdodavatele. Kupující je oprávněn odepřít souhlas v případě, že navrhovaný nový subdodavatel nebude mít potřebnou kvalifikaci k výkonu činnosti, pro kterou je Prodávajícím určen. Porušení povinnosti získání souhlasu Kupujícího se změnou subdodavatele je podstatným porušením této Rámcové smlouvy.

10.10 Pokud subdodavatel nesplňuje (přestane splňovat) základní kvalifikační předpoklady dle platného zákona o veřejných zakázkách nebo přestane disponovat dostatečnou odbornou způsobilostí k plnění určené části předmětu Rámcové smlouvy, je Kupující oprávněn požadovat po Prodávajícím neprodlenou změnu subdodavatele, jehož požadavku je Prodávající povinen do dvaceti (20) dnů po obdržení písemné výzvy Kupujícího vyhovět. V případě, že Prodávající neukončí činnost nevyhovujícího subdodavatele na plnění předmětu Smlouvy ve lhůtě do dvaceti (20) dnů ode dne doručení písemného požadavku Kupujícího a v téže lhůtě nebude odsouhlasen jiný adekvátní subdodavatel, je Kupující oprávněn od Rámcové smlouvy odstoupit pro její podstatné porušení.
XI. 
										Společná a závěrečná ustanovení
11.1 Kupující dává na vědomí a Prodávající bere na vědomí, že Kupující není v daném smluvním vztahu podnikatelem.

11.2 Smluvní pokuty uplatňované dle této Rámcové smlouvy jsou splatné do třiceti (30) dní od data, kdy byla povinné straně doručena písemná výzva k zaplacení smluvní pokuty ze strany oprávněné strany, a to na účet oprávněné strany uvedený v záhlaví této Rámcové smlouvy. 
 
11.3 Veškeré změny či doplnění Rámcové smlouvy jakož i Výzvy-objednávky lze učinit pouze na základě písemné dohody smluvních stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami podepsaných dodatků Rámcové smlouvy.

11.4 Nastanou-li u některé ze stran skutečnosti bránící řádnému plnění této Rámcové smlouvy, je povinna to ihned bez zbytečného odkladu oznámit druhé straně a vyvolat jednání zástupců Kupujícího a Prodávajícího.

11.5 Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některá ustanovení Rámcové smlouvy, je neplatným pouze toto ustanovení, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolností, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že jej nelze oddělit od ostatního obsahu Rámcové smlouvy.

11.6 Rámcová smlouva se vyhotovuje ve 4 (čtyřech) stejnopisech, z nichž každý má platnost originálu. Každá ze smluvních stran obdrží po 2 (dvou) stejnopisech.

11.7 Nedílnou součástí této Rámcové smlouvy je: 

1) Příloha č. 1 Rámcové smlouvy – Technická specifikace předmětu smlouvy, 
2) Příloha č. 2 Rámcové smlouvy – Stávající tisková a kopírovací zařízení
											

11.8 [bookmark: _GoBack]Smluvní strany prohlašují, že si Rámcovou smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem bez výhrad souhlasí. Rámcová smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz pravosti a pravdivosti těchto prohlášení připojují oprávnění zástupci smluvních stran své vlastnoruční podpisy.
V Plzni dne ……………………		V [DOPLNÍ UCHAZEČ] dne [DOPLNÍUCHAZEČ]
Za Kupujícího:	Za Prodávajícího:


__________________________				____________________________
Západočeská univerzita v Plzni					[DOPLNÍ UCHAZEČ – obchodní firma + 
Doc. Dr. RNDr. Miroslav Holeček, rektor        osoba 	]                                          

PŘÍLOHA Č. 1 SMLOUVY - TECHNICKÁ SPECIFIKACE PŘEDMĚTU SMLOUVY

Položka č.1  - Software Tiskového a kopírovacího systému (dále jen systém)

· licence systému je poskytována jako neomezená časově, teritoriálně, její cena je zahrnutá v kupní ceně Zboží, je převoditelná s právem sublicence a je postupitelná bez souhlasu Prodávajícího. Kupující není povinen tuto licenci využívat.
· Licence umožní:
· současné použití neomezeného počtu zařízení a terminálů
· současné použití neomezeného počtu skupin zařízení
· současné použití neomezeného počtu skupin uživatelů
· tisk a kopírování neomezenému počtu uživatelů
· provádění neomezeného počtu tiskových a kopírovacích úloh
· po ukončení Rámcové smlouvy zůstane zachována plná funkčnost systému
· kopírky jsou nastaveny do blokovacího režimu, který je možné odblokovat po přihlášení uživatele k terminálu a po odhlášení se zase zablokují
· systém musí umět zpracovávat tiskové úlohy z operačních systémů Windows, Linux a MacOS bez potřeby instalovat speciální software do koncových stanic, na koncových stanicích je instalován jen běžný ovladač tiskárny nebo kopírky dodaný výrobcem tiskárny
· tiskárny a kopírky jsou připojeny pomocí rozhraní Ethernet
· pro tisk je použit tiskový jazyk PCL a PostScript min. Level 3
· uživatel je v systému identifikován CRO ID (jednoznačný celočíselný identifikátor, používaný na ZČU), jednoznačným loginem a jednoznačným číslem JIS karty (hexačíselný identifikátor), přičemž login a číslo JIS se mohou měnit, v každém okamžiku jsou však jednoznačné, každý tento identifikátor umožňuje samostatně určit uživatele v daném okamžiku
· systém uchovává o uživateli minimálně informace: CRO ID, login, číslo JIS karty, jméno, příjmení, skupinu
· tisková úloha je v systému identifikována loginem uživatele
· uživatelé jsou zařazeni do skupin a to tak, že uživatel může být ve více skupinách, struktura skupin odpovídá struktuře pracovišť na Západočeské univerzitě rozšířená o skupiny studentů, skupiny jsou označeny  jednoznačným celočíselným identifikátorem a názvem skupiny
· oprávnění uživatele využívat vlastností systému se řídí zařazením uživatele do skupiny
· právo použít konkrétní zařízení musí být nastavitelné pro každého uživatele a skupinu samostatně nebo jejich libovolnou kombinaci
· přístup k webovým službám systému je řízen autentizačním systémem WebAuth  používaným na ZČU
· v systému budou uživatelé, kterým jsou úlohy pouze evidovány a uživatelé, kterým jsou úlohy účtovány
· účtování úloh je prováděno do systému ISKaM firmy APS Brno s.r.o., používaným na ZČU
· systém musí umět v reálném čase úlohu zaúčtovat i provést její reklamaci včetně potřebných operací do systému ISKaM, základní popis rozhraní viz. „Popis rozhraní ISKaM“
· v případě, že uživatel nemá potřebný zůstatek na kontě v ISKaM, nesmí systém umožnit tisk nebo kopírování
· v případě kopírování je kontrolován zůstatek po každé stránce, při vyčerpání zůstatku na kontě zastaví další kopírování
· v případě tisku je předem stanovena cena výtisku a tisk je umožněn jen v případě, že na kontě je dostatečný zůstatek
· systém může zaúčtovat jednu úlohu do záporné hodnoty, nesmí umožnit další tisk nebo kopírování
· pro získání informací o uživateli, skupinách a jejich členství bude systém napojen na adresářový server LDAP, používaný na ZČU
· aktualizace informací o uživatelích a skupinách probíhá minimálně 1x denně
· změny nastavení se projeví automaticky okamžitě po aktualizaci informací z LDAPu
· zařízení budou zařazena ve skupinách zařízení
· cena tisku a kopírování musí být nastavitelná pro každé zařízení a skupinu zařízení samostatně
· tiskové úlohy musí být možné tisknou opakovaně po nastavenou dobu, po ní jsou ze systému odstraněny
· nevytištěné úlohy jsou po nastavené době ze systému odstraněny
· systém eviduje informace o úloze a to minimálně počet stran, cenu, uživatele, uživatelské středisko, zařízení, středisko zařízení
· uživatel si může ve webovém rozhraní zobrazit informace o svých kopírovacích, tiskových úlohách vytištěných a nevytištěných, tiskové úlohy může ze systému odstranit před uplynutím nastavené doby
· administrátor může ve webovém rozhraní zobrazit informace o všech úlohách
· systém bude vytvářet tiskové sestavy obsahující minimálně informace jednotlivých úlohách s položkami - počet stran, cena, uživatel, uživatelské středisko, zařízení, středisko zařízení. Sestavy bude možné vytvářet za libovolné období, sestavy bude možné filtrovat podle libovolné informace a bude možné sčítat hodnoty libovolné číselné informace
· sestavy bude možné vytvářet interaktivně na webu systému, definice sestav bude možné uložit a systém bude vytvářet sestavy v časových intervalech podle uložených definic a rozesílat je mailem
· při přerušení nebo poškození propojovacích kabelů mezi terminálem a tiskovým nebo kopírovacím zařízení nesmí být umožněno kopírování nebo tisknutí na tomto zařízení,
· hardware aplikačního serveru není součástí dodávky




Popis rozhraní ISKaM 

Specifikace WebService systému ISKaM
Systém ISKaM je od počátku vývoje chápán jako otevřený vůči dalším provozovatelům služeb. Tito provozovatelé mohou po vzájemné domluvě s provozovatelem ISKaMu umožnit klientům čerpat služby z prostředků, které má klient uloženy na svém kontě. Provozovatel externího systému přistupuje ke zdrojům aplikace ISKaM prostřednictvím webové služby CardOperations (dále jen WS).
Tato WS zprostředkovává ověření poskytovatele (ne tedy samotného klienta) a umožňuje zjišťovat stav konta určitého klienta podle čísla čipu identifikační karty a dále vložit záznam o poskytnuté službě, jejíž úhrada se provede z konta klienta. Není povoleno ani nabíjení kont, ani možnost čerpat služby do debetu.
Popis rozhraní
Authenticate 
Tato metoda slouží k tomu, aby se k WS nepřihlásil neoprávněný uživatel. Správný login, heslo a identifikátor provozu, poskytne provozovateli externího systému provozovatel systému ISKaM. Obdržené parametry předáte této metodě, a pokud je vše vrací jako odpověď logickou hodnotu TRUE.
Volání dalších metod musí být provedeno ve stejné session dle HTTP protokolu.
ChangePassword 
Tato metoda umožňuje změnit heslo, které se používá v metodě Authenticate.
GetCardInfo 
Tato metoda vrací údaje o kartě podle zadaného čísla čipu. Vrací ID karty, číslo karty, jméno, příjmení a titul majitele, stav konta a příznak, zda je karta platná. 
IsAuthenticated 
Vrací TRUE, pokud je uživatel ověřen. 
PerformOperation
Hlavní výkonná metoda WS. Vloží do operací klienta pohledávku s předanými vlastnostmi. Parametry jsou ID karty, které vrací metoda GetCardInfo, dále částka, která se má „strhnout“ z karty, popis typu poskytnuté služby (přidělí provozovatel ISKaMu, maximálně tři znaky, nezobrazuje se klientovi), popis služby, zkratka služby (obojí se zobrazuje klientům), sazba DPH, zdroj pro účetnictví (přidělí provozovatel ISKaMu), dále může obsahovat ID (GUID), které identifikuje službu v externím systému a příznak, zda má ISKaM kontrolovat, zda se stejný GUID už v ISKaMu nevyskytuje.
V případě chyby vrací výjimku přes standardní SOAP rozhraní. Za chybu se považuje i to, když je použito ServiceID, které již v systému je a při volání metody je požadována kontrola jedinečnosti. 
UndoOperation
Tato metoda umožňuje stornovat operaci provedenou metodou PerformOperation. Stornovat lze pouze operace zadané ve stejný den a ke stornování je potřeba znát ID operace v externím systému, tj. hodnotu parametru ServiceID použitou pro metodu PerformOperation. Webservice generuje výjimku v případě neúspěchu (operace neexistuje, je tam více operací se stejným ID, operace již byla stornována, byla vložena dříve, než v aktuální den, atp.).
GetOperations
Vrací seznam operací provedených v zadaném časovém období s definovaným zdrojem. 
Popis použití
Typické použití této WS vypadá tak, že se externí systém ověří metodou Authenticate, dále pro načtenou kartu metodou GetCardInfo zjistí zůstatek a jedinečné ID karty. Po poskytnutí služby volání metody PerformOperation strhne požadovanou částku z karty.
Nastavení na straně provozovatele ISKaMu
Všechny potřebné funkce jsou součástí jádra systému a jsou obsaženy ve webovém rozhraní. Pokud jde o zabezpečení, tak celé webové rozhraní by mělo být přístupné přes SSL vrstvu, aby veškerá komunikace probíhala šifrovaně.
Dále je potřeba pro každého provozovatele externích služeb vytvořit v ISKaMu uživatele. Tento uživatel nepotřebuje v ISKaMu žádná oprávnění (a neměl by je tedy mít). Pro externí systém je dále potřeba, aby byl vytvořen provoz(y), na který budou vázány služby, které klienti budou čerpat. To je důležité jednak jako součást zabezpečení (aby provozovatel jedné služby nemohl zadávat služby, které např. patří k jinému poskytovateli služeb…), jednak pro vazbu na ekonomické systémy, kde díky tomu budou služby jasně odlišeny od ostatních. Typ tohoto provozu musí být „Externí systém“. Pokud nastavíte typ provozu na tuto hodnotu, objeví se v jeho vlastnostech vypsán jedinečný identifikátor provozu (ID provozu), což je údaj, který je potřeba sdělit poskytovateli služeb spolu s přihlašovacím jménem a výchozím heslem. Heslo je jediný údaj, který smí provozovatel externího systému sám změnit.
Pro ekonomické účely je potom vhodné definovat typ služeb. Jde o třípísmennou kombinaci (doporučena velká písmena, i když server je nastaven tak, že velikost písmen nerozhoduje při vyhledávání), která identifikuje skupinu služeb. Pro služby, které poskytuje ISKaM přímo jsou rezervovány tyto kódy:
SYS – jde o systémové operace, externí systém nesmí používat!
DOB – jde o nabíjecí a vybíjecí operace, externí systém nesmí používat!
UBY – jde o ubytování a služby s ním spojené (např. internet, praní, …)
STR – jde o stravování jako součást ubytovacích služeb u hotelových hostů (snídaně, večeře, …)
MEN – jde o běžné služby stravovací části ISKaMu,
MAN – jde o tzv. ruční pohledávky.
Je možné, že v budoucnu dojde k rozšíření tohoto seznamu. Pokud charakter služby odpovídá některé z výše popsaných služeb, je možné použít i některý z výše uvedených kódů (kromě „SYS“ a „DOB“!), jinak je však obecně výhodnější přidělit provozovateli jiný kód (buď každému jiný pro snazší rozlišení, nebo třeba i všem stejný (např. EXT).Podle pokynů ekonomického oddělení je potřeba přidělit provozovateli externích služeb zdroj. Pokud jeden poskytovatel služeb poskytuje více různých druhů služeb, může být pro každou z nich jiný zdroj (pokud je to pro účely účetnictví potřeba). Tento údaj je velmi důležitý, neboť podle tohoto údaje může být provedeno přeúčtování prostředků mezi provozovatelem ISKaMu a provozovatelem externího systému.

Další informace je možné získat:
https://web.suz.cvut.cz/WebServices/CardOperationsSL.asmx
https://www.vutbr.cz/www_base/zav_prace_soubor_verejne.php?file_id=117444


Položka č.2  - Terminál (dále jen terminál)

1. každé kopírovací a tiskové zařízení bude vybaveno samostatným obslužným terminálem, který bude řídit tisk a kopírování na daném zařízení, terminál bude vybaven dotykovým displejem
1. terminál bude dodán včetně propojovacího kabelu mezi terminálem a kopírovacím nebo tiskovým zařízením (pokud je potřeba), síťového kabelu, napájecího kabelu a montážní sady na stůl
1. terminál musí být záměnný pro libovolné tiskové a kopírovací zařízení
1. terminál musí umožnit připojení externí čtečky identifikačních karet JIS (dále JIS karta), používaných na ZČU, externí čtečka připojena pomocí protokolu RS232 na TTL úrovni, jako data je posíláno číslo JIS karty, v případě použití nestandardního konektoru je součástí dodávky terminálu jeho protikus, ke kterému se připojí čtečka karet
1. terminál musí umožnit kopírování, tisk všech tiskových úloh uživatele najednou a tisk vybraných tiskových úloh
1. identifikace uživatele na terminálu je pomocí JIS karty
1. po celou dobu trvání Rámcové smlouvy zaručeno použití všech terminálů, pořízených v rámci Rámcové smlouvy


Položka č. 3 – Nadstandardní úkony
1. objednání úpravy funkčnosti systému (se souhlasem Prodávajícího)
1. odstranění chyb vzniklých chybnou obsluhou
1. odstranění problémů po technickém výpadku, pokud se na něj nevztahuje záruka jakosti
1. poskytnutí podpory pro uvedení kopírovacího nebo tiskového zařízení do stavu umožňujícího jeho připojení do tiskového systému (se souhlasem Prodávajícího)



PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY – STÁVAJÍCÍ TISKOVÁ A KOPÍROVACÍ ZAŘÍZENÍ

	Typ

	Hewlett-Packard LaserJet 2300

	Hewlett-Packard LaserJet 2420

	Hewlett-Packard Color LaserJet 3000

	Hewlett-Packard LaserJet 3005

	Hewlett-Packard LaserJet 4100

	Hewlett-Packard LaserJet 4300

	Hewlett-Packard LaserJet 4350

	Hewlett-Packard LaserJet 4515

	Hewlett-Packard Color LaserJet 4700

	Konika Minolta bizhub 250

	Konika Minolta bizhub 283

	Konika Minolta bizhub c364

	Konika Minolta bizhub c220

	Konika Minolta bizhub c280

	Ricoh MP C2000

	Ricoh MP C2800

	UTAX 1725

	UTAX 1935

	Triumph-Adler 2230

	Triumph-Adler 2240

	Triumph-Adler 2325

	Triumph-Adler 3505ci

	Triumph-Adler 4506ci

	Kyocera 3551ci
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