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SMLOUVA O ZAJISTOVANI PROVOZU A SERVISU
JEDNOTNEHO IDENTIFIKACNIHO SYSTEMU ZAPADOCESKE UNIVERZITY V PLZNI

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviely nize uvedené smluvni strany

ZAPADOCESKA UNIVERZITA V PLZNI

se sidlem - Univerzitni 8, 306 14 Plzen, Ceska republika
o 49777513

DIC CZ49TT7513

zastoupena . Ing. arch. Hynkem Gloserem, Ph.D., kvestorem

bank. spojeni : KB Plzer 4811530257/0100

(dale jen ,Objednatel”)

a
ekoTIP ID s.r.o.

se sidlem : Morseova 1126/5, 301 00 Plzen

IC . 26413574

DIC . CZ26413574

zastoupena : Bc. Alexandrem Vituskou, jednatelem

bank. spojeni : 35-7288590207/0100

(dale jen ,Zhotovitel”

v souladu s ust. § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni, tuto
smlouvu o poskytovani servisnich sluzeb pfi zajist'ovani provozu a udrzbé jednotného
identifikaéniho systému Zapadoceské univerzity v Plzni (dale jen ,Smlouva")
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Clanek 1
Pfedmét Smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytovat Objednateli pribézné na
zakladé jeho pozadavkl servisni sluzby pfi zajistovani provozu a udrzbé jednotného
identifikacniho systému (dale jen ,JIS") provozovaného Objednatelem. Servisnimi sluzbami
podle této Smlouvy se rozumi zejména udrzovani bezporuchového provozu centralniho
serveru s aplikaci a databazi pfistupového systému, a dale snimaci identifikanich karet JIS,
uzlovych pocitagli, napajecich zdrojl, elektrickych otviragli, datovych sbérnic ve vSech
objektech Objednatele. Souc¢asti servisnich sluzeb je i pravidelné zalohovani provoznich dat
systému a aktualizace pouzivaného SW predevsim s ohledem na bezpecnost a spolehlivost
provozu.

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni sluzby podle této Smlouvy na sv(j naklad, na své
nebezpedi, za nize stanovenych podminek a v nize stanovené dobé.

Zhotovitel se zavazuje provadét servisni sluzby podle této Smlouvy s nalezitou odbornou
péci v dohodnutych terminech.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli za servisni sluzby podle této Smlouvy
dohodnutou cenu.

Clanek 2
Postup pri provadéni servisnich sluzeb

Servisni sluzby podle této Smlouvy je Zhotovitel povinen na zakladé pokynu Objednatele
provadét kazdy pracovni den vdobé od 8:00 do 16:00 hodin tak, aby byla zajisténa
pozadovana funkénost a soucinnost s dalsimi komponenty informacniho systému (dale jen
,IS*) Objednatele. Zhotovitel je povinen na zakladé pravidelnych diagnostik a vedené
evidence preventivné odstranovat mozné zdroje zavad v€etné zalozniho napajeni. Na pokyn
Objednatele je Zhotovitel povinen dostavit se na vyzadané misto do 30 minut od takového
pokynu.

Nad ramec ustanoveni odstavce 1 je Zhotovitel povinen provadét servisni sluzby podle této
Smlouvy na vyzadani Objednatele.

Servisni sluzby podle této Smlouvy je Zhotovitel povinen provadét podle pozadavki
Objednatele zanesenych v ukolovém systému Objednatele (dale jen ,Ukolovy systém®).
Zhotovitel byl pifed podpisem této Smlouvy seznamen s fungovanim Ukolového systému,
do néhoz mu Objednatel podpisem této Smlouvy umoziuje pfistup. Zhotovitel je povinen
pravidelné denné pouzivat Ukolovy systém a reagovat na poZzadavky v ném zanesené podle
nasledujicich zasad:

i. reakéni doba Zhotovitele na pozadavek zaneseny Objednatelem do
Ukolového systému je maximalné 2 hodiny v dobé& provadéni servisni sluzby
podle odstavce (1) tohoto €lanku,

ii. vznikne-li porucha nebo zavada na zafizeni JIS v objektech Objednatele
v mésté Plzni, bude tato porucha nebo zavada Zhotovitelem odstranéna
neprodlené, v co nejkratS§im mozném &ase, nejpozdéji vSak do nasledujiciho
pracovniho dne od jejiho nahladeni Zhotoviteli prostfednictvim Ukolového
systému,

iii. vznikne-li porucha nebo zavada na zafizeni JIS v objektech Objednatele
mimo meésto Plzef, bude tato porucha nebo zavada Zhotovitelem
odstranéna v pfiméfeném c&ase, nejpozdéji vS8ak do nasledujicich dvou
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pracovnich dnii od jejiho nahlageni Zhotoviteli prostfednictvim Ukolového
systému.

iv. bude-li vprib&hu servisniho zasahu Zhotovitelem diagnostikovana
komplexni zavada, kterou nelze z objektivnich pfi¢in odstranit v uvedeném
tase podle predchozich bodl, nahlasi Zhotovitel tuto skuteCnost
Objednateli a neprodlené zahaji Cinnosti smefujici k co nejrychlejSimu
odstranéni zavady a minimalizaci jejich dlsledki pro Objednatele.
Zhotovitel je vtomto pfipadé povinen zévadu odstranit nejpozdéji do ffi
nasledujicich pracovnich dnd od jejiho nahlaseni Zhotoviteli prostfednictvim
Ukolového systému.

Zhotovitel se zavazuje piedem oznamit Objednateli prostiednictvim Ukolového systému
(nebo jinou vhodnou formou) servisni zésahy spojené s pinénim této smiouvy, které svym
charakterem mohou ovlivnit funk&nost & dostupnost dal$ich komponent IS. Zhotovitel se
zavazuje vyzadat si pfedb&zny souhlas Objednatele s provedenim takového servisniho
zasahu.

Zhotovitel bude v souginnosti s Objednatelem pravidelné (minimainé 1x denné) aktualizovat
nezbytna data o uzivatelich, pfistupovych skupinach a identifikacnich kartach vyuzivanych
pFistupovym systémem prostfednictvim specifikovaného elektronického komunikaéniho
rozhrani.

Zhotovitel se zavazuje dodat Objednateli veskeré nahradni dily potfebné k provedeni
opravy &i Upravy. Zhotovitel piedem Objednatele informuje o cené téchto nahradnich dild,
v pfipadé nesouhlasu Objednatele s jejich cenou, je Objednatel opravnén zajistit nahradni
dily sam.

Zhotovitel je povinen pfi pouziti sdilené infrastruktury dodrzovat pravidla Objednatele platna
pro jeji pouziti (zejména &iselné plany pfidélovani adres, povinnou registraci zafizeni a
podobné).

Objednatel poskytne pro plnéni Ukoli dle této smlouvy Zhotoviteli nezbytnou
telekomunika&ni konektivitu (telefonni linku a internetové pfipojeni). Zhotovitel zodpovida za
Fadné pouzivani poskytnutych zdroju jen k tomuto ucelu a dle pravidel Objednatele.

Zhotovitel odpovida za vady pinéni, ktera poskytl podle této Smlouvy. Vady pinéni podle
piedchozi véty je Zhotovitel povinen odstranit bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu po jejich
oznameni Objednatelem.

(10) Zhotovitel odpovida za $kody, které zpusobi Objednateli v souvislosti s plnénim prfedmétu

této Smlouvy, zejména pak nespravnou manipulaci se zafizenimi Objednatele.

(11) Zhotovitel poskytuje Objednateli zaruku za jakost na opravy a Upravy IS Ci jeho Casti a
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dodanych véci v délce trvani 24 mésicli. Objednatel je povinen v piipadé zjisténi vady bez
zbyteéného prodleni informovat Zhotovitele, ktery je povinen tuto vadu do 2 pracovnich dnu
od vyrozuméni tuto vadu zdarma odstranit.

Clanek 3
Cena plnéni a platebni podminky

Za servisni sluzby podle této Smlouvy, se Objednatel zavazuje platit Zhotoviteli cenu, ktera
byla dohodou smluvnich stran sjednana ve vysi K¢ 67.000,- mésiéné, bez 21 % DPH, tj. K&
81.070,- véetné 21 % DPH. Vcené neni obsaZzena cena nahradnich dilu potfebnych
k opravam, ta bude fakturovana zvlast.
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Tato cena je splatna na zakladé faktury Zhotovitele. Zhotovitel je opravnén fakturu vystavit
nejdiive k poslednimu dni v daném mésici. Splatnost faktury je 21 dnG od jejiho doruceni
Objednateli, a to na bankovni Uc¢et Zhotovitele. Faktura musi mit veskeré naleZitosti
danového dokladu v souladu s pravnimi predpisy. Bude-li faktura obsahovat neuplné nebo
nespravné lUdaje, je Objednatel opravnén takovou fakturu vratit Zhotoviteli, aniz by se dostal
do prodleni s jejim zaplacenim. Po doru¢eni nové faktury pocina bézet jeji splatnost znovu.

Clanek 4
Souéinnost smluvnich stran

Objednatel poskytne na zakladé pozadavku Zhotovitele Zhotoviteli potfebnou soucinnost
pfi plnéni pfedmétu této Smlouvy. Potfebnou soucinnosti se rozumi zejmeéna zajisténi
pristupu k pocitacové siti a diagnostickym funkcim navazujicich komponent IS, které souviseji
s provadénim servisnich sluzeb podle této Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel dale umozni
Zhotoviteli pfistup do objektd Objednatele, vyhradné vsak v souvislosti s provadénim
servisnich sluzeb podle této Smlouvy.

Souginnosti podle této Smlouvy se dale rozumi zejména provedeni urcité Cinnosti nebo
poskytnuti informace, dokumentace, konzultace, pracovniho mista nebo prostoru nutného
k plnéni predmétu této Smlouvy. Potfebnost soucinnosti bude vzdy konzultovana
s Objednatelem.

Clanek 5
Komunikace mezi smluvnimi stranami

Smluvni strany mezi sebou budou komunikovat bud pisemné na adresy jejich sidel
uvedenych v zahlavi této Smlouvy nebo prostfednictvim Ukolového systému, telefonem,
elektronickou postou ¢i faxem nebo osobné prostfednictvim opravnénych osob.

Opravnénymi osobami jsou statutarni zastupci smiuvnich stran a dale pak osoby uvedené
v pfiloze €. 1, ktera je nedilnou soucéasti této Smlouvy.

Pisemnost, ktera ma byt podle této Smlouvy doru¢ena druhé smiuvni strané (oznameni,
vypovéd, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti nebo dnem, kdy byla
doruéena osobné nebo prostiednictvim drzitele postovni licence na adresu sidla uvedenou
v zahlavi této Smlouvy. V pfipadé odmitnuti prevzeti doru€ované pisemnosti se za den
doruéeni povazuje den odmitnuti prevzeti. V pfipadé nevyzvednuti pisemnosti uloZzené na
posté se povazuje za den doruéeni 10. den uloZeni pisemnosti.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény adresy svého sidla budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi dnl od zmény. Pokud takto neucini,
povazuji se pisemnosti zaslané na adresu plvodniho sidla za fadné dorucené.

Clanek 6
Ochrana osobnich udaju a informaci

Zhotovitel se zavazuje, Zze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi nebo citlivymi udaji ve smyslu
zéakona ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl, v platném znéni, uéini veskera opatfeni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméneé,



(M
2)

(©))

“)

&)

(6)

(7

®)

®

zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani jakoz i
k jejich jinému zneuziti, jinak odpovida Objednateli za zpUsobenou $kodu. Zhotovitel nese
plnou odpoveédnost za pfipadné poruseni této povinnosti z jeho strany.

Veskeré informace, ziskané v souvislosti s plnénim této Smlouvy a které nejsou bé&zné
dostupné ¢&i vefejné znamé, se povazuji za dlvérné. Smluvni strany se zavazuji, Zze tyto
informace jinym subjektlim nesdéli, nezpfistupni ani nevyuziji pro sebe nebo jinou osobu.
Porusenim povinnosti mi¢enlivosti neni poskytnuti informaci ke splnéni zakonné povinnosti.

Ustanoveni obou predchozich odstavcl nejsou dotéena ukoncenim ucinnosti této Smlouvy
z jakéhokoliv divodu a jejich ucinnost plati i do budoucna, bez jakéhokoliv ¢asového
omezeni.

Zhotovitel je povinen po ukon&eni platnosti této Smlouvy prfedat Objednateli neprodlené
veskera data a informace, ktera ziskal v souvislosti s pInénim pfedmétu této Smlouvy. Stejné
tak je Zhotovitel povinen odstranit veskera data a informace ziskané v souvislosti s plnénim
predmétu této Smlouvy ze svych internich informaénich systému bez ohledu na to, zda jsou
v elektronické ¢&i jiné podobé.

V pfipadée poruseni povinnosti stanovenych Zhotoviteli v odstavcich (1) a (4) tohoto ¢lanku je
Zhotovitel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi K& 500 000,-. Ustanovenim o
smluvni pokuté neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu Skody.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva se uzavira na dobu dvou let.

Tuto Smlouvu muze kterakoli ze smluvnich stran kdykoli pisemné vypovédét, a to i bez udani
divodu. Vypovedni Ihta €ini tfi mésice a pocina plynout od prvého dne v meésici nasledujicim
po doruceni pisemné vypovedi druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy, paklize druha smluvni strana
nebude fadné plnit své povinnosti dané touto Smlouvou ¢i zakonem a neugi tak ani do 10
pracovnich dnd po pisemném upozornéni druhé smluvni strany.

Tato Smlouva nabyvéa platnosti a G€innosti dnem jejiho podepsani opravnénymi zastupci
obou smluvnich stran.

Tato Smlouva, jakoz i prava a povinnosti touto Smlouvou neupravené, vzniklé na zakladé
této Smlouvy nebo v souvislosti s ni, se fidi zakonem &. 89/2013 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

V pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo nevymahatelnym,
smluvni strany se zavazuji neprodlené dohodnout na nahradnim ustanoveni, které bude
v maximalni mozné mife dosahovat stejného ucinku.
Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto
Smlouvu je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran ve formé vzestupné
¢islovanych dodatk( této Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci smluvnich stran.
Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:

Priloha €. 1: Opravnéné osoby.

Tato Smlouva je vyhotovena ve ¢&tyfech stejnopisech, z nichZz kazdy ma platnost originalu,
pficemz kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.



(10) Smluvni strany prohladuji, ze si tuto Smlouvu piecetly, Zze s jejim obsahem souhlasi a
prohlasuji, Ze Smlouvu podepisuji prosty omylu a nikoli vtisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek a na dlikaz toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel

V Plzni dne 27 -06- 200

Za ZAPADOCESKOU UNIVERZITU V PLZNI
Zépagpfeskd universita v Plzni
\k/vvgr
.
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Zhotovitel

V Plzni dne

ekoTIP ID s.r.o.

eko 1P D

identifikagn{ technologie ———S1.0,
30100 Pizen Morseova 1125/g

Ing. larch. Hynek Gloser, Ph.D.
kvestor

Bc. Alexandr Vitusko
jednatel



Pfiloha ¢. 1 — Opravnéné osoby

Ing. arch. Hynek Gloser, Ph.D., kvestor,

Dr. Ing. Jan Rychlik, feditel Centra informatizace a vypocetni techniky (CIV),
Ing. Lubo$ Kejzlar, vedouci Laboratofe po¢itatovych systému CIV,

Ing. Jifi Bofik, pracovnik Laboratofe pocitatovych systému CIV,

Ing. Sarka Zuzjakova, pracovnik Laboratofe pocitatovych systému CIV,

dalsi pracovnici CIV pisemné k tomuto u¢elu zmocnéni nékterou z vyse uvedenych opravnénych
osob.
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